OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE
VYROCNI| ZPRAVA ZA ROK 2009

,Clovék je veliky tim, Ze pocituje odpovédnost.

N
Odpovédnost tak trochu za osud lidi, v dosahu své &innosti.* ,4 &

Antoine de Saint-Exupéry

Caritas
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14 INTERVENENI CENTRUM rok 2010 je v plném proudu. Odehralo se v ném jiz bezpocdet dileZitych
L i . i méné duleZitych udalosti, jak ve svété, tak v nasi spolenosti, v nasi organizaci
17 CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA a urcité iv zZivoté kazdého z nas. | presto vam ve viru aktualniho déni prinaSime vyrocni
20 CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA zpravu Oblastni charity Hradec Kralové za ten rok prredchozi. Zastavte se na chvili spolu s nami
23 DUM MATKY TEREZY a podivejte se, ¢im jsme se zabyvali v uplynulém roce, co se nam, diky Bohu a casto i diky pravé
o . vam, povedlo, co jsme spolu s uZivateli nasich sluZeb spole¢né pro#Zili.
28 SOCIALNI SATNIK V obé&anském a politickém Zivoté nasi zemé se v roce 2009 sklorovalo ve viech padech a na vSech
29 KRUH DOBROVOLNIKU Urovnich slovo ,krize“. Jak jsme ji realné pocitovali v nasi organizaci? Velice hmatatelné. NaSe dvé
3] TRIKRALOVA SBIRKA zaFizeni pro lidi bez domova nebyla dosud nikdy tak plna jako v roce 2009, u §tédré vecere se v Domé

o Matky Terezy seslo az 80 osamélych lidi, v Domové pro matky s détmi témér 60. Rostouci nezaméstnanost,
32 DALSI AKTIVITY zadluZenost domacnosti se projevila v zajmu o sluzby Poradny pro lidi v tisni, ktera svoji pozornost zamérila
35 EKONOMIKA hlavné na zvySeni kapacity odborného poradenstvi v dluhové problematice. PFipady domaciho nasili jsme Fesili
39 VYROK AUDITORA v intervenénim centru. V domaci pé&i jsme zaznamenali vy33i naroénost péce u jednotlivych uZivatell, zamérili
S P jsme se na zkvalitnéni zejména domaci hospicové péce. Stredisko rané péce Slunicko rozsifilo nabidku svych
40 UKO[\ICENII VFREJNE SBIRKY sluZeb o plavani a psychorehabilitacni pobyty rodin s détmi s postizenim.

41 PODEKOVANI Slouzime z v&tsi &asti lidem bez domova, lidem osamé&lym, opust&nym, Zijicim na okraji nasi spole&nosti.
Lidem, ktefi stradaji nejenom finanéné, ale pFedevsim na svij neutéSeny stav rezignuji, stavaji se zavislymi na po-

moci ostatnich lidi. Toto je asto jen disledek predeslého nedostatku socialniho zazemi, pozornosti, lasky...
Letosni rok 2010 je vénovan problematice chudoby. | naSe organizace se nékterymi aktivitami hlasi k pro-
gramu Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylouceni. Chceme upozoriiovat pravé na dopady
nejenom krize hospodarské, ale také na dlouholetou a nereSenou krizi vztahd, absenci dileZitych hodnot.

Myslime si, Ze pravé hospodarska krize je nasledkem krize hodnot.
A proto i v tomto ase povaZzujeme za dobré se na chvilku zastavit a ohlédnout zpét, uvédomit si nékteré
souvislosti a jit dal, hledat ty spravné cesty, cesty k sob& navzijem, cesty vzijemného porozuméni, sdi-
leni, podpory. Budete-li i vy letos kracet spolu s nami, budeme moc radi. Matka Tereza kdysi rekla, Ze
v bohatych zemich se daleko hire bojuje proti chudobé. Tak kéZ dokdZeme vnimat a vidét, ale pak také
konat.
Prijméte proto tuto vyrocni zpravu nejen jako prehled naSich cinnosti, ale také jako vyzvu
k zamysleni. A také jako podékovani vam vSem, ktefi jste nam jakymkoliv dilem pomohli v roce mi-
nulém. A nejenom nam, ale hlavné t&€m, kteri pomoc skuteéné potrebuji. D&kuji také vS§em svym
spolupracovnikdm.

Ing. Aneta Maclova
reditelka

Pozn. U jednotlivych sluZeb jsou uvedeny informace — poslani, cile, cilova skupina, principy a popis sluzby
v aktudlnim znéni, ostatni informace jsou za rok 2009. V prib&zich byla jména uZivateld z diivodu ochrany
jejich soukromi pozménéna.
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Nazev: Oblastni charita Hradec Kralové (zkratka: OCH HK) Carltas
Sidlo: Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové

Pravni forma: Pravnickd osoba evidovana podle zdkona o cirkvich a ndboZenskych spole¢nostech €. 3/2002 Sb., zaevidovana
v Rejstifiku evidovanych pravnickych osob jako Gcelové zafizeni Cirkve Fimskokatolické ve smyslu § 15a odst. | pism. b) uvedeného
zédkona

1C0O: 45979855

ZaloZeni: Zakladatelem Oblastni charity Hradec Kralové (dile jen OCH HK) je Biskupstvi kralovéhradecké, se sidlem Velké
namésti 35, Hradec Kralové. OCH HK byla zaloZena dne 1. 6. 1992 rozhodnutim biskupa kralovéhradeckého ve smyslu Kan. |14
—117 CIC a v souladu s § 13 odst. | pism. g) tehdy tcinného zak. €. 308/1991 Sb. OCH HK je slozkou Diecézni katolické charity
Hradec Kralové se sidlem Velké namésti 37, Hradec Kralové IC: 42197449 (déle jen DCH).

Statutarnim organem je reditel, ktery je zodpovédny za Cinnost a hospodareni organizace, rozhoduje a jedna jejim jménem.
V roce 2009 tuto funkci zastavala Ing. Anna Maclova.

Rada OCH HK je poradnim organem reditele OCH HK, v roce 2009 ve sloZeni: PhDr. Eva ZaleSakova, Msgr. FrantiSek Hladky,
MUDr. Eduard Havel, Ing. Petr Hylmar, Ing. Josef Melichar, Radek Vohlidka.

Poslani, cile, cilova skupina:

,Caritas* znamena v Ceském prekladu milosrdna laska. Poslanim Oblastni charity Hradec Kréilové je pomahat lidem v hmotné,
socialni, dusevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich prislusnost k rase, narodnosti nebo nabozenskému vyznani. Cilovou sku-
pinou jsou lidé, kteFi se ocitli v krizové nebo dlouhodobé nepriznivé Zivotni situaci, kterou nedovedou sami resit, lidé na okraji
spole¢nosti nebo ohroZeni socialnim vyloucenim, bez pristiesi, lidé osaméli, lidé se zdravotnim postiZzenim nebo rodiny s ditétem
se zdravotnim postiZzenim, lidé nemocni, socidln& slabé rodiny i vézni, a to z Hradce Kralové, Kralovéhradeckého kraje, z Ceské
republiky, pripadné Evropské unie. Cilem sluZzeb poskytovanych Oblastni charitou Hradec Kralové je pomahat lidem v krizové
nebo dlouhodobé nepriznivé Zivotni situaci tuto situaci vyresit tak, aby mohli Zit v maximalné mozZné mife samostatnosti, dle svych
mozZnosti a schopnosti, béZnym zpisobem Zivota, zistat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi a vztahové sité a vyuZivat
mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti. Organizace podporuje integraci lidi Zijicich na okraji spole¢nosti a plisobi na poli
prevence socialniho vylouceni.

Cinnost (citace ze zakladaci listiny):

OCH HK byla zaloZena za Gcelem poskytovani obecné prospésnych €innosti charitativnich, socialnich a zdravotnickych. Podnika-
telska a jina ¢innost miZe byt pouze dopliikova.

OCH HK zajistuje poslani Cirkve rimskokatolické v oblasti hmotné a duchovni dobrocinnosti v souladu s ustanovenim Kan. 114 § 2
CIC 1983, zejména zajiStuje pomoc lidem v nouzi na principech krestanské lasky.

Predmétem cinnosti OCH HK je zejména: zfizovani a provozovani charitativnich sluZzeb, domovd, zdravotnickych, socialnich,
Skolskych a jinych zaFizeni a sluzeb, jejich metodické vedeni a poradensky servis, provozovani pljcoven zdravotnickych pomucek,
zajiStovani a poskytovani duchovni a pastoracni péce, poradani sbirek a humanitarnich a kulturnich akci za ucelem pomoci
potiebnym v Ceské republice a v zahrani¢i, pravni, socialni a zdravotni poradenstvi, prace s détmi a mladeZi, prace s rodinami,
vzdélavani, koordinace a zajiStovani dobrovolnické sluzby, prace s dobrovolniky, poskytovani dalSich socialnich sluZzeb, zejména:
zékladni socialni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a socidlni intervence.

OCH HK POSKYTUJE SLUZBY VTECHTO STREDISCICH:
Charitni pecovatelska sluzba

Charitni oSetfovatelska sluzba

Dam Matky Terezy - stFedisko socialnich sluzeb pro lidi bez domova
Domov pro matky s détmi

Poradna pro lidi v tisni

StFedisko rané péce Slunicko

Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

Na zajisténi sluzeb se podili Hospodarské stFedisko (administrativni a ekonomicky servis) a Kruh dobrovolniki OCH HK.

Kazdé stredisko ma definovano poslani, své specifické cile s ohledem na cilovou skupinu, které sluzby poskytuje a principy, kterymi
se Fidi.
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STREDISKO RANE PECE SLUNICKO glurccs

»,Déti znamenaji Zivot. Kdo Fekne ,,ano* ditéti, i\%ﬁ
pFiklani se k budoucnosti — budoucnosti ditéte i své vlastni.* STREDISKO RANE PECE
M . D_ k ‘OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE

arianne Dirks

Vznik:
Provoz Strediska rané péce Slunicko byl zahdjen 1.1.2004.

Poslani:

Poslanim Strediska rané péce Slunicko —strediska Oblastni charity Hradec Kralové — je poskytovat odbornou pomoca podporu rodinam
s ditétem do 7 let se specidlnimi potifebami z diivodu zdravotniho postiZeni nebo ohroZeni vyvoje, zplisobeného riznymi okolnostmi
(komplikovanym nebo predcasnym porodem, nizkou porodni vahou, snizenou dovednosti nebo schopnosti rodiny pecovat o dité
apod.) v Kralovéhradeckém kraji.

Cile:

® poskytovat kazdému uZivateli dle jeho pFani a prredstav na zakladé pisemné dohody takové sluzby, které vedou ke:
® zlepSeni kvality Zivota ditéte se specialnimi potiebami a podpore jeho rodiny
® sniZeni negativnich vlivli postiZeni na kvalitu Zivota ditéte a rodiny
® optimalizaci a podpore vyvoje ditéte — rozvoje vSech schopnosti ditéte s postiZzenim nebo ohrozenym vyvojem

® umoznit lidem v nepfiznivé Zivotni situaci (rodinam s dité€tem se specidlnimi potiebami z divodu zdravotniho postiZeni nebo
jinak ohroZenym na vyvoji) zit béZnym a dlstojnym zplisobem Zivota v maximalné mozZné mife samostatnosti, vyuZivat riznych
instituci a subjektd, zaclenit se do spole¢nosti.

Sluzby jsou odborné, kvalifikované a bezpecné.

Cilova skupina:

Déti se specialnimi potrebami z dGivodu zdravotniho postiZeni nebo jinak ohroZené na vyvoji ve véku od narozeni do 7 let a jejich
rodiny Zijici v Kralovéhradeckém kraji, konkrétné:

e déti s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim

® déti s problémy vyvoje z diivodu komplikovaného porodu, nedonoSenosti, nizké porodni véahy apod.

Principy:

Pracovnici zarizeni vychazeji pri poskytovani socialnich sluzeb z kifestanskych zasad, etickych norem a ze standardi kvality social-
nich sluzeb, uplatiiuji mimo jiné i nasleduijici principy:

respektovani individuality ditéte a kulturni, socidlni a vychovné zvlastnosti kazdé rodiny

tymovy pristup a komplexnost sluzeb

zplnomocnéni

nezavislost

kontinuita péce

pravo volby

Popis sluzby:

StFedisko rané péce Slunicko zajistuje:

poskytovani informaci o vSech sluzbach pro danou cilovou skupinu

navstévy odbornych poradcli v rodiné za Gcelem konzultace

podporu psychomotorického vyvoje ditéte, odborné a praktické rady pro praci, hru a komunikaci s ditétem
socialné-pravni poradenstvi, pomoc pfi zajisténi prav a narokd v oblasti socialné-pravni

pomoc pfi jednani s Urady dle aktualni potieby

pomoc pfi vybéru a zajisténi vhodnych stimulaénich hracek, rehabilitacnich a kompenzacnich pomticek
pujcovani didaktickych a stimulaénich pomicek, odborné literatury

zprostiedkovani kontaktd nebo konzultaci s dalSimi odborniky dle aktudlni potieby

pomoc pri vybéru vhodného predskolniho nebo Skolniho zarizeni

pribézné vyhledavani a poskytovani informaci uZite¢nych pro rodinu s ditétem se specialnimi potiebami
telefonické konzultace dle potieby

odborné seminare, svépomocné skupiny, hipoterapii, canisterapii, rehabilitacni plavani, psychorehabilitaéni pobyty a dalsi sluzby

Stedisko rané péce Sluni¢ko kontaktuji zajemci o sluzbu sami obvykle na doporuéeni Iékare, socialnich pracovnikd, znamych nebo
na zakladé verejnych informaci. Sluzba je poskytovana tymem odbornikd (v souladu se standardy pro ranou pédi a standardy kvality
socidlnich sluZzeb) zdarma. Navstévy v rodinach se uskuteéhiuji v dobé od 8,00 do 16,30 hod. v pracovnich dnech, nebo i jindy, v ¢ase
predem dohodnutém s rodinou, v dobé optimalni vykonnosti ditéte, obvykle | — 2 x mési¢né.

Kapacita zafizeni:
50 uZivateld, 6 uZivatel terénni nebo ambulantni sluzby denné
Statistika:

B&hem roku 2009 stfedisko poskytovalo sluzby celkem 58 uZivatelim, z toho bylo 44 uZivatelskych rodin, kam na zakladé
pisemné smlouvy dojizdéli poradci rané péce dlouhodobé.

4

Mista poskytovanych sluzeb: Hradec Kralové, Placky, Mladé Buky, Zeleznice, Sobotka, Chyjice, Dobruska, Vamberk, Tynist&
nad Orlici, Broumov, Ceska Skalice, Trutnov, Slatina nad Zdobnici, Orlické Zaho¥i, Kostelec nad Orlici, Provoz, Upice, Lou¢na
Hora, Rokytnice v Orlickych horéach, Ri¢ky v Orlickych horach, Doudleby nad Orlici, Svoboda nad Upou, Kuks, Opatovice nad
Labem, Velky Drevig, Destné v Orlickych horach, Bily Ujezd, Hronov.

Pracovnice vykonaly celkem 424 navstév primo v rodinach, na stiedisku poskytly ambulantni sluzbu a socialni poradenstvi dalSim
14 uzivatelim.

Aktivity:
Stredisko rané péce Slunicko je kontaktnim mistem pro Kralovéhradecky kraj, které poskytuje veskeré informace o sluzbach
pro rodiny s détmi s postiZzenim do 7 let.

Pracovnice Strediska rané péce Sluni¢ko i v uplynulém roce diky podpore Nadace VIA z Fondu T-Mobile organizovaly hipotera-
pii na dvou mistech Kralovéhradeckého kraje, a to v Rybné nad Zdobnici a Trutnové. Pod vedenim MVDr. Martiny Taslerové
a Mgr. Hany Grundmannové a pejsky Alickou a Beryskou, diky podpore Nadace Charty 77 — Konta Bariéry, probihala také canis-
terapie v Hradci Kralové, Trutnové, Valu u Dobrusky a Vamberku.

Béhem roku poradci rané péce pfripravili pro své uzivatele tfi zaZitkova odpoledne s arteterapii pod vedenim Mgr. Martiny
Melicharkové.

V Cervnu se Stredisko rané péce Slunic¢ko prezentovalo na Festivalu socidlnich sluzeb ,,Poznejme se navzijem®, ktery se konal
v Jiraskovych sadech v Hradci Kralové.

V listopadu se poprvé konal psychorehabilitacni pobyt pro rodiny s détmi v laznich Podébrady, kde mély rodiny moznost re-
laxovat v perlickové lazni, bazénu, solné jeskyni anebo také pri mickovani a dalSich aktivitach.

V prosinci se jiz tradi¢né konal Den se Slunickem — benefi¢ni bazar spojeny s prezentaci prace strediska.

V roce 2009 Sluni¢ko obhdjilo Certifikat kvality udélovany Spolecnosti pro ranou péci Praha. Pracovnice jsou ¢lenkami Asociace
pracovnikd rané péce. Vedouci Sluni€ka se i v roce 2009 Gc&astnila prace pracovni skupiny pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v ramci komunitniho planovani na Gzemi mést Hradec Kralové a Jicin.

Cinnost stfediska byla opé&t prezentovana v nékolika médiich a ve vysilani Ceského rozhlasu Hradec Kralové.

Podpora:

Stiedisko rané péce Slunicko v roce 2009 podporili:

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Statutarni mésto Hradec Kralové, Nadace VIA z Fondu T-Mobile, Nadace Charty 77 — Konto
Bariéry, Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, JUDr. FrantiSek Loskot, CSc. — Advokatni kancelar Hradec Kralové,
Babytex, Hradec Kralové, PharmDr. Ivo Hrones, Sevéik — Restaurovani a dalsi.

Vedouci stFediska: Adresa: tel.: 495 260 732

Mgr. Radka Odehnalova StFedisko rané péce Slunicko e-mail: slunicko@hk.caritas.cz
(do 27.4.2009) (v budové Harmonie ll, 2. patro vievo) Hodiny pro verejnost:

Bc. Martina Malikova, DiS. Soubézna 1746 utery 13.00 - 15.00 hod.
ctvrtek 9.00 - 11.00 hod.

(od 28.4.2009) 500 12 Hradec Kralové
mobil: 777 721 642




Jednoho dne zazvonil telefon a v ném se ozval roztfeseny
nejisty hlas mladé Zeny s tim, Ze by potiebovala poradit se svou
dcerou, které je pét let, nemluvi, nosi stile pleny a nereaguje prilis
na své okoli. Po sjednané schlizce jsme tedy dorazily do rodiny, kde na nas
Cekala mala drobna holcicka s velkyma modryma ocima, kterda se na nas divala
ostraZité, chvilemi az bojacné. Maminka nam mezitim predstavila Evicku a dal3i t¥i mladsi
sourozence.
Evicka se narodila predc¢asné ve 32. tydnu téhotenstvi. Po nékolika mésicich stravenych
v nemocnici byla propusténa domu. Dle slov maminky byli v nemocnici pouceni, Ze se mozna
bude v nékterych dovednostech opozdovat. Co jim ale nejvice vadi, je to, Ze Evicka stale nosi plenky

a nechce s nimi komunikovat. Pouze kdyz ji néco rozcili, nebo ma z néceho radost, hlasité vokalizuje
nebo breci, popr. si na danou véc ukaze.

Skrze dovezené pomiicky a jednotlivé Cinnosti jsme postupné zjistily, Ze Evicka je velice inteligentni
dité. Sama maminka se podivovala, jaké ukony zvladne, i kdyzZ vidéla dotyéné hracky poprvé v Zivoté. Jediné,
co nebylo v poradku, byla odezva Evicky na verbalni a zvukové podnéty. Vyslovily jsme tedy podezieni na
sluchovou vadu a dlirazné mamince doporudily urychlené vysetieni sluchu. Maminka sama pFipustila, Ze je
to s manzelem uz také napadlo, ale Ze se posledni dobou dost ¢asto stéhovali a nevédéli, na koho se obratit.
Celou dobu si navic fikali, Ze je Evicka moZna jen opozdéna, a Ze ji nékteré véci prosté budou trvat déle.

Pres nejrGznéjsi obtiZze a komplikace byla Evi¢ce po nékolika mésicich stanovena diagnéza — tézka

nedoslychavost. To ji bylo jiz témé&r Sest let. Dostala naslouchadlo a za pomoci klinického logopeda se
zacala ucit pracovat se svym hlasem, zvukovymi podnéty ze svého okoli véetné samotné komunikace

s druhymi lidmi. Celkové se hodné zménila. Jeji Udajna letargie k druhym osobiam a jednotlivym

¢innostem se promenila v Zivy zdjem a viditelnou radost z jakéhokoli kontaktu. Mezitim nastoupila
do specialni materské skoly, kde se naucila plno novych véci, predevsim v oblasti sebeobsluhy.
| kdyZ se zd4, Ze pribéh ma Stastny konec, Evicka ztratila mnoho ¢asu, a to hlavné proto,
Ze se k rodi¢im nedostaly vcas potiebné informace o tom, ¢eho si u ni vSimat, jaké
vySetieni by méli s ni podstoupit a nasledné dle toho s ni také pracovat. Pritom
je Evicka velice chytré dité a kdyby se na sluchovou vadu pfislo v¢as, moh-
la mnohem dFive slySet sv(ij i mamin hlas a dnes s ni mluvit v celych
vétach. Ted ceka ji i jeji rodice jesté mnoho prace, aby alespon
¢astecné dohonili to, co bylo promeskano.

S %o, DOMOV PRO MATKY S DETMI

02U 9) Az

e — »KaZdy se rad uéi od toho, kdo umi, a pFitom nedava pocitit svou prevahu.
autor neznamy

Vznik:

Domov pro matky s détmi je zaFizenim Oblastni charity Hradec Kralové, jehoZ provoz byl zahdjen 19. brezna 2002. Dle zdkona
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. je zde poskytovana sluzba ,,azylovy diim*.

Poslani:

Poslanim Domova pro matky s détmi — zafizeni Oblastni charity Hradec Kralové — je v ramci pobytové sluzby azylového domu
pomahat matkam nebo otciim s détmi, ktefi nejsou schopni samostatné Fesit svou nepriznivou socialni situaci spojenou se ztratou
bydleni.

Cile:

Cilem sluzeb Domova pro matky s détmi je zajistit uZivateldim docasné bezpeéné zdzemi a poskytnout jim podporu k navratu

do bé&Zného Zivota tak, aby:

® byli samostatni pri péci o sebe a své déti (aby ziskali primérené bydleni, méli pravidelny prijem ze zaméstnani ¢i socialnich davek
a vlastni Zivotni vizi)

® vyuzivali veFejné instituce a aby fungovala jejich prirozena vztahova sit
byl zajistén vSestranny rozvoj déti — jejich schopnosti, vlastnosti, dovednosti, sociabilita a smysluplné traveni volného casu, aby
byla posilena jejich ochrana pred socialné patologickymi jevy ve spolecnosti

Cilova skupina:

Domov pro matky s détmi poskytuje socidlni sluzby osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou
schopné Fesit vlastnimi silami, a to:

® zletilym matkam (otctim) nebo osobam, které maji svérené dité do vlastni péce, s détmi do 18 let;

® zletilym téhotnym Zenam

® samotnym zletilym Zenam — v ramci kapacity 4 liZzek

Sluzba je poskytovana prioritné obcandm z Hradce Krilové a Kralovéhradeckého kraje, dale pak v ramci kapacity zafizeni z celé
CR, piipadné EU (spliiuji-li podminky zakona o sociélnich sluzbach).

Principy poskytovani sluzby:

Pracovnici zafizeni vychazeji pri poskytovani socialnich sluzeb z kiestanskych zasad, etickych norem a ze standard( kvality social-

nich sluzeb, coZ znamenj, Ze:

® dbaji o dodrZovani lidskych prav a osobnich svobod zajemcl i uZivateld sluzby

® Kk uZivatelim, zajemcim o sluzby, k sobé navzajem a k dalSim osobam pfristupuji s tctou

® respektuji distojnost kazdého ¢lovéka a dodrzuji rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, nirodnost, naboZzenské
vyznani, sexudlni orientaci nebo politickou pfislusnost, socidlni, duSevni i télesny stav

® dbaji na to, aby kazdy uZivatel mél moznost Ucastnit se rozhodovani o vSech zileZitostech, které se ho tykaji

® praktikuji individualni pristup ke kazdému uzivateli — pomahaji mu naplnit jeho realné osobni cile, respektuji jeho schopnosti,
znalosti, moznosti, podminky
usiluji o podporu sobé&sta¢nosti, nezavislosti a aktivniho zplsobu Zivota uZivatell
respektuji soukromi uzivatel(

Popis sluzby:
Pobytova sluzba je poskytovana nepretrzité véetné vikend( a svatkd na zékladé pisemné smlouvy dle individualnich potieb jednot-
livych uZivateld, dle jejich osobnich pland.
Zakladni socialni poradenstvi a mnohé aktivity probihaly ve vymezeném case dle harmonogramu a aktualni potrebnosti. Sluzba byla
poskytovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb, metodikou a platnymi pravnimi normami.
Zakladni €innosti:
® poskytnuti ubytovani v€etné lozniho pradla a podminek pro osobni hygienu
® poskytnuti podminek pro pFipravu stravy, poskytnuti stravy v nouzi nebo pomoc pri zajisténi stravy
® pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
© zakladni socialni poradenstvi
® pomoc pfi vyFizovani béZnych zéleZitosti vyplyvajicich z osobnich pland
® pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
® zprostiedkovani navaznych sluZeb napf. odborného poradenstvi, rané péce apod.
® poskytnuti socialné pravni ochrany déti v uréeném rozsahu

Fakultativni €¢innosti:

mozZnost prani, Zehleni a mandlovéni pradla

pujcovani hracek, knih, sportovnich potieb

aktivity détského klubu Marianek — predskolni vychova, volnocasovy klub, zajmové krouzky, priprava na vyucovani
vyuZziti détského hristé

zajmové kluby pro dospélé — péstitelsky, vareni, $iti, klub maminek

materialni pomoc v nouzi — ziskani odévd, prip. dalSich potreb ze socidlniho Satniku



V ramci podpory plnéni osobnich plant uzivateld probihaly v zaFizeni tyto &innosti:

® pomoc pri hospodareni, pé¢i o domacnost, vareni, ziskani praktickych dovednosti, vytvareni pracovnich navykd, motivace
k hledani vhodného zaméstnani

® pomoc pri pédi o dité a pri vychové déti — poradenstvi, zprostedkovani individualnich pohovort s psychologem, pediatrem,

specialnim pedagogem

priprava nastavajici matky na porod a materstvi, intenzivni pomoc v prvnich mésicich v péc¢i o novorozené

klub Siti, péstitelsky klub, klub maminek — pFiprava programi pro déti, pomoc v socialnim Satniku nebo na dalSich akcich Oblastni

charity, zapojeni do socialni rehabilitace v DMT

aktivity détského klubu Marianek — predskolni vychova, volnocasovy klub, zajmové krouzky

priprava na vyucovani

plijcovani hracek, knih, sportovnich potieb, vyuZiti détského hristé

volnocasové aktivity pro déti i dospélé uZivatele — spolecenskd setkani: Velikonoce, Mikulds, Vanoce, divadelni predstaveni,

bohosluzby, setkani uZivateld, besidky déti, vylety

® dalsi sluzby dle individudlnich potreb uZivatell

Kapacita zaFizeni:
64 luzek

Statistika:

V roce 2009 byla pobytova sluzba poskytnuta celkem 67 dospélym osobam (64 Zenam a 3 muzdm) a 96 détem. V Domové naslo
bezpedi 8 Zen a 9 déti z dlvodu FeSeni situace spojené s domacim nasilim. V pribéhu roku vyuzilo sluzbu v zaFizeni 9 téhotnych
Zen a narodili se tfi novorozenci. Matkdm novorozencli pomahaly pracovnice DMD s pofizenim vybavicky a v ziskani zakladnich
dovednosti v péci o novorozence.

Matky a otcové s détmi v pribéhu pobytu maji k dispozici socialné€ pravni poradenstvi, mozZnost osvojovat si zakladni navyky v péci
o déti. K tomuto Ucelu v zafizeni probihaji rlizné aktivizaéni kluby pod vedenim asistentd. Konkrétné se jedna o klub maminek, klub
vai‘eni, péstitelsky klub, klub Siti, dramaticky krouZek, moZnost vyuky prace na pocitaci.

Dalsi aktivity:

V pribéhu prvniho pololeti probihal kaZdy patek tanecni krouZek pro déti zaméreny na latinskoamerické tance.

Béhem roku, jednou za Sest tydn(, probihala pro déti v Domové canisterapie, ktera je vyhledavana détmi vSech vékovych kategorii.
V pribéhu roku se jedenkrat za dva mésice konala v Domové détska kytarova mse.

Po cely rok, dvakrat do mésice, probihal v Domové klub Sikulka, ktery je uréeny pro déti od prvni do osmé tidy v dobé, kdy se
nekona klub Marianek. Déti se seznamuiji s prirodou, stavaji se malymi ornitology, entomology. U¢i se pracovat s riiznorodymi
materialy. Klub Sikulka je dobrou dopliiujici volnogasovou aktivitou klubu Marianek.

V Unoru se konal Maskarni rej. Maminky i déti se zapojily do vyroby masek.

V dubnu se konala vernisaz vyrobkid klubu Marianek, ktera byla oteviena také verejnosti, lidé tak mohli nahlédnout do zaFizeni.
Na Velikonoce déti pekly velikono¢ni beranky, zdobily vaji¢ka a vypravély si o vyznamu a poselstvi nejvétSich ki'estanskych svatka.
V €ervnu se Domov pro matky s détmi prezentoval na Festivalu socialnich sluZeb ,,Poznejme se navzijem®, ktery se konal v Jiras-
kovych sadech v Hradci Krélové.

V zafi se uskutecnilo na détském hristi pro déti a rodice ,,Indianské 1éto* spojené se soutéZemi a vyrobou masek. Déti se sez-
namovaly s pfipravou indianskych domorodych jidel.

U prileZitosti Mezinarodniho dne boje proti chudobé se konal v DMD 14. fijna Den otevienych dveri. Navstévnici se mohli seznamit
s poslanim zafizeni, prohlédnout si prostory a zlcastnit se pripraveného programu — vernisaZe vystavy détskych praci na téma
,,Podzim*, které mali vytvarnici vytvareli v mistnim volnocasovém klubu Marianek, a malého hudebni vystoupeni s pohosténim.

V listopadu klub Marianek pripravil Halloween—party se strasidly spojenou se soutéZemi, dobrotami a diskotékou.

V prosinci se konala Mikula$ska besidka spojena s navstévou MikulaSe a nadilkou. Predchazela Mikuldsskd taskarice spojena
s obcerstvenim, zpivanim a tancovanim.

Na vanocni obdobi se déti v klubu Marianek pripravovaly velmi intenzivné. V ramci dramatického krouzku nastudovaly a SirSimu pub-
liku pri Vanocni besidce zahraly predstaveni, které se jmenovalo ,,O Kvétusce a jeji zahradce®. Divadelnimu predstaveni predchazela
vano¢ni détska mse.

V prosinci se uskutecnila akce ,,Strom spinénych prani“ v OC Atrium ve prospéch Domova. Prispélo velké mnoZstvi anonymnich
darct. Pod stromeckem se objevilo tém&F 120 darké pro déti. Lesy Ceské republiky se opét postaraly o to, Ze viechny d&ti mohly
mit ve svych pokojich vanoéni strom. Déti pred Vanocemi pekly s maminkami cukrovi a vypravély si o vyznamu Véanoc. Vanoce
v roce 2009 byly co do obsahu darkd, akei i atmosféry nejbohatsi za posledni roky.

Cinnost Domova pro matky s dé&tmi byla prezentovana také na vystavé fotografii Anety a Petra Maclovych ,,Cesta za hvézdou®,
ktera se konala v prostorach Biskupstvi kralovéhradeckého od 14. 12. 2009 do I5. I.2010.

N&které uzivatelky i se svymi détmi vystoupily v ramci piedstaveni ,,Zivy Betlém* u katedraly Svatého Ducha 25. 12. 2009. Byl to
pro né velice pozitivni zaZitek.

Vedouci DMD se i v roce 2009 UGcastnila prace pracovni skupiny pro narodnostni a etnické mensiny a osoby v obtiZné Zivotni situaci
v ramci komunitniho planovani mésta a socialni pracovnice prace pracovni skupiny pro rodiny s détmi. DMD je €lenem Sdruzeni
provozovatel( azylovych domti v CR a odborného kolegia pro domovy pro matky s détmi v ramci Diecézni charity Hradec Kralové.
| v minulém roce se zafizeni podilelo na realizaci projektu Magdala v ramci Charity CR.

Domov pro matky s détmi poskytuje praxe a exkurze studentim predevsim z Univerzity Hradec Kralové a nékolika strrednich skol.
V roce 2009 zde absolvovalo 340 hodin odborné praxe 7 studentek uvedené univerzity a uskutecnilo se nékolik exkurzi studentli
pFimo v zafizeni.

Béhem roku 2009 v DMD aktivné plsobily také dobrovolnice, diky kterym mohly déti navstévovat pravidelné zijmové krouzky,
Ucastnit se rGznych akci nebo vyuZit moZnost doucovani. Maminky prileZitostné vyuZily pomoci dobrovolnic pfi hlidani déti.

wocexsavas  DETSKY KLUB MARIANEK

Cinnost v roce 2009:

Klub Marianek nabizi aktivity détem uZivateld DMD ve véku od 3 do 18 let. PFi volnodasovych a vychovnych aktivitach ziskavaji
déti nové zkusenosti, rozvijeji své znalosti a dovednosti. Klub poskytuje détem a jejich rodiciim také odborné poradenstvi v oblasti
vychovy a logopedie.

Klub Marianek porada prileZitostné akce spojené se svatky ¢i tradicemi: maskarni ples, Den déti, mikulaSskou a vano¢ni besidku, apod.

Formy prace s détmi:

® predskolni vychova — pro déti od 3 let do nastupu do $koly — prace v malych skupinkach predskolakii — podpora hrubé a jemné
motoriky, socialnich dovednosti, komunikace, priprava na Skolni dochazku apod.

¢ volny klub — pro déti od nastupu do Skoly do I8 let — nabidka dou€ovani, volno¢asovych aktivit: vytvarny a rukodélny krouzek,
divadelni krouzek, tanecni krouzek, besedy, vylety, exkurze, logopedicka prevence, protidrogova prevence a dalsi aktivity.

V prabéhu roku vyuZzilo sluzeb klubu 41 déti. Ve vSech aktivitach klubu probéhlo celkem 2307 kontaktl. Mezi jednotlivé aktivity
klubu Marianek patfi:

o stalé aktivity — predskolni vychova, volny klub, krouzek vareni, klubko her, vytvarny krouzek, videoklub, doucovani

® nepravidelné aktivity — hudebni krouzZek, tane¢ni a dramaticky krouzek, ostatni

® odborné poradenstvi — logopedie

Podpora:

Domov pro matky s détmi v roce 2009 podpofili: Ministerstvo prace a socialnich véci, Kralovéhradecky kraj z Individudlniho projektu
financovaného z ESF a statniho rozpoctu CR prostiednictvim OP LZZ, Statutarni mésto Hradec Kralové, Mé&sto Rychnov nad Kn&znou,
Urad prace Hradec Kralové, PharmDr. Ivo Hrones, Tesco Stores CR, a.s., Multikulturverein Volkerverstindingung e. V. Blomberg
SRN, Rimskokatolické farnosti: Hradec Kralové — Pouchov, Hradec Kralové — Prazské predmésti, Hradec Kréalové — d&kanstvi Hradec
Kralové | (Katedrala sv. Ducha), Markéta Cern4 — Catapult Internacional medi-tech Hradec Kralové, Klub Zen Roudnice, Mateské
centrum Roudnice, Centrum matek Lhota pod Libcany, Matefské centrum Sedmikraska, Business club Hradec Kralové, agentura MAX
| marketing, s. r. 0., Hradec Kralové, Lesy Ceské republiky, s. p., Hradec Kralové, P. David Bouma, pi Halamkova, Eva Knézkova, Jana
Lelkova, Ing. Viktorie Melicharova, pi Valouskova, pi Zadrobilkova, manzelé Castkovi, Trubacovi a dalsi.

Vedouci DMD: Vedouci détského klubu Marianek: Adresa:

Zderika Koutnikova Mgr. Jitka Dumkova Domov pro matky s détmi,Velka 7
mobil: 777 737 610 tel.: 495 492 930,777 094 505 503 41 Hradec Kralové

tel.: 495 221 810, 495 490 947
e-mail: dmd@hk.caritas.cz

e-mail: dmd@hk.caritas.cz e-mail: dkm@hbk.caritas.cz




PORADNA PRO LIDI V TISNI

Lenka vyristala ve vétSim mésté se svou
matkou a dvéma sourozenci. Otce nepoznala,
opustil rodinu, kdyz byla jesté malé dité. Matka se potykala

s vychovou déti i zajisténim ekonomické situace rodiny po svém. OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE »Darujes-li clovéku rybu, nakrmis ho na den.
Casto stfidala partnery, propadla zavislosti na alkoholu. Mnohdy se Naucis-li ho lovit, das mu potravu pro cely Zivot.‘
o déti starala babicka. Diky tomu Lenka vychodila zakladni Skolu a tFileté SOU Eskymacké pFislovi

— v oboru polygrafie. Po vyuceni vystfidala riizna zaméstnani, chtéla si vydélat
penize, aby se mohla osamostatnit. Touzila po rodinném Zivoté. SbliZila se s muzem,
ktery prozil podobné détstvi jako ona. Rozhodli se, Ze si spolu poridi podndjem a zkusi Vznik:
Zit ve spoleéné domacnosti. Po ase se Lence narodilo prvni dité. Kratce na to pritel ztratil
zaméstnani a ona pobirala pouze socidlni davky. Neméli prostiedky na zaplaceni najemného,
ani na dal3i rodinné vydaje. Hledali proto spole¢né vychodisko z tézké situace. Nakonec se

Poradna pro lidi v tisni Oblastni charity Hradec Kralové (déle jen PLT) vznikla z podnétu Magistratu mésta HK a od kvétna 2002 je
mistem bezplatné, nezavislé, odborné a diivérné pomoci lidem.

Lenka rozhodla poZadat o bydleni v nasem zarizeni. Pritel se ubytoval v azylovém domé pro Poslani:
muze. Poslanim PLT je poskytovat odborné socidlni poradenstvi lidem v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni Fesit vlastnimi
Presto¥e Lenka doasné s partnerem nebydli, jsou i nadale v kontaktu, kazdy den se navitévuii silami &i s pomoci svych blizkych a jsou obéti trestnych ¢ind, v akutni ¢i dlouhodobé krizové situaci, v hrozici nebo nastalé platebni
a podili se spole¢né na vychové ditéte. Lenka vyuZila moZnost si stanovit v ramci svého osobniho neschopnosti (insolvenci), nebo jsou chovanim osob v platebni neschopnosti ohroZeni.
planu cil: ziskat finanéné& dostupné navazné bydleni a splatit dluhy, které ji vznikly b&hem po- Cile:
bytu v predchozim podnajmu. Systematicky hospodafi s penézi, snaZi se, aby i néco usporila. Cilem Poradny pro lidi v tisni je:
Ochotné spolupracuje s pracovniky zarizeni, podili se na tklidech v domé&. V loriském roce * stabilizovat uZivatele v krizové situaci poskytnutim krizové intervence
si podala Zadost o finan&né dostupné socialni bydleni. Ve vyb&rovém Fizeni usp&la. Naplnila * podporovat uZivatele k nalezeni takovych FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace, ktera vedou k jejich socialnimu za&len&ni
stanovené podminky, podafilo se ji splatit dluhy a uspof¥it si potiebnou finanéni ¢astku a prredchazeji socialnimu vylouceni poskytnutim socialniho poradenstvi
na kauci. ® v rozsahu povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti hajit zajmy a prava déti
Pred ¢asem se Lence narodilo druhé dité. S novym ¢lenem rodiny pribylo také ® zvySovat informovanost verejnosti o dluhové problematice a moznych zplsobech jejiho FeSeni osvétovou Einnosti

vice prace. Svlij pokoj ma Lenka stale pékné uklizeny, rada vari a dobre pecuje
o déti. VySetfi ¢as na svého konicka Siti, rada usije i druhym Zenam. Uz
brzy se ona i jeji pFitel spolecné prestéhuji do nového bytu. Planuji, P

Cilova skupina:

Lidé starsi 18 let zejména z Kralovéhradeckého kraje v nepriznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni Fesit vlastnimi silami ¢i

s pomoci svych blizkych, a to konkrétné:

® obéti trestné cinnosti,

® osoby v akutni ¢i dlouhodobé krizové situaci, ktera ma povahu osobnich, vztahovych nebo rodinnych probléma

® osoby v hrozici nebo nastalé platebni neschopnosti (insolvenci), nebo ti, kdo jsou chovanim osob v platebni neschopnosti
ohroZeni (nejedna se o véfitele)

,

jak si jej pekné a Gtulné zaridi.
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Principy:
2 Pracovnici PLT vychazeji pFi poskytovani socidlnich sluzeb z kFestanskych zasad, etickych norem a ze standardi kvality
socialnich sluZeb, coZ znamenj, Ze uplatiuji nasledujici principy a pFistupy:
respekt k distojnosti kazdého €lovéka bez ohledu na jeho socidlni, duSevni &i télesny stav
partnerstvi, svoboda rozhodovani
individualni pFistup
podpora k sobéstacnosti, v maximalni mozné mire k aktivnimu zpUsobu Zivota, k udrZeni smysluplnosti Zivota a k integraci
do spole¢nosti
® princip rovnosti bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo
socidlniho plvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné
princip nezavislosti na politickych, ekonomickych ¢i naboZenskych vlivech, na statni spravé a mistni samospraveé
princip nestrannosti a neutrality, tj. bez hodnoceni
diskrétnost a na pFani zachovani anonymity, miéenlivost

¢
w\
Mk
L

Sle¢na Marika bydlela v Domové pro matky s détmi P
jiz jako nezletild spole¢né se svou matkou a sourozenci.
Po case matka nasla podnajem a s détmi se odstéhovala. Vztahy
v rodiné nebyly pFili§ dobré, dochazelo k ¢astym konfliktim. Marika
chtéla Zit Zivot podle svych predstav a odloudit se od rodiny. Nasla si pritele
a odstéhovala se k otci, ktery zanedlouho zemrel. Kromé& domu zdédila i fadu
dluhd, proto musela dim prodat a ze ziskanych penéz zaplatit exekuce. Po urdité
dobé se ji narodil syn Kamil, vztah s jeho otcem vSak kratce po jeho narozeni ukoncila.
V dobé, kdy se obratila o pomoc na nase zarizeni, zde opakované bydlela jeji matka, ktera
jiz neméla déti v péci. Marika projevila zajem sdilet se svou matkou spolecny pokoj.
Jako cil si stanovila dokoncit vzdélani. Nastoupila od zari 2008 na dvoulety studijni obor.
O syna Kamila pecovala v dob& Skolniho vyucovani jeji matka. Maricina finanéni situace byla

znac¢né komplikovana. Pobirala davky statni socialni podpory a sirotéi dlichod, otec syna Kamila Popis sluzby:

byl ve vykonu trestu a Zadnym zptsobem se nepodilel na vyZzivé a vychoveé ditéte. Obé Zeny situaci Poradna pro lidi v tisni poskytuije:

redily tim, Ze si nalezly brigadu. Marika pracovala o vikendech, jeji matka chodila na no¢ni smény. e zakladni socialni poradenstvi

Ze zdravotnich diivodi musela Marika po ¢ase pracovni pomér ukoncit. Praci, kterou by ji jeji ¢ odborné socialni poradenstvi:
zdravotni stav dovolil, nenasla. Dafilo se ji ale ve studiu, dokondila prvni ro¢nik bez problém a) socialné& terapeutické &nnosti:

a s oborem, ktery si zvolila, byla velmi spokojena. Ucitelé ji vychazeli v mnoha ohledech vstfic,
protoZe i oni ji chtéli v jeji situaci pomoci.
Otce ditéte propustili z vykonu trestu. Zacal projevovat zajem o Kamila i Mariku. Ta
vsak jiz méla jiného partnera, ktery si oblibil i jejiho syna. Rodina nového partnera je
oba pfijala velmi dobfe, po ¢ase se jim naskytla moZnost spole¢ného bydleni. V té

® pravni poradenstvi zamérené na tyto oblasti:
® rozvod manzZelstvias nim souvisejici spoleéné jméni manzelt a bytova problematika, uréeni rodi¢ovstvi, vyZivovaci povinnosti
(rodi€¢tia déti,meziostatnimip¥ibuznymi, mezimanzely, vyZivné rozvedeného manzela, prispévek navyzivua thradunékterych
naklad neprovdané matce) véetné uplatiiovani priznanych narokd v exekuénim Fizenim
e trestni pravo (hmotné i procesni) ve vztahu k poskozenému

dobé si Marika nasla opét praci na nékolik hodin po Skole. KdyZz zaméstnavatel * nahrada $kody ob&tem trestnych &inii
videl vysledky jeji prace, nabizel ji rozsireni pracovniho Gvazku. To vsak ® exekuéni a insolvenéni Fizeni osob, které se ocitly v platebni neschopnosti, nebo jsou jejich chovanim ohrozeny
neprijala, protoZe by méla nedostatek casu, ktery potrebovala na
Skolu a svého syna. Marika po roce a pil odchazela z naseho
zatizeni odhodlanid dokondit Skolu, najit si zaméstnani
v oboru a zaclenit se tak do béZného Zivota.

e psychologické poradenstvi:
® krizova intervence
® kratkodoba psychoterapie
® nacvik relaxa¢nich technik a prace s télem
b) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

c) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostFedim




Prabéh sluzby:

Zajemce o poskytnuti sluzby mize pfijit v konzultaénich hodinach pro vefejnost nebo se objednat telefonicky. Nejprve je s nim
provedeno vstupni jednani, ve kterém sdéli, s ¢im do PLT prichazi a pracovnik ho seznami s poslanim, cili, cilovou skupinou a posky-
tovanymi sluzbami PLT. V pripadé, Ze zakazka zijemce koresponduje se zamérenim PLT, sdéli mu i dals$i podminky poskytovani
sluzby a spolu uzavi'ou Ustni dohodu o poskytovani sluzby. Podle charakteru zakazky pracovnik PLT poskytne sluzbu uZivateli
jednorazové a hned, nebo ho objednd k nékterému z odbornych konzultantl. V pripadé, Ze zijemce prichazi s problémem, ktery je
nad ramec PLT, poskytne mu kontakt na jinou sluzbu, ktera se na problematiku zajemce specializuje. V pripadé zajemce mladsiho
18 let pracovnik opét preda kontakt nebo zprostiedkuje navaznou sluzbu uréenou détem a mladistvym.

Kapacita zarizeni: |6 pilhodinovych konzultaci denné

Statistika:

V obdobi od I. 1. 2009 do 31. 12. 2009 zaznamenala PLT celkem 674 kontakti. Evidenéné bylo jednano a konzultovano se 187
uZivateli. Byly jim poskytnuty konzultace v téchto oblastech: psychoterapie 198x, krizova intervence 73x, rodinné a partnerské
vztahy 31x, bydleni 6x, majetkopravni a ndhrada Skody 6x, pravni systém |36x, socidlni davky a pomoc 3x, konzultaci z oblasti
zde nespecifikovanych bylo 169. Dale bylo u¢inéno 14 kontakt(l (Cinnosti) ve prospéch uZivatele sluzby, u kterych nebyl pritomen
a 32x bylo s uZivateli sepsano pisemné podani (zpravy k soudnim jednanim, navrh na popreni otcovstvi, odvolani do predbézného
opatieni, navrh na Upravu pomérd k nezletilym détem, navrh na zvySeni vyZivného, navrh na nafizeni exekuce pro vymozeni
vyZivného, trestni oznameni, Zddost o ustanoveni bezplatného zastupce poskozeného v trestnim fizeni, Zadost o nahradu Skody
v trestnim Fizeni, pripis véFiteli, pripis exekutorovi, navrh na ¢aste¢né zastaveni vykonu rozhodnuti z diivodu neopravnéné exekuce,
insolvenéni navrh). Ostatni kontakty se tykaly podani drobnych informaci Zadateldm o sluzbu a prredani kontaktli na organizace,
do jejichZ cilové skupiny Zadatelé patfili.

V ramci povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti ve véci pomoci rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu pfi
reSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dité poskytla PLT rodi¢dm nezletilych déti 88 hodinovych konzultaci.
Dale PLT poskytla péti uZivateldm — obétem trestné ¢innosti — 14 hodinovych konzultaci, patnacti uZivatelim — osobam ohrozenym
domacim nasilim — 106 hodinovych konzultaci a Etyficeti Sesti uZivatelim 124 hodinovych konzultaci tykajicich se dluhové prob-
lematiky.

DalSi aktivity:
Z dlvodu rekonstrukce Domu U Spulakd se Poradna pro lidi v tisni v srpnu 2009 prestéhovala do prostor v Kotérové ulici spolu
s Intervenénim centrem pro osoby ohrozené domacim nasilim. Toto st&€hovani poskytovani sluzeb nenarusilo.

PLT usporadala v prabéhu roku odbornou prrednasku na téma DIuZi, dluZim, dluZime a opakované individudlni konzultace pro uzivatele
sluzeb Domu Matky Terezy a Domova pro matky s détmi se zamérenim na dluhovou problematiku.

Jeji €innost byla prezentovana na Festivalu socialnich sluzeb ,,Poznejme se navzijem®, ktery se konal v Jiraskovych sadech v Hradci
Kralové.
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V ramci celostatni akce Den Charity se dne 24. zafi 2009 uskute¢nil Den otevienych dvefi jiz v novych prostorach.

Vedouci PLT: Konzulta¢ni hodiny pro verejnost:
Bc. Renata Géringova (do 30.3.2010) stfeda 15.00-17.00

Bc. Lenka Pumrova (od 1.4.2010) ctvrtek 8.00 - 12.00

Adresa: Konzultacni hodiny pro objednané:

Poradna pro lidi v tisni pondéli 8.00 — 12.00 a 13.00 - 18.00
Koté&rova 847 utery 8.00-12.00a 13.00- 16.00

500 03 Hradec Kralové stfeda 8.00-12.00 a 13.00 - 15.00

tel.: 495 591 382 ctvrtek 13.00 - 15.30

mobil: 777 737 612 patek 8.00-12.00 a 13.00 - 14.00

email: plt@hk.caritas.cz (konzultace s pravnikem a dalSimi odborniky probihaji
po objednani dle vzijemné dohody v dohodnutém case)

Vedouci Poradny pro lidi v tisni se v roce 2009 podilela na komunitnim planovani na Gzemi mésta Hradec Kralové v pracovni
skupiné pro narodnostni a etnické mensiny a osoby v obtiZné Zivotni situaci.

Poradna pro lidi v tisni poskytla odbornou praxi 2 studentiim Univerzity Hradec Kralové v rozsahu 120 hodin. V priibéhu roku
se na chodu Poradny pro lidi v tisni podileli i dobrovolnici, ktefi zajiStovali zejména hlidani déti uZivatelkdm sluzeb PLT a nékteré
administrativni prace.

Podpora:

Projekt Poradny pro lidi v tisni podpofilo v roce 2009: Ministerstvo prace a socialnich véci, Statutarni mésto Hradec Kralové,
Mésto Trebechovice pod Orebem, Mésto Broumov, Nadace CEZ, International Power Opatovice, a.s., Opatovice nad Labem,
PharmDr. Ivo Hrones a dalsi.

Pani Jifina k nam poprvé pfrisla
vsrpnu 2009. Na prvni konzultaci jsme se
dozvédéli, Ze je rozvedeni, ma dvé zletilé déti, Zije
v podndjmu, je zaméstnana, ale také ma |0 véritell, kterym
dluZi castku cca 350 000 K&. Necela polovina dluhd byla v té
dobé jiz vymahdna exekucné. Po zaplaceni ndjmu a stravy ji na dluhy
zbyva castka 3 700 K&. Pokud by hradila fadné vSechny pujcky, musela by
mésicné zaslat ¢astku 7 500 K&. Vétsina dluht, které méla splacet, vznikla
v dobé manzelstvi, nebot manzel ¢asto nepracoval a s jedinym prijmem pani
JiFiny nedokazali vyjit. PGjéovala si vétSinou od nebankovnich spoleénosti. PFi
prvni konzultaci jsme vytvofili seznam véFitell a rodinny rozpocet a zjistili, Ze pani
Jifina realné neni schopna dostat vS§em svym povinnostem vUci véritelim. V dobé,
kdy k nam prisla, uz s nimi domlouvala sniZeni splatek, pripadné odlozeni splatek.
Vsemi byla jeji Zadost zamitnuta. ZjiStovali jsme také, zda pani Jifina spliiuje vSechny
podminky pro fizeni o ,,osobnim bankrotu“ a dosli k zavéru, Ze ano. Domluvili
jsme se, Ze si obstara vSechny potiebné dokumenty a v Poradné ji pomlzeme
insolvencni navrh sepsat spolu s navrhem na povoleni oddluzeni. Tak se také
pfi druhém a tietim setkani stalo. Soud jejimu navrhu vyhovél, oddluzeni po-
Na jare 2009 se na Poradnu volil a nasledné rozhodl o Feseni Gipadku pln&nim splatkového kalendare.
pro lidi v tisni obratila 55letd Zena Pro pani JiFinu to znamen4, Ze po dobu péti let bude jeji zamé&stnavatel
— Fikejme ji Marie, kterou trapily problémy insolvenénimu spravci zasilat ,,zabavitelnou ¢astku“ aten ji
v praci se spolupracovniky a nadFizenymi. Zacala poukaze v&Fitelim. Pokud vse bude probihat podle pravidel
ve ctrnactidennich intervalech dochazet na psychote- a v mezich zékona, bude moci pani Jifina po uplynuti
rapii, pozdéji vyuzivala i nacviku relaxacnich technik. péti let pozadat soud, aby ji ,zbytek dluhu
Marie méla opakované zdravotni problémy, alergii na koureni. odpustil.
Jeji pokus o asertivni reSeni situace skoncil vypovédi. Marie se poté
s psychoterapeutkou vénovala pocitiim krivdy a Gzkosti ze zamé&stnani a mi-
nulym pracovnim vztahdm. SnaZila se tyto emoce propojit s vnimanim a télesnymi
projevy a se zkuSenostmi z minulosti, pracovala na hledani kratkodobych cilG. Také trpéla pocity
neuZitecnosti, jelikoZ jeji druhé zaméstnani vnimala jako podiadnou praci, a€ si ji nadrizeni cenili. Rozhodovala
se, zda jit do predc¢asného diichodu nebo hledat vhodnou praci. V priabéhu prvnich setkani davala prednost
vyhledavani prace jako moZnosti sebeuplatnéni.
DalSim tématem byly neshody v manZelstvi, které zacaly ve stejné dobé co problémy v praci. Manzel zacal
v pokrocilém véku péstovat vysokohorskou turistiku, nebral ji do party, neposkytoval ji podporu v domacnosti,
nepodporoval v péci o dcery, toho ¢asu uz dospélé. Muz se chtél prestéhovat z domu na vesnici do bytu ve mésté.
Marie mu v tom vysla vstfic, ale nez se shodli na vybéru bytu a podminkach stéhovani, prosli si fadou konfliktnich situ-
aci. V ramci terapie Marie pracovala na otevieném vyjadiovani nazord, na vytvareni plant do budoucna a rozloucila
se s rodnym domem, kde stravila témér cely Zivot.
Po prestéhovani doslo ke zlepSeni vztahG s manZelem, ale objevily se nové problémy s manipulativni tchyni
a pozdéji i s dcerou. Marie pracovala na strukture svého volného ¢asu, ochrané vlastniho prostoru a prava na
svij nazor. Postupné nachézela asertivni zplsob komunikace s tchyni, ve kterém byly obé spokojené. Ve svém
a manZelové vztahu ke starsi dcefi zpracovavala vztek na nezodpovédnou a sobeckou dceru a zlobu na manZzela,
ktery byl podle ni na dceru pfilis prisny. NahliZzela na ndzorovou rozdilnost generaci a snazila se ohranicit cho-
vani dcery na navstévé, pracovala na ochrané vlastniho teritoria a vzdjemné toleranci ve vztazich.
Marie v pribéhu navstév v Poradné postupné sniZovala svoje naroky na pracovni misto, které v ni
vyvolavaly stres, Uzkost a pocity ménécennosti. Ziskala nahled na sva pracovni omezeni tykajici se
véku a zdravotniho stavu. Obdobi klidu, kterého postupné dosahla, se prohlubovalo. Vnimala po-
sun ve vztazich s muzem a vidéla problém nové z nadhledu. Byla schopna rozeznat, jak drive
ytlacila na pilu, jeden problém aktivizoval dalSi a pozdéji dovedla rozplétat problémy
Z té spravné strany. Prioritou pro Marii bylo udrzeni priznivého psychického stavu,
cehoz v zavéru spoluprace s Poradnou dosahla.
V dobé, kdy Marie dala souhlas k uverejnéni jejiho pribéhu, byla
spokojena v diichodu a realizovala se ve svych zajmech,
hlavné v joze, ke které ji inspirovaly relaxacni
techniky Poradny.




INTERVENENT CENTRUM

INTERVENCNI CENTRUM

»»,Nepodcenujme svou vlastni hodnotu,
nikdy neztracejme divéru sami v sebe,
védomi své lidské dustojnosti.
A.B.Knigge

Vznik:
Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim vzniklo k I. 11.2006 a své sluzby zacalo poskytovatk |. I.2007, kdy vstoupil
v tcinnost novy zékon &. 135/2006 Sb. na ochranu prred domacim nasilim a rovnéz zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Poslani:
Poslanim Intervenéniho centra pro osoby ohroZené domacim nasilim — stiediska Oblastni charity Hradec Kralové — je poskytovat
socialni sluzby, které se zamé&ruji na prfechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobam ohroZzenym domacim nasilim

Zijicim v Kralovéhradeckém kraji, a to v souvislosti s policejnim vykazanim nasilné osoby ze spole¢ného obydli nebo na zdkladé
vlastni potreby pomoci ohrozené osobé.

Cile:

® prostrednictvim odborného socialniho poradenstvi posilit schopnost uZivatelll vyresit problematickou vztahovou, partnerskou,
nebo rodinnou situaci provazenou domacim nasilim tak, aby se uZivatel mohl vratit k béZnému Zivotu. UZivatelé jsou vedeni
k tomu, aby byli sami schopni situaci vyresit, a aby vyuZivali své prirozené socidlni prostiedi (rodina, piatelé, spolupracovnici)
a sit vefejnych instituci

® organizovat interdisciplinarni spolupraci statnich, samospravnych a nestatnich instituci zamérenou na pomoc osobam ohrozenym
nasilnym chovanim a tu koordinovat prostiednictvim interdisciplinarnich tyma

® zvySovat informovanost odborné i laické verejnosti o problematice domaciho nasili vzdélavaci a osvétovou ¢innosti

Cilovou skupinou Intervenéniho centra jsou:

osoby, starsi 18 let, které jsou ohroZené nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spoleéném obydli

v Kralovéhradeckém kraji:

® osoby ohroZené nasilnym chovanim osoby vykazané na zédklad€ vydani policejniho rozhodnuti o vykazani ¢i zakazu vstupu

® osoby ohrozené domacim nasilim, které pozadaly o pomoc intervenéni centrum — prichozi uZivatelé

® osoby ohrozené domacim nasilim, které intervencni centrum kontaktuje bezprostredné poté, co se o ohrozZeni osoby nasilnym
chovanim dozvi

Hlavni principy poskytovani sluzeb:

e Kvalita a odbornost poskytovanych sluZeb — sluzby jsou poskytované v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb a se
standardy intervencnich center, odpovidaji dobré praxi, respektuji dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod a pracovnici se
Fidi etickym kodexem Oblastni charity Hradec Kréalové a pracovnikd intervenénich center CR.

¢ [Individualni pFistup — poskytovani sluzeb vychazi z individudlnich potieb kaZzdého uZivatele s respektem k jeho schopnostem,
mozZnostem, rozhodnutim.

® Rovnost — pracovnici poskytuji své sluzby uzivatelim bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, mater'ského jazyka, viry a naboZenstvi,
politického ¢&i jiného smysleni, zdravotniho stavu, sexudlni orientace, pfisluSnosti k narodnostni nebo etnické mensiné.

® Provazanost sluzeb — sluzby jsou poskytovany ve spolupraci s jinymi socidlnimi sluzbami a dalSimi institucemi v regionu napric¢
obory.

Bezplatnost — sluzby jsou poskytovany zdarma.

Anonymita — uZivatel ma moznost vystupovat v kontaktu s |IC HK anonymné, a to v pripadech mimo reZim zakona na ochranu
pred domacim nasilim. Povinnosti pracovnikl IC HK je zachovavat naprostou micenlivost. V pripadech, kdy nemUze pracovnik
uZivateli zarucit mi€enlivost (zejména v souvislosti s povinnosti oznamit ¢i prekazit urcité trestné Ciny), zfetelné ho na to véas
upozorni a poskytne mu prostor pro rozhodnuti, zda bude v rozhovoru pokracovat.

® Podpora — IC HK aktivné podporuje uZivatele, aby byl saim schopen situaci vyresit, vyuzival své prirozené socialni prostredi
(rodina, pratelé, spolupracovnici) a sit mistnich a regionalnich instituci.

Popis sluzby:

Intervenéni centrum je bezplatnou specializovanou sociélni sluzbou, zamérenou na bezprostiedni individualni psychologickou
(krizova intervence, podplrna psychoterapie) a socialné pravni pomoc ambulantni povahy, zprostiredkovavani nasledné pomoci,
zejména socialni, zdravotni a psychologické povahy. Pravni poradenstvi je poskytovano v oblastech rodinného, obcanského,

Socialni sluzby jsou poskytovany uZivatelim (osobam ohroZenym domacim nasilim) ve dvou zakladnich rovinach:

® na zakladé& vyrozuméni ze strany organu Policie Ceské republiky, ktery proved! policejni vykazani nésilné osoby ze spoleéné
uZivané domécnosti, Intervenéni centrum po obdrZeni usneseni o vykazani od organu Policie Ceské republiky nasledn& kontak-
tuje ohroZenou osobu s nabidkou socialnich sluzeb

® v pripadech tzv. nizkoprahového kontaktovani Intervenéniho centra uZivatelem (osobou ohroZenou domacim nasilim), tedy
kontaktovanim na zakladé vlastni iniciativy

Soudasti poskytovanych sluzeb je podpora spoluprace a vzajemné informovanosti mezi Policii CR, soudy, organy obci (zejména

organem socialné pravni ochrany déti a obecni policii), nestatnimi a charitativnimi organizacemi.
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Statistika:

Na uzemi Kralovéhradeckého kraje bylo v obdobi od 1. I. 2009 do 31. 12. 2009:

® kontaktovano celkem |6 uZivatel (osob ohrozenych domacim nasilim) z celkového poctu |6 pripadll policejniho vykazani nasil-

nych osob na Gzemi Kralovéhradeckého kraje

evidovano celkem 98 novych uZivatelli sluzeb

poskytnuto celkem 301 konzultaci v ramci zékladniho socialné pravniho a odborného pravniho poradenstvi

sepsano celkem 60 pravnich navrhi v oblastech rodinného, ob&anského, prrestupkového a trestniho prava

realizovano 6 osobnich doprovodi k soudnim jednanim v ramci nadstandardnich sluzeb a | vyjezd do mista bydliSté uZivatele

poskytnuty celkem 3 studentské praxe a odborné konzultace studentiim socialnich obord Univerzity Hradec Kralové v cel-

kovém rozsahu 190 hodin

® poradano celkem 26 skoleni a prezentaci z okruhl problematiky domaciho nasili, platné legislativy, interdisciplinarni spoluprace
a sluzeb IC HK pro odbornou i laickou verejnost v celkovém rozsahu 128 hodin. Osvétova Cinnost byla podporovana také dis-
tribuci tiSt&nych informagnich materialt z produkce IC HK, OCH HK, MV CR, PCR, obci a dal3ich instituci. Tisk informaénich
material( byl finanéné podporovan z Individualniho projektu Sluzby socidlni prevence v Kralovéhradeckém kraji

® organizovano celkem 5 interdisciplinarnich tym0 pro resSeni pripadd domaciho nasili na mistni Urovni v byvalych okresnich
méstech (Hradec Kralové, Nachod, Ji¢in, Trutnov, Rychnov nad KnéZnou). Interdisciplinarni tymy jsou sloZeny z odborniki z Fad
Policie Ceské republiky, soudd, organu socialn& pravni ochrany déti, obecni policie, ob&anskych poraden, lékaii a zdravotnikd,
a dalich. Clenové interdisciplinarnich tym se schazeji pravideln& Ix za 3 mésice na pracovnich poradach

Dalsi aktivity:

® Intervencni centrum se spolu s dalsSimi stfedisky OCH HK zGcastnilo spolecné akce Festivalu socidlnich sluZzeb pod nazvem
»,Poznejme se navzajem“, ktera se konala dne 18. ¢ervna 2009 v Jiraskovych sadech v Hradci Kralové. S odbornou prednaskou
zde vystoupil vedouci IC Mgr. Miroslav Kucej

® v prvni poloviné roku 2009 ziskalo IC HK a Poradna pro lidi v tisni nové prostory v |. NP domu v Kotérové ulici 847 v Hradci
Kralové. Po skonéeni stavebni rekonstrukce nasledovaly technické Gpravy a dovybavovani. Na projektovém FeSeni a naslednych
Upravach se primo podileli také pracovnici obou stredisek. Na konci mésice srpna probéhlo stéhovani stiredisek IC HK a Porad-
na pro lidi v tisni do novych prostor za pomoci dobrovolnikd
v ramci celostatni akce Den charity se v Intervenénim centru konal 24. zaFi Den otevi‘enych dvefi
u prileZitosti Mezinarodniho dne boje proti nasili na Zenach dne 25. listopadu 2009 usporadalo Intervenéni centrum ve spolu-
praci s Univerzitou Hradec Kralové prednasku na téma Interdisciplinarni pristup pri Feseni pripaddi domaciho nasili. PFednasky
ze zUCastnili studenti socialnich obort

® vedouci Intervencniho centra se Gcastnil pracovnich schiizek v ramci komunitniho planovani Mésta Hradce Kralové v pracovni
skupiné pro narodnostni a etnické mensiny a osoby v obtiZné Zivotni situaci

e dva pracovnici IC HK absolvovali specializované $koleni poradané BKB a Asociaci intervenénich center CR, které bylo zaméFeno
na lektorské dovednosti pro ucely proskolovani policist(i a policistek z Fad Policie CR v problematice doméciho nasili na Gzemi
Kralovéhradeckého kraje

e |C HK ziskalo finan&ni prispévek ve vy3i 300 000 K& na zakoupeni sluzebniho vozidla Skoda Fabia, ktery vénovala Nadace CEZ

Podpora:

Cinnost Intervenéniho centra Hradec Kralové v roce 2009 podporili:

Ministerstvo prace a socialnich v&ci, Kralovéhradecky kraj z Individualniho projektu financovaného z ESF a statniho rozpoétu CR
prostiednictvim OP LZZ, Statutirni mésto Hradec Kralové, Nadace CEZ, Batist, s.r.o., Cerveny Kostelec a dal3i.

Vedouci IC: Adresa: Hodiny pro vefFejnost:

Mgr. Miroslav Kucej Intervenéni centrum pro osoby pondéli 13- 17 hod.
mobil: 774 591 382 ohroZzené domacim nasilim utery pouze pro objednané
e-mail: Kotérova 847,500 03 Hradec Kralové stteda 8-12 13- 18 hod.
miroslav.kucej@hk.caritas.cz tel.: 495 530 033, mobil: 774 591 383 ctvrtek 8-12 13 =17 hod.

e-mail: intervencni.centrum@hk.caritas.cz patek pouze pro objednané
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Na podzim lofiského roku se na Intervenéni centrum ob-
ratila pracovnice Obcanské poradny v Hradci Kralové o pomoc
v pfipadu domaciho nasili. Jednalo se o star$i manzelsky par Zijici ve
spole¢né domacnosti s dospélym synem, ktery je jiz dlouhou dobu psy-
chicky i fyzicky tyral.

Vzhledem ke zdravotnimu stavu manzeld vyjizdéla pracovnice Intervenéniho
centra do mista bliZe jejich bydlisti. V pribé&hu prvni konzultace manzelé uvedli, Ze
jejich syn ma problémy s alkoholem. Jiz Fadu mésict je fyzicky napada, psychicky je
poniZuje, vulgarné jim nadava a vyhroZuje jim ubliZenim na zdravi a zabitim. Za situaci

v domacnosti se dlouhou dobu stydéli, nevédéli kam se obratit.

Na zakladé opakovanych konzultaci se socialni pracovnici a pravni¢kou Intervenéniho
centra podali manZelé na svého syna trestni oznameni. Dale bylo sepsano odvolani souhlasu
s uZivanim bytu a po uplynuti doby i Zaloba na vyklizeni bytu. U notarky sepsali manzelé také
Listinu o vydédéni.

V prosinci se situace po nékolika dalSich fyzickych napadenich vyhrotila natolik, Ze Poli-
cie Ceské republiky vykazala syna z domu. Nejprve na zdkonem stanovenou dobu 10 dn,
ktera byla predbéznym opatienim prodlouZena na jeden mésic. V lednu 2010 dal$im
predb&Znym opatienim soud uznal, Ze i nadale trva stav ohrozZeni Zivota, zdravi a lid-

ské dustojnosti a prodloufZil Ihditu vykazani o dalsi 3 mésice.
Po tuto dobu maji oba manzelé moZnost vystéhovat svého syna z domu
a zUstat tak v bezpeci. Pomoc ze strany Intervenéniho centra jim velmi po-
mohla hlavné v oblasti psychologické podpory a moznosti pravniho
poradenstvi.

govATE, CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA
R

é%Q
£ ®
f ﬁ ,,Je potiFeba mit lasku,
5 g aby se zrodilo alespori trochu svétla v nejtemnéjSim utrpeni.‘
OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE Svat)'l Vincent de Paul
Vznik:

Stredisko vzniklo rozdélenim plvodni Charitni o3etFovatelské a peovatelské sluzby, kterd poskytovala komplexni odbornou
domaci péci v Hradci Kralové a okoli jiz od roku 1991.

Poslani:

Poslanim Charitni pe€ovatelské sluzby Oblastni charity Hradec Kralové je poskytovat komplex €innosti (pomoc pFi péci o sebe
a svoji domacnost) lidem se sniZzenou sobéstacnosti a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby, a to
v jejich pFirozeném prostiedi v Hradci Kralové a blizkém okoli do 20 km.

Cile:

® udrzZet co nejdéle kvalitu Zivota, sob&sta¢nost a sebeobsluznost uZzivateld v ramci jejich moznosti

® umoZnit jim Zit béZnym zplsobem Zivota dle svych piani a zvyklosti v pFirozeném prostredi, ve spole¢enském déni, v kontaktu
s rodinou a zndmymi, s moZnosti vyuZivat mistni ver'ejné instituce

® umoznit umirajicim setrvat co nejdéle ve svém prostredi v poslednim obdobi Zivota, pfipadné umfit doma v kruhu svych bliz-
kych, poskytnout pomoc a podporu rodiné umirajiciho

® poskytnout pomoc a podporu rodinam s trojcaty a vice détmi s cilem preklenout naroénou situaci, kdy naléhavé potiebuiji

,

vypomoc

Cilova skupina:

® lidé Zijici v Hradci Kralové a v blizkém okoli do 20 km v nepfiznivé socidlni situaci, kterou nemohou zvladnout vlastnimi silami
prip. s pomoci blizkych, a to:

lidé se sniZzenou sobéstacnosti z dlivodu véku, ktefi jsou jiz odkazani na pomoc druhych pfi péci o sebe a o svoji domacnost
lidé s chronickym onemocnénim nebo se zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych

lidé v poslednich dnech svého Zivota, ktefi si pFeji, a s pomoci rodiny mohou, co nejdéle zUstat, pFipadné umrit doma

rodiny s trojcaty a vice détmi do 4 let véku téchto déti, které potrebuji do¢asnou vypomoc

Principy:

Pracovnici zarizeni vychazeji pri poskytovani pecovatelské sluzby z kiestanskych zasad, etickych norem a ze standardl kvality so-
cialnich sluzeb, coZ znamena, Ze:

¢ k uZivatelim, zajemclm o sluzby, k sobé navzajem, k dalSim osobam, pFistupuiji s tictou

® respektuji distojnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho socidlni, dusevni &i télesny stav

® umoziuji uZivateli GCastnit se rozhodovani o zaleZitostech, které se ho tykaji

® umoZiuji nezavislost uZivatele — uZivatel se miZe sam rozhodnout, jeho rozhodnuti bude respektovano

® praktikuji individudlni pristup ke kazdému uZivateli — pomahaji mu naplnit jeho realny osobni cil, respektuji jeho schopnosti,
znalosti, moZnosti, podminky

dodrzuji rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, ndrodnost, naboZenské vyznani

podporuji sobéstaénost, nezavislost v maximalni mozné mife, aktivni zplsob Zivota, udrzeni smysluplnosti Zivota

respektuji autonomii — schopnosti ¢lovéka Fidit, zvladat a ovliviiovat zpiisob svého kazdodenniho Zivota podle vlastnich pravidel
a predstav, respektuji jeho soukromi

Popis sluzby:

Charitni pe€ovatelska sluzba poskytuje:

® pomoc pfi zvladani béZnych tkond péce o vlastni osobu (pomoc pFi oblékani a vysvlékani véetné specialnich pomicek), pomoc
pri prresunu na lizko nebo vozik pro imobilni osoby, pomoc pFi chlzi, polohovani

® pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi b&Znych ukonech osobni hygieny véetné
holeni, pomoc s celkovou hygienou téla, pomoc pri myti a stihani vlasd, pomoc pF¥i pouZiti WC, jednoduché oSetfovatelské
Ukony, pedikura, kadefnické sluzby — zprostiedkujeme)
pomoc pri zajisténi stravy (zprostiedkovani dovozu obé&dl, pomoc pfi pFipravé a podani jidla)

® pomoc pfi zajisté€ni chodu domacnosti (béZny uklid a tdriba domacnosti, idrzba domacich spotiebicli, donaska a priprava
pevnych otopl, donaska vody, topeni v kamnech, nakupy a béZzné pochlizky, obstarani 1ékd apod.)

® zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim (doprovazeni k Iékafi, na zdjmové aktivity, do prace, do Skoly, apod.)

® bezplatné socialni poradenstvi na stiedisku a v domacnostech uZivateld (poskytnuti informaci, pomoc s vyfFizovanim urednich
zéleZitosti apod.)

® psychickou aktivizaci, poradani spole¢nych setkani uZivatell s kulturnim programem, pfip. vyletl
domaci hospicovou péci



Soudasti sluzeb Charitni pe€ovatelské sluzby je ptijcovani kompenzacnich a rehabilitacnich pomiicek, které zkvalitfiuji Zivot
uZivatelG s do€asnym nebo trvalym handicapem a slouZi jako doplné&k pri rehabilitaénim cvi€eni. K dispozici jsou zejména elektrické
a mechanické polohovaci postele, choditka rizného typu, invalidni voziky, toaletni ki‘esla a dalSi pomacky.

Statistika:

V roce 2009 poskytlo stedisko CHPS v Hradci Kralové a okoli sluzby celkem 471 uZivatellim, pricemz pecovatelé vykonali 23 573
navstév, odvedli 60 382 Ukonl. Velikou vyhodou stiediska je propojenost na domaci zdravotni péci, ve které se ocitne v priibéhu
roku priblizné jedna tietina uZivatell peovatelské sluzby. Pecovatelska sluzba byla vedle Hradce Kralové poskytovana i v nékterych
dalSich méstech a obcich a také obyvatelim Domu socialnich sluZzeb Na Kropacce.

Aktivity:
Bé&hem roku 2009 se uskutecnila dvé setkani uZivatel( s kulturnim programem. Pro uZivatele byl rovnéz uspoiadan vylet do PotStejna
a dale posezeni s grilovanim na zahradé sti'ediska.

Cinnost stediska byla prezentovana na Festivalu socialnich sluZeb ,,Poznejme se navzajem®, ktery se konal 18. 6. 2009 v Jiraskovych
sadech.

Vedouci CHPS se v roce 2009 podilela na komunitnim planovani na tzemi mésta Hradec Kralové v pracovni skupiné pro seniory
a Ucastnila se prace kolegia Diecézni charity Hradec Kralové pro seniory.

Podpora:

Cinnost Charitni pe€ovatelské sluzby podpofili: Ministerstvo prace a socialnich véci, Statutarni mésto Hradec Kralové, U¥ad prace
Hradec Krélové, Nadaéni fond ob&tem holocaustu, Diecézni katolickd charita Hradec Kralové, ATOM HK, s.r.o, Hradec Krélové,
International Power Opatovice, a.s., Opatovice nad Labem a dalsi.

Kapacita za¥izeni:
Maximalné 72 hodin pFimé péce denné

Vedouci CHPS: Adresa: Navstévni hodiny pro vefejnost:
Bc. MarcelaVrabelova Charitni pecovatelska sluzba utery 8.00 - 12.00 hod.
mobil: 777 736 013 Na Kropaéce 30/3 ctvrtek 13.00 — 16.00 hod.

e-mail: 500 03 Hradec Kralové
marcela.vrabelova@hk.caritas.cz tel.:495 515 372
e-mail: chps@hk.caritas.cz

Pan FrantiSek pochazel z Hronova, kde bydlel a pracoval cely
svlj Zivot. Mél zde celou svou rodinu, domek a pratele. Jeho syn se
prestéhoval do Hradce Kralové za praci. Kdyz pan FrantiSek na stafi prestal
byt plné sobéstacny, nasel pro né&j syn ubytovani blizko svého nového bydliste.
Pan FrantiSek se stal uZivatelem pecovatelské sluzby. Zprvu bylo zajisténi péce

v ramci nakup(, pochlizek a prochazek. Sém chodil do blizké hospidky na obédy, kde mél
rezervované svoje misto. Jednou tydné mu dochazela pecovatelka dopomahat pfi koupeli,
aby nespadl. Oslovoval nas svym specifickym humorem. Po ¢ase se jeho zdravotni stav zhorsil.
Byl vicekrat hospitalizovan v hradecké nemocnici. Po jedné z hospitalizaci zistal ve vétsi mire
imobilni a odkdzany na pomoc pecovatelské sluzby. Frekvence navstév se musela zvysit na trikrat
denné. Bylo nutné zajistit nakup potravin, donasku obédt, zabezpecit celkovou hygienu a dohled
nad uZivanim |ékd a pitnym reZimem. Po dals$im zhorSeni zdravotniho stavu bylo nutné pana FrantiSka
s dopomoci pecovatell i polohovat. Zhorsil se i jeho psychicky stav, trpél halucinacemi a nasledovalo
nékolik prevozli do nemocnice, odkud ho vétsinou hned po vySetieni vraceli zpét do domaci péce.

od pocatku snahu otce zabezpecit, vzhledem ke svym pracovnim povinnostem optimalné zvladat péci

o otce. Pan FrantiSek tak zUstal ve své tiZivé situaci ve velké mife odkdzany na pomoc pecovatelské
sluzby.
Po pil roce nepretrzité péce byl v disledku zhorseni zdravotniho stavu prevezen do nemoc-
nice, odkud po tfech dnech pFisla zprava, Ze zemrel.
U pana FrantiSka se postupné vystridali vSichni pracovnici Charitni pecovatelské sluzby
a nékolikrat jsme od ného slyseli, Ze je velmi vdé¢ny za nasi pomoc, bez které by nejspis
nemohl zlistat v domacim prostiedi. A spokojenost nasich uZivatell je pro nas vzdy
tou nejvétsi odménou.




CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA Principy:

Charitni oSetrovatelska sluzba cti pFi své praci kiestanské zasady a etické normy, coZ znamena, Ze:
® respektuje distojnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho télesny, duSevni ¢i socidlni stav
dodrZuje rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, narodnost, nabozenské vyznani
podava pacientlim informace v rozsahu svych kompetenci

respektuje pravo svobodné volby pacienta, jeho soukromi

zachovava micenlivost

v oSetrovatelské péci aplikuje holisticky pristup

o‘gﬁTROVATE T

,

Ny

»Pokazdé, kdyz se na nékoho usméjes, je to tkon lasky,
dar tomu ¢lovéku, krasna véc. MatkaTereza
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BLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

o

Popis sluzby:
Domaci zdravotni péce poskytovand CHOS zahrnuje zejména tyto Gkony:

¢ aplikace injekci, inzulinu, infuzi
® odbéry biologického materialu
Vznik: ® prevazy riznych defektl (prolezenin, bércovych viredd, Spatné se hojicich ran po chirurgickych zakrocich apod.)
Poslanim Charitni oSeti‘ovatelské sluzby — nestatniho zdravotnického zafizeni Oblastni charity Hradec Kralové — je ® méFeni krevniho tlaku
poskytovat domaci zdravotni péci ve spolupraci s oSetrujicim Iékafem a rodinou lidem chronicky i akutné nemocnym ® vysetreni glykémie
v jejich vlastnim socialnim prostredi v Hradci Kralové a blizkém okoli. Domaci zdravotni péce je zamérena na udrzeni ® podavani léka
a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti, zmirfiovani utrpeni nevyléditelné nemocného ¢lovéka ® provadéni celkové hygieny u téZce nemocnych
a zajisténi klidného umirani. ® polohovani
i ® pohybovou terapii
C,Ile: e Lo . . L. i o .. ® oSetiovani stomii
Cilem Char:ltnl c:s«vatltovlat.falskevsvluzby.]e p?skytO\,/at paC|er,1tum o,setl.*ovatel,slfou pe.C|, ktfara,pvodpc.'.I:LﬂPT |e]|<e:h sc?b?stac[\c?s'f e odsavani hlenti z dychacich cest
a uzdravenl,.zmlrnUIe jejich téZkosti zplsobené nemoci a v ramci domaci hospicové péce zajiStuje dlstojné umirani e aktivizaci psychiatricky nemocnych
v kruhu rodiny. ¢ cilenou kontrolu zdravotniho stavu pacienta
Cilova skupina: ¢ edukaci rodinnych prislusnikd
Pacienti, chronicky nebo akutné nemocni, Zijici v Hradci Kralové a blizkém okoli do 20 km, kterym byla ordinovana ® domaci hospicovou péci
doméci zdravotni pé&e. Pé¢i mize ordinovat prakticky IékaF, prakticky lékar pro déti a dorost nebo lékar propoustéjici OgSetrovatelska péce je poskytovana registrovanymizdravotnimi sestrami dle platnych pravnich norema oSetfovatelskych
pacienta do domaci péce ze zdravotnického zafizeni. standarddi.

Misto poskytované sluzby:
Hradec Krélové a okoli do cca 20 km

Statistika:

Pracovnici Charitni oSetFovatelské sluzby oSetrovali v roce 2009 celkem 511 pacientil. Nej€astéji se jednalo o pacienty
dlouhodobé nemocné po cévnich mozkovych prihodach s onemocnénim obéhového systému, pacienty s bércovymi
viedy, sklerézou multiplex, diabetem a onkologicky nemocné. 46 pacientdim poskytli domaci hospicovou péci a prova-
zeli je az do poslednich dnt jejich Zivota.

Dalsi aktivity:

Stredisko CHOS zajistuje zdravotni péci o tfi pacienty na domaci umélé plicni ventilaci, jedné pacientce jiz sedmym
rokem nepretrzitou. Tim umoZiuje témto pacientlim Zit b&Znym zplsobem Zivota v domacim prostiedi v kruhu své
rodiny a pratel. Bez této péce by byli pacienti odkazani stravit zbytek Zivota v izolaci ve zdravotnickém zafizeni.

Cinnost stFediska byla prezentovana na Festivalu socialnich sluZeb ,,Poznejme se navzijem*, ktery se konal 18. 6. 2009
v Jiraskovych sadech.

Vedouci CHOS se v roce 2009 ucastnila prace pracovni skupiny pro seniory v ramci komunitniho planovani na tzemi
mésta Hradec Kralové a také zdravotnického kolegia Diecézni charity Hradec Kralové.

Vedouci CHOS: Adresa:
Vrchni sestra Charitni oSetFovatelska sluzba
Markéta Bohuslavova Na Kropacce 30/3,500 03 Hradec Kralové  Navstévni hodiny pro vefFejnost:

mobil: 777 736 014 tel.: 495 530 188 Utery 8.00 - 12.00 hod.
e-mail: chos@hk.caritas.cz e-mail: chos@hk.caritas.cz Ctvrtek 13.00 - 16.00 hod.




Cast uZivatell vyuZiva na doporuéeni lékafe nasi péci dlouhodobg.
Jednim z nich je i pan Adam. Seznamila jsem se s nim v Eervenci roku
2005. Podle dokumentace jsem zjistila, Ze jeho prvni kontakt s nasi sluzbou
probéhl jiz v ervenci 2001. Tenkrat pacienta suZovaly bolesti zad a sestri¢ky cho-
dily k nému dom aplikovat analgetické injekce. Po ustoupeni obtiZi byla péce docasné
prerusena a pan Adam pak neomezené uZival Zivota aZz do dubna 2005.

V té dobé& upadl a zpUsobil si trznou ranu na bérci levé dolni koncetiny. Rana byla velice
hluboka, spojena se zanétem kuliZze. Byl hospitalizovan ve fakultni nemocnici a hrozila mu do-
konce amputace dolni koncetiny. Nakonec byl prece jenom propustén po dvou mésicich domd.

SestFi¢ky k nému dochazely kazdy den na prevaz rany a po Etyirech mésicich byl defekt zhojen.
Dalsi kontroly probihaly dle zdravotniho stavu obden. Po mésici, zhruba v poloviné zafi 2005, nas-
taly u pana nové obtize. Citil slabost levé asti téla, neudrZel stabilitu, hiife komunikoval. Po konzul-
taci s |ékarfem byl zarizen prevoz na neurologii, opét doslo k hospitalizaci. Po prekonani slabsi mozkové
prihody byl pan Adam po 10 dnech propustén doma. Byl neklidny, pohyboval se s velkou nejistotou o jedné
francouzské holi jen po mistnosti. Bylo zajiSténo toaletni ki‘eslo, doslo k setkani se synem a zacalo se
s oSetrovatelskou rehabilitaci. PFi navstévach bylo také zjiSténo, Ze si pan Adam sam upravuje medikaci,
byla nutna kontrola a vysvétleni uZzivani léki. K pomalu lepsSicimu se stavu pristupoval pacient aktivné.
Nékdy aZ moc. PFi samostatné rehabilitaci mimo naSe navstévy obcas upadl. Pfesto jej to neodradilo.
Po ¢tvrt roce chodil samostatné bez opory, po roce byl schopen fidit automobil.
V prvni poloviné roku 2006 absolvoval plastiku tFiselni kyly — jizva se zhojila béZnym zplisobem
a kontrolovan byl dale dle potreby.
Z divodi nékolikaletého astmatu byly v pribéhu nasi péce opakované aplikovany injekce vita-
minu B12, coZ pan Adam velmi dobie snasel.
V mezidobich mezi rdznymi zdravotnimi obtizemi navstévujeme pana Adama minimalné
jedenkrat tydné aZ dodnes. PFipravujeme mu do tydenniho davkovace léky, mluvime
s nim o jejich uZivani, mérime tlak a puls, kontrolujeme celkovy zdravotni stav.
Pan Adam je v naSi pédi jiz devaty rok a letos oslavi 84. narozeniny.
Ve volnych chvilich pripravuje knihu pro své vlastni vydavatelstvi.

DUM MATKY TEREZY
STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB
PRO LIDI BEZ DOMOVA

OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

»Laska zmensuje svét a zvétSuje domov.*
francouzské pfrislovi

Vznik:

Dam Matky Terezy je zaFizenim Oblastni charity Hradec Kralové, stfediskem socialnich sluZeb pro lidi bez domova, které nabizi
komplexni pristup k €lovéku Zijicimu na okraji spole¢nosti nebo ohroZenému socialnim vyloucenim a vede ho k jeho navratu
k béZnému zpuisobu Zivota v pFirozeném prostiedi. Vznikl v roce 2004 prestéhovanim piivodniho azylového domu pro muZze, ktery
poskytoval sluzby jiz od roku 1991, do nového objektu vybudovaného méstem. Dle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
jsou zde poskytovany sluzby: ,,nizkoprahové denni centrum®, ,,nocleharna®, ,,azylovy dim* a ,,socialni rehabilitace”. Tyto sluzby na
sebe vzdjemné navazuji a tvori uceleny program ,,krok za krokem®.

Principy poskytovani sluzeb:
Pracovnici zaFizeni vychazeji pri poskytovani socidlnich sluZzeb z kiestanskych zasad, etickych norem a ze standardl kvality social-
nich sluzeb, dbaji o dodrZovani lidskych prav a osobnich svobod zajemct i uZivatelt sluZeb.

DENNi CENTRUM

Poslani:
Poslanim Denniho centra DMT je pomahat osobam bez pFistiesi starSim |8 let, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zplsobem ohroZeni, a usilovat o jejich socidlni zaclenéni.

Cile:

® pomoci osobam bez pristiesi zmirnit jejich krizovou Zivotni situaci

® minimalizovat zdravotni a socialni rizika spojena s jejich zplisobem Zivota

® podporovat uzivatele v FeSeni krizové Zivotni situace smérujici k socidlnimu zaclenéni

Cilova skupina:
MuzZi a Zeny starsi 18 let zdrZujici se v Hradci Kralové a okoli, ktefi se octli v krizové Zivotni situaci bez pfistFesi a socidlniho
zazemi.

Kapacita Denniho centra: 30 uZivateld

Casovy rozsah poskytovani sluzeb:
Provozni doba DC: | 1:00 —16:00 hod. v€etné svatkd, sobot a nedéli

Popis sluzby:

Denni centrum nabizi:

® poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pFip. pomoc pii osobni hygiené

® poskytnuti stravy v nouzi nebo pomoc pfi zajisténi stravy a podminek pro jeji pripravu

® poskytnuti Cistého oSaceni prip. obuvi v pripadé nouze

® socialni poradenstvi — pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zileZitosti v ramci fakul-
tativnich &innosti: prani pradla v praéce, suseni pradla v susi¢ce, zhotoveni fotografii na osobni doklady, poskytnuti Uvérové
jizdenky v opodstatnénych pripadech, zapujceni nadobi

Sluzba je poskytovana na zakladé Ustni dohody a probiha v souladu s Provoznim Fadem Denniho centra, se kterym je kazdy uZivatel

pred uzavienim dohody sezndmen. Terénni sluzba probiha rovnéz na zakladé ustni dohody.

NOCLEHARNA

Poslani:
Poslanim Nocleharny DMT je poskytnout pomoc muziim a Zenam starSim |8 let bez pFistiesi v krizové Zivotni situaci spojené
obvykle s neuspokojenim zakladnich Zivotnich potieb (hygiena, nocleh).

Cile:

® pomoci osobam bez pFistfesi zmirnit jejich krizovou Zivotni situaci

® minimalizovat zdravotni a socialni rizika spojena s jejich zplisobem Zivota

® podporovat uZivatele v Feseni krizové Zivotni situace smérujici k socialnimu zaclenéni
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Cilova skupina:
Nocleharna je uréena muzdm a Zenam starsim |8 let, ktefi se ocitli v krizové Zivotni
situaci bez pFistresi a socidlniho zazemi.

Kapacita Nocleharny: 10 lGzZek pro Zeny a 30 ldZek pro muze

Casovy rozsah poskytovani sluzby:
Provozni doba Nocleharny: 19.00 —9.00 hod.

Popis sluzby:

Nocleharna nabizi:

® moznost prenocovani a podminky pro osobni hygienu za Ghradu 40 K& za | noc

® socialni poradenstvi — pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmul a p¥i ob-
staravani osobnich zaleZitosti

® vramci fakultativnich Cinnosti: prani pradla v pracce, suSeni pradla v susicce,
zhotoveni fotografii na osobni doklady, poskytnuti preziivek, Gvérové jizdenky
v opodstatnénych pripadech, zapijceni nadobi

Sluzba je poskytovana na zdkladé uUstni dohody a probiha v souladu s Provoznim

radem Nocleharny, se kterym je kazdy uZivatel pfed uzavienim dohody seznamen.

AZYLOVY DUM

Poslani:

Poslanim Azylového domu DMT je poskytovat komplexni odbornou pomoc muziim
starSim 18 let, zejména z Hradce Kralové a Kralovéhradeckého kraje, v dlouhodobé
nepriznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni nebo absenci socidlniho zazemi,
kterou nejsou schopni reSit vlastnimi silami. Zarizeni usiluje o navrat uzivatell
k béZnému zpisobu Zivota v maximalné mozné mife samostatnosti.

Cile:

e ziskani motivace uZivatell pro navrat k béZnému zplisobu Zivota v pfirozeném
prostiedi v ramci svych mozZnosti a schopnosti,

® nabyti samostatnosti uZivatel( pFi péci o sebe (aby ziskali primérené bydleni, méli
pravidelny pFijem ze zamé&stnani i socidlnich davek a vlastni Zivotni vizi)

® vyuZivani vefejnych instituci uZivateli a fungovani jejich prirozené vztahové sité

Cilova skupina:

Muzi starsi 18 let, zejména obcané Hradce Kralové a Kralovéhradeckého kraje
(v pFipadé& volné kapacity i celé CR, piip. EU), v dlouhodobé nepiiznivé socialni situ-
aci spojené se ztratou bydleni nebo absenci socidlniho zdzemi

Kapacita Azylového domu: 32 lGZek

Casovy rozsah poskytovani sluzby:
Provozni doba AD: nepretrzita vetné svatkd, sobot a nedéli

Popis sluzby:

Azylovy dlim nabizi:

® ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici | rok

® umoznéni celkové hygieny téla

® vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény

loZniho pradla

vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pripravou stravy

zakladni socialni poradenstvi

pomoc pfi vyFizovani béZnych zaleZitosti vyplyvajicich z individudlnich plan

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pri dalSich aktivitaich podporujicich socialni zaclefiovani osob, vcetné uplatiovani

zakonnych narokul a pohledavek

® v ramci fakultativnich ¢innosti: prani pradla v praéce, suseni pradla v susi¢ce, zho-
toveni fotografii na osobni doklady

Sluzba je poskytovana na zékladé pisemné smlouvy dle individudlnich potreb jed-
notlivych uZivatelG a probiha v souladu s jejich osobnimi plany. UZivatel pFispiva na
Ghradu naklad( spojenych s poskytovanim sluzby dle aktudlniho prehledu vyse thrad.
Sluzba azylového domu je poskytovana v souladu se standardy kvality socialnich
sluZeb, metodikou sluzby a platnymi pravnimi normami.

SOCIALNI REHABILITACE

Poslani:

Poslanim Domu Matky Terezy v ramci sluzby socialni rehabilitace je podpo-
rovat osoby ohroZené socialnim vyloucenim bez pristresi a socidlniho zazemi
v dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti rozvojem jejich schop-
nosti a dovednosti.

Cile:
® pomoci uZivatelim nalézt smysl svého Zivota, obnovit rodinné vztahy nebo
najit nové partnerstvi Ci pratelstvi, ziskat primérené bydleni a zdroj prijmu
k jeho udrzeni
® poskytovat podporu smérujici v maximalné mozné mire k:
® jejich samostatnému Zivotu ve spole¢nosti, vyuZivani mistnich instituci, které
poskytuji sluzby verejnosti, i pfirozené vztahové sité
® béZnému zplsobu Zivota (k jejich navratu do tzv. normalniho Zivota, kdy
jsou schopni se postarat sami o sebe, dostat svym povinnostem ke svym
détem, kdy maji vlastni pFijem ze stdlého zaméstnani &i socialnich davek
a vlastni Zivotni vizi)

Cilova skupina:

Muzi a Zeny starsi |8 let Zijici nebo zdrzujici se v Hradci Kralové, ktefi:

® jsou v krizové nebo dlouhodobé nepriznivé socidlni situaci bez pristresi
a socialniho zazemi

jsou v akutni hmotné nouzi

jsou ohrozeni socialnim vyloucenim

vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpisobem ohrozeny
nejsou schopni svoji situaci resit vlastnimi silami

Kapacita Socialni rehabilitace: maximalné€ 30 osob denné

Casovy rozsah poskytovani sluzby:
Denné od 9.00 do 18.00 hodin, v€etné svatkd, sobot a nedéli dle aktualni poptavky

Popis sluzby:

® pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pFi obstaravani osobnich
zajm0 — zakladni socialni poradenstvi a odborné poradenstvi (pracovni pravo,
orientace na trhu prace, dluhova problematika)

® nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dal3ich
¢innosti vedoucich k socialnimu za¢lenéni: pracovni terapie —v kuchyni, v dilng,
v socidlnim Satniku; prace pfi organizovani aktivit organizace — dobrocinnych
bazard, spoleenskych akci, prezentaci, pomoc pfi stéhovani, tklid a jiné po-
mocné prace

® zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — prodej ¢asopisu
Novy Prostor

® vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni dcinnosti — kurz prace na pocitadi,
volnocasové aktivity: sportovni (s vyuZitim télocvi¢ny a posilovny), kulturni
— promitani filmd, knihovna, besedy, spolecenské — setkani s uZivateli, Vanoce,
Velikonoce, vylety, duchovni — bohosluzby a dalsi

Sluzba je uréena tém, ktefi potiebuji pomoc, chtéji svoji situaci aktivné resit,

jsou ochotni pomoc prijmout a jsou schopni a ochotni se podridit podminkam

resocializa¢niho programu. PFi prijeti poZadujeme schopnost prokazat se plat-

nymi doklady totoZnosti (ob¢ansky priikaz nebo pas, nahradni doklad, rodny list).

Sluzba je poskytovana na zakladé Ustni dohody zdarma.

Statistika:

V pribéhu roku 2009 byla sluzba Azylového domu poskytnuta 72 lidem, sluzba
Nocleharny 266 lidem. Sluzbu Denniho centra (moZnost hygieny, Cistého oSaceni,
prani asuSeni pradla, poskytnuti stravy v nouzi, socidlni poradenstvi apod.)
vyuzivalo 302 uZivatel(. Terénni socidlni pracovnik priibézné vyhledaval a posky-
toval pomoc 72 lidem Zijicim na ulici nebo v krajné nevyhovujicich podminkach.
Materialni pomoc socialniho Satniku vyuzilo celkem 233 lidi. Do prodeje Nového
prostoru bylo zapojeno 34 prodejct. 90 uZivateli se podilelo na vyrobé a prodeji
dekorativnich predmétd, dalsi byli zapojeni do provozu socialniho Satniku, pFipravy
dobrodinnych bazari a jinych aktivit. Primérny vék uZivatell sluzeb v roce 2009
byl 42 let, nejmladsimu bylo 18 let, nejstarsimu 87 let.

r o
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DalSi aktivity:

Na akce poradané DMT — stiediskem sociélnich sluZeb pro lidi bez domova — byli vZdy zvani uZivatelé vSech ctyF sluZeb registro-
vanych v tomto zafizeni.

Kazdy druhy mésic byly v zarizeni poradany mse v kapli, jejiz prostiedi jsme pro Gcely i jinych setkavani vyrazné vylepsili. Na malovani
kaple, jejim uklidu i zaFizovani se podileli i uZivatelé sluzeb DMT.

V minulém roce se naSi uZivatelé poprvé zi¢astnili mistrovstvi republiky v minikopané Homeless World Cup v Praze. Neobsadili
sice medailové pozice, ale z naSeho tymu byl vybran nejlepsi brankar a nejhezéi hra¢ turnaje. Navic dva hraci naseho tymu dostali
prileZitost a méli tu &est reprezentovat Ceskou republiku na mistrovstvi svéta v Italii. Moc se t&ili, moc si to uZili a dnes maji hezké
vzpominky.

V letnich mésicich jsme poradali ¢tyFi taboraky spojené s opékanim Spekackd a hudebnim doprovodem. Tato setkani jsou u uZivatell
velmi oblibena.

V &ervnu jsme se spolecné s uZivateli zG¢astnili festivalu socidlnich sluZeb ,,Poznejme se navzijem®, na kterém jsme vystoupili pod naz-
vem ,,Caritas-band* s kratkym hudebnim programem. Mnoho navstévnik{ festivalu si zakoupilo vyrobky uZivatelil socialni rehabilitace
v nasem stanku.

U prileZitosti Mezinarodniho dne boje proti chudobé jsme 6. Fijna usporadali v DMT Den otevi‘enych dveri. Navstévnici se mohli
seznamit s poslanim zafizeni, prohlédnout si prostory a ztcastnit se pripraveného programu. V. Domé Matky Terezy zacal odpoledni
program, jehoz se zd¢astnil i pan poslanec Ing. David Kafka, msi svatou, kterou v mistni kapli slouZil pan dékan FrantiSek Hladky.
Po ni probéhla také vernisaz obrazd mladé autorky Martiny PlSkové a hudebni vystoupeni Martiny Samkové.

UZivatelé sluzeb DMT se zucastnili série tii prednasek s poradkyni v oblasti zaméstnani a také prednasky vedouci Poradny pro lidi
v tisni na téma DIuZis, dluzim, dluZime.

Mnohé uZivatele prekvapilo a potéSilo divadelni prredstaveni uZivateld Domova diichodcl z Mlazovic, hudebni vystoupeni Martiny
Samkové a vystava obrazd Martiny PlSkové.

Nasi pracovnici i uZivatelé se podileli na pripravé a organizaci dobrocinného bazaru, ktery se konal v prosinci.

Jiz tradi¢né jsme na St&dry den pied budovou hlavniho nadraZi rozdavali polévku opusténym lidem a je, i nae uZivatele, jsme poz-
vali k prostienému stolu na $tédrovedeni hostinu. Veéere se tentokrat zG&astnilo az 80 (!) lidi bez domova, stolovalo se dokonce
i na chodbach a ve vestibulu DMT.

Pracovnici i uZivatelé rovn&z pomohli s pifipravou a jako kralové a pasty¥i se aktivné Gastnili také dvou piedstaveni ,,Zivy Betlém*,
ktera jsme odehrali u Katedraly Svatého Ducha 25. prosince.

Vedouci DMT se podilela v roce 2009 na praci pracovni skupiny pro narodnostni a etnické mensiny a osoby v obtizné Zivotni
situaci v ramci komunitniho planovani na Gzemi Hradce Kralové. Zafizeni je ¢lenem SdruZeni azylovych dom( a ¢lenem odborného
kolegia pro azylové domy v ramci DCH, také poskytuje mozZnost praxe studentim predevsim z Univerzity Hradec Kralové. Nase
podékovani patfi také dobrovolnikiim pani Ing. Zdefice Prochazkové, sle¢ndm Bare Augustové a Klare Blazkové, Adamovi Lebedovi
a vSem dalSim, ktefi se jakymkoliv zplisobem upiimné zajimali o chod zaFizeni a s &imkoli nam pomohli.

Podpora:

Cinnost Domu Matky Terezy podpofili: Ministerstvo prace a socidlnich véci, Kralovéhradecky kraj z Individualniho projektu finan-
covaného z ESF a statniho rozpoctu CR prostifednictvim OP LZZ, Statutarni mésto Hradec Kralové, Mé&sto Jaromé&F, Nadace CEZ,
Multikulturverein Volkerverstindigung e.V. Blomberg, SRN, Férum darci, Ing. Miroslav Kurka — TRADETEX, Orlova — Lutyné,
Pacific Direct, s. r. 0., Holice, Tesco Stores CR, a.s. a dalsi.

Vedouci DMT: Adresa:

Michal Hledik (do 31.3.2009) Dam Matky Terezy - stredisko socialnich sluzeb
Dana Pechova (od 1. 4.2009) pro lidi bez domova

mobil: 777 721 620 U Mostku 472/5,503 41 Hradec Kralové

e-mail: dmt@hk.caritas.cz tel.: 495 218 934
mobil: 777 736 01 |
e-mail: dmt@hk.caritas.cz

PRIBEH | PRIBEH 2
Obrazné receno ma Zivot dvacet Ctyfi hodin a nikdo z nas nevi, kdy pfijde ta minuta, ve které se mize
vSechno UpIné zménit. Stadi jedna jedina nestastna udalost a ve je nendvratné pohibeno a zakopano hlubo-
ko pod zemi a hlavné v nasi mysli, kde nas to muci a nuti neustéle premyslet a vracet se v myslenkach zpét
a stale dokola, az nakonec nad v§im prestaneme Uplné bloumat a udélame velkou tlustou ¢aru. Kvdli
jedinému okamZiku se mGZe najednou vSechno Uplné prekroutit a ¢lovék se pak tézko navraci
do plvodnich koleji, ten vlak jiz odjel. A kdyZ se pak na vSechny udélosti, které se nam
v Zivoté prihodily, divame s urcitym odstupem, je nam smutno a v tichu doufime
v néjaky zdzrak. Ale nastésti neni vSe tak Uplné ztraceno a pohrbeno, nékdy
pomuze nékdo jiny, jindy si zase pomiiZzeme sami. A tak je to i s pFibéhem pana
Josefa. Na ulici ho neprehlédnete, a to hlavné diky jeho velkému texaskému
klobouku, ve kterém vypada jak vojak z americké obcanské valky. | jeho
vizdZ je té etapé v déjinach lidstva hodné podobna, delsi prosedivélé
vlasy a ne prili§ upraveny dlouhy knir, ktery se postupné rozrista
do spodni poloviny obli¢eje. Ale ted uzZ k jeho pFibéhu.

Pan Josef pochazi z Dé&cina, kde ale dlouho nebydlel. Kdyz
mu byly dva roky, rodice se rozvedli: ,,Otec byl podvodnik
a nasekal nam spoustu dluhd,* vysvétluje. Jeho maminku
nakonec zavedly kroky do Prahy, kde pracovala jako
uklizeka. Na své prazské mladi vzpomina pan Josef jako
na kolumbovska léta plna objevovani: ,,V Praze jsem
byl takové dité ulice, vécné jsem se toulal, to vite,
bavilo mé to. Maminka uklizela kancelare a pak taky
v tovarné a byla pry¢ od rana do vecera a mé nikdo
nehlidal.” Pozdé&ji potkala v Praze svoji Zivotni lasku,
mladého medika z Hradce Kralové, kam se na-
konec vSichni tfi prestéhovali. Pan Josef dokonce
pfijal i pFijmeni svého nevlastniho otce. Na-
konec vystudoval Zelezni¢ni pramyslovou $kolu
v Letohradé a odjel zpatky do Prahy, ale ted jiz
studovat Pravnickou fakultu.

»Zlaty konec Sedesatych let, byla i celkem
uvolnéna atmosféra a hlavné jsem byl v Praze,
coz bylo hlavni jadro veskerého déni, uZival
jsem si to. No a pak v inoru 1968 prijely tanky
aze mé se stal doslova rebel, chodil jsem na
rtzné demonstrace, na vielijaké pochody a pak
se to stalo.“ Nékdy v poloviné roku 1969 se
pan Josef Gcastnil mensi demonstrace, pocho-
du za svobodu. Tento pochod byl rozehnan
prislusniky ~ Verejné a Statni  bezpecnosti.
Nevybourené mladi se jen tak nedalo a pan Jo-
sef se s jednim pfislusnikem popral, bohuzel byl
natocen na kameru a identifikovan. A pak uz to $lo
raz na raz. ,,No to vite, jednou jste nahore a jednou
zase padate doll. A ja jsem pFimo sletél“. Z fakulty
ho okamzité vyloucili, neumoznili mu ani nikde jinde
studovat, zacal se Zivotem protloukat, jak se dalo.
»Vafil jsem snad ve vSech restauracich a jidelnach
v byvalém Ceskoslovensku, aZ nakonec jsem se oZenil
a prestéhoval se s Zenou a dcerami do Hradce®. Po revo-
luci mu nabidli prava dostudovat, ale: ,,Kdo by se v mém
véku chtél vSechno znova uit a navic, ani jsem nedoufal, Ze
néjaky prevrat bude a vidite, nakonec se to povedlo.*

Na kfivdu z konce Sedesatych let pan Josef nikdy nezapomnél,
navic mu pak zemrela Zena a on zacal pit, priSel prakticky o vSechno,
ocitl se na ulici. Nékdy bydlel v ubytovné, jindy na nadrazi, diky svému
kamaradovi se jednoho dne objevil na Nocleharné Domu Matky Terezy
v Hradci Krélové. ,Jo, tady mé& pomohli, opravdu jsem uz nemél kam jit,
Zadat o pomoc dcery jsem nechtél, mam piece néjakou hrdost*.

Nyni Zije pan Josef v Azylovém domé téhoz zafizeni, kde bydli na dvoultzkovém
pokoji a vypada velice spokojené. KdyZ navstivite jeho pokoj, ocitnete se v jiném
stoleti, vSude jsou plakaty starych zbrani, makety vS§eho mozZného a hlavné ttulno a &isto.
At jsem jakej jsem, na poradek jsem byl vidycky, asi jsem to zdédil po své mamince.

A jaké ma pan Josef plany do budoucna? Ma podané dvé Zadosti do domova dlichodci, kde ¢eka
v poradniku. Rad by tam, kde je jeho stary kamarad, a tak doufa, Ze mu to vyjde. Moc mu to piejeme.

Pribéh se Stastnym koncem,
tak by se daly popsat Zivotni udalosti
pana Ladislava. VétSina z nas si ani nedo-
vede predstavit, jaké to je vyristat v détském
domové nékde na severu Cech. Ne vSechny hodné
tety byly tak hodné a dobrych kamaradi nebylo zas
aZ tak moc dobrych, takhle si ¢as od casu posteskl pan
Ladislav, kdyZ na né&j dopadl chvilkovy splin.
Potkaval jsem ho ve Vecerce, kam jsem obcas chodil naku-
povat. Pan Ladislav si tam vzdycky priSel pro jedno lahvové pivo,
aby se alespori trochu osvézil v tom vedru, kdyz umyval ¢erné na-
dobi v hotelu. A vidycky poznamenal, Ze letos bude kruta zima, Ze on
to vyciti, protoZe je z hor a vSichni horalé to maji v kostech. Ani jsem
tenkrat netusil, Ze se zakratko naSe cesty zkriZi a ja ho budu potkavat
prakticky denné.
Je to mily chlapik s brejlickami, nemluvi, ale spis krici, snad proto, aby
vsichni védéli, Ze je tady, Ze se bude néco dit. Je hodné pohubly a ma ismév
nevinného ditéte, vzdycky béhd, prijde mu to totiz rychlejsi, a kdyZ jde nakupo-
vat, vSech se pt3, jestli néco nechtéji, Ze by to vzal s sebou, kdyZ uz ma cestu do
kramu. Samozi'ejmé, Ze hned kaZdy prikyvne a on se pak ¢asto vraciva obtézkan
tasSkami s raznymi nakupy. Takovy je, hodné ochotny, kdykoliv ho nékdo o néco
pozada, ihned souhlasi a jesté se pta, jestli neni zapotiebi udélat tohle a tamto
a jesté néco navic. Ale ted jiz k samotnému pFibéhu pana Ladislava.

Narodil se v Chomutové a byl dian do taméjsiho détského domova, své rodice
nikdy nepoznal a ani po nich nikdy nepatral: ,KdyZ mé nechtéli, pro¢ bych se mél
snaZit je nékde hledat.” JenomzZe v Chomutové to nebylo tak rizové, jak by asi mélo
byt, inu za minulého reZimu se délo cokoliv a tak byl pan Ladislav poslan do Jirikova,
do obce kousek od Décina, kde navstévoval zvlastni Skolu. Po ukonéeni zakladniho
vzdélani odjel do Jicina udit se udrzbarem, Skolu ale nedokoncil a odcestoval zpatky
do severnich Cech, konkrétné do Rokytnice, kde pracoval osm let v tovarng. ,,Tam
mé to bavilo, prace usla, bydlel jsem na ubytovné, na pivko taky bylo, vlastné mi nic
neschazelo.” Tovarna ale zkrachovala a on nevédél, kam jit. Nastésti mu byla nabid-
nuta prace na jedné horské chaté v Krkonosich, kde myl ¢erné nadobi. ,,Tam jsem

byl asi rok, ale néjak jsem se jednou pohadal se $éfem a on mé vyhodil.“ To uz bylo
po revoluci a pan Ladislav musel na podporu, stale bydlel po ubytovnach, az se
dostal do Hradce Kralové, kde sehnal praci u technickych sluzeb. ,,Prace to sice
byla, ale straSné namahava, spi§ pro chlapy, co maji sto kilo a méri dva metry, ne
pro mé.“ Pak si naSel praci novou, Sel umyvat cerné nadobi do hotelu, kde mu
nabidli i ubytovani. Ale vSechno jednou kon¢i, hotel uz nebyl tak vydélecny,
zakaznikd ubyvalo, prace taky nebyla a tak se pan Ladislav ocitl bez niceho

a UpIné sam ve velkém méste€ na ulici.
»Jeden den jsem byl na nadrazi, koukal jsem po lidech, aZ jsem nara-
zil na chlapika, ktery mi Fekl o moZnostech azylového domu.“ Kdyz
pan Ladislav vyuZival sluZzeb Nocleharny Domu Matky Terezy, ozvali
se z hotelu, kde dfiv pracoval, jestli by opét nemohl brigidné myt
cerné nadobi. ,,Slusny privydélek k invalidnimu diichodu,* dodava
pan Ladislav. Diky této praci se mohl prestéhovat do Azylového
domu v ramci stejného zafizeni, kde bydlel a se socidlni pra-
covnici délal plany do budoucna, protoze védél, Ze tahle

prace neni Zadna jistota a mdze kdykoliv skondit.

A jak cely pFibéh pana Ladislava ,,konci“? Jak jiz bylo
napsano na zacatku — Stastné. Pan Ladislav se dostal
do chranéného bydleni v Chlumci nad Cidlinou

a nedavno se od nas odstéhoval. Prejeme

hodné Stésti v novém byté.



SOCIALNI SATNIK

,»Clovéka necini $tastnym majetek,
ale schopnost obdarovavat. Kléméns Alexandrijsky OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

Socialni Satnik vznikl z iniciativy nékolika dobrovolnikd v roce 1992. Pozdéji byl
prirazen k azylovému domu pro muze, dnes Domu Matky Terezy, z dGvodu rea-
lizace myslenky zapojovat do prace v Satniku také uZivatele sluZeb azylového domu
a umoZnit zejména prvoodsouzenym odpracovat si zde alternativni trest. K |. lednu
2007 byla ¢innost Satniku za¢lenéna do sluzby socialni rehabilitace v souladu se zako-
nem o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb.

Satnik slouzi jako misto prvniho kontaktu s témi, ktefi potFebuji hmotnou vypo-
moc ve formé obleeni, obuvi, potieb pro déti, potieb do domacnosti, pripadné
dalsi sluzby. Je vyuZivan hlavné matkami pocetnych rodin, dichodci a bezdomovci.
Pracovnici Satniku poskytuji také poradenstvi o socialnich sluzbach poskytovanych
Oblastni charitou anebo o dalSich navaznych sluzbach v Hradci Kralové —dle potieby
zajemce. Cilem sluZeb socialniho Satniku je pomoct lidem v hmotné nouzi, obétem
Zivelnych pohrom, uprchlikiim a dalSim preklenout tento stav.

Popis sluzeb:

® prijem véci od darcl — jejich tridéni a pripravu k pfimému vydeji event. dis-
tribuci
primy vydej a distribuce

® zasobovani azylovych domi — pravidelné dopliiujeme ,,8atniky prvni pomoci*
v Domé Matky Terezy a v Domové pro matky s détmi, kde je potieba neustale
udrzovat zakladni skladbu oSaceni a obuvi pro potrebné

® zisobovani uprchlickych tabor(, pripadné dalSich zafizeni dle jejich poZadavki
— prilezitostné dodavame materialni pomoc do Kostelce nad Orlici, do strediska
v Josefové, do Diakonie Broumov a dalSim zarizenim dle jejich potieb

® organizace humanitarni pomoci — jsme pripraveni podilet se na humanitarni po-
moci v pripadé nenadalych udilosti jako napf. povodné, a to konkrétné orga-
nizaci prijmu hygienickych potreb, tklidovych prostiredkl a dalSich véci nezbyt-
nych pro rychlé odstranéni Skod.

® organizace dobrocinnych bazar( — soucasti aktivit socialniho Satniku se stalo jiz
tradi¢ni poradani dobrocinnych bazart v Novém Adalbertinu s cilem nabidnout
levné véci vSem, ktefi maji z rdznych diivodi zabrany pfijit do Satniku v Ky-
dlinovské ulici, a ziskat potrebné finan¢ni prostredky na projekty Oblastni
charity Hradec Kralové

Na uvedenych ¢innostech se pod vedenim pracovnika DMT podileji také dobrovolnici, uZivatelé sluzeb Domu Matky Terezy a lidé
vykonavajici alternativni trest. V lofiském roce vykonavali tento trest v nasi organizaci 3 odsouzeni.

V roce 2009 jsme usporadali vano¢ni dobrocinny bazar, ktery se konal 17. — 19. prosince. VytéZek bazaru byl uloZen na G¢et verejné
sbirky a jeho vyuZiti je uvedeno ve zpravé o vyuZiti verejné sbirky.

Prijem véci do Socidlniho Satniku v soucasné dobé probiha na zdkladé vyhlasenych dnd, ve kterych Ize prinést pfimo pozadovany sorti-
ment véci. Zajemcim, kteri by chtéli prispét okamzité, mlizZeme zaslat seznam predmétid a odévd, které potirebujeme.

Zodpovédny pracovnik: Adresa:
PFemysl Bis Kydlinovska 808
(Dam Matky Terezy) 500 02 Hradec Kralové PFijem a vydej véci:

mobil: 774 728 645 e-mail: satnik@hk.caritas.cz stfeda 14.00 - 17.00 hod.

KRUH DOBROVOLNIKU

»»Na malych vécech zavisi ¢asto osud velkych udalosti.*
Titus Livius

Kruh dobrovolnikid sdruzuje vSechny, ktefi bez naroku na odménu spolupracuji s Oblastni charitou Hradec Kralové na po-
moci lidem v obtiznych Zivotnich situacich. U¢astni se prace jednotlivych zafizeni organizace, pomahaji tedy predevsim lidem
bez domova, obétem domaciho nasili, maminkdm s détmi, osamélym seniordm a lidem se zdravotnim postiZenim, nebo pomahaji
lidem v nouzi svou Ucasti na zajisténi sbirkovych a benefi¢nich akci. Jednd se o studenty vSech typd $kol, o lidi zaméstnané
i nezaméstnané, matky na materské ¢i rodi¢ovské dovolené i aktivni diichodce. S dobrovolniky je uzavirana smlouva o vykonu
dobrovolnické sluzby.

Zapojeni dobrovolnikd do ¢innosti nasi organizace jsme se zacali systematicky vénovat diky podpofe Ministerstva prace a so-
cidlnich v&ci v roce 2001. Cinnost dobrovolnikd je velkym prinosem jak pro uZivatele sluzeb Oblastni charity, tak pro organizaci
i pro dobrovolniky samotné. UZivatelim sluZeb Oblastni charity, at uZ jde o nemocné a seniory, nebo déti v Domové pro
matky s détmi, prinaseji zejména radost a prekonani osamélosti. Samotnym dobrovolnikiim prinasi jejich prace opravnény pocit
uZitecnosti a smysluplnosti, nové zkusenosti i pratele.

V zaii 2009 byla Oblastni charit& Hradec Kralové Ministerstvem vnitra Ceské republiky op&tovné udélena akreditace pro vykon
dobrovolnické sluzby a to do roku 2012.

Aktivity dobrovolnikt v roce 2009:
Sbirky — sbirkové akce na projekty pro pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich:

o Trikralova sbirka: charitni verejna pouli¢ni sbirka probéhla v Hradci Kralové a v okolnich méstech a obcich ve dnech
6.—10. ledna 2009, na jeji realizaci se podileji vice nez tfi stovky dobrovolnik(i Oblastni charity Hradec Kralové (prevazné
»jednorazovych® dobrovolnikd zejména z rad student stiednich a zakladnich skol)

e Eliscina charitni sbirka: poradana v ramci zarijovych Elis¢inych slavnosti v Hradci Kralové se konala dne 5. zari 2009,
sbirky se ztGcastnilo 17 dobrovolnika
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Dalsi dobrovolnické aktivity v roce 2009:

V ramci Charitni oSetrovatelské a pecovatelské sluzby dobrovolnici pravidelné dochazeli za uZivateli do jejich domacnosti
predevsim, aby rozptylili jejich samotu, pripadné je provazeli na vychazce, na vySetreni k lékari a podobné. Jini se podileli
na narazovych uklidovych akcich & pravidelné pomahali s pFipravou a realizaci tradi¢nich setkani uZivateld.

Dobrovolnici pravidelné celoroéné pomahali v Domové pro matky s détmi a v Détském volnoc¢asovém klubu Marianek, kde
zejména doucovali déti a prileZitostné pomahali pFi pripravé kulturnich a sportovnich aktivit a vyletd.

Dalsi dobrovolnice dochéazely na Denni centrum Domu Matky Terezy a vénovaly se psychické aktivizaci uZivateld, s nimi cho-
dily na nakupy, Ucastnily se prace v terénu apod.

Nekteri dobrovolnici ob&asné pomahali s prodejem vyrobkl uZivatell Domu Matky Terezy formou verejné sbirky, dale
pomahali s tridénim obleceni v Socidlnim Satniku, s pFipravou charitnich dobrocinnych bazard.

Dobrovolnice zajistovaly hlidani déti uZivatelek Poradny pro lidi v tisnia v pribéhu prrednasek také Strediska rané péce Slunicko.
V Intervencnim centru pro osoby ohrozené domacim nasilim se dobrovolnice pravidelné vénovaly aktualizaci databaze sluzeb
apod.

Nékolik dobrovolnic si v pribéhu roku dopisovalo s vézni. Smyslem této sluzby je zejména poskytnout uvéznénym osobam
kontakt s okolnim svétem, moznost sdileni nazorl a zkuSenosti a také zpé&tnou vazbu, pripadné posileni pozitivnich postojli
a predsevzeti. Dopisovani v ramci Oblastni charity HK vytvari dopisovateliim bezpeény prostor tim, Ze neuvadéji svou adresu,
ani jiné potencialné zneuZitelné kontaktni a osobni Udaje.

Dobrovolnici také pomahali pFi stéhovani sti‘edisek do novych prostor.

Firemni dobrovolnici v Domé Matky Terezy:

V ramci Dobrovolnického dne pomdhali 18. zaFi zaméstnanci pojiStovny Kooperativa, a.s., v Domé Matky Terezy. Skupina
trinacti firemnich dobrovolnikl provedla generalni Gklid, na ktery nemame v b&Zném provozu potiebny prostor a tyto prace
nemUZeme vyZzadovat od uZivateld. Pro zafizeni DMT byla tedy akce velmi pfinosna.

Dobrovolnicky den zprostifedkovala organizace Férum darc(, ktera se firemni filantropii v Ceské republice zabyva jiz pét let
a je také provozovatelem portilu www.zapojimse.cz, kde je mozné se k firemnimu dobrovolnictvi pfihlasit a dozvédét se vice
informaci. Principem firemniho dobrovolnictvi je, Ze vybrana firma &i spole¢nost umozni svym zaméstnancm v pracovnim
Case pomahat neziskové organizaci. Firemni dobrovolnictvi ziskava stale vétsi oblibu jak u zaméstnancl — dobrovolnikd, tak
u neziskovych organizaci. Setkavani s dobrovolniky je velmi pFinosné i pro uZivatele sluZzeb neziskovych organizaci (v tomto
konkrétnim pripadé pro lidi bez domova), ktefi maji tak moznost komunikovat s lidmi, se kterymi by se za normalnich okol-
nosti viibec nesetkali.

Podpora:
Projekt Kruh dobrovolnik(i podpofilo Ministerstvo vnitra CR a Kralovéhradecky kraj.

Koordinator dobrovolniku: Adresa tel.: 495516 098
Jitka Proksikova (do 30. 6.2009) Kruh dobrovolniku mobil: 774 836 276
Alois Neruda (od 1.7.2009) Komenského 266

500 03 Hradec Kralové

e-mail: dobro@hk.caritas.cz

’ I TRIKRALOVA SBIRKA

Prvni dny roku 2009 byly naplnény jiz tradi¢né pripravou a realizaci Trikralové sbirky. Skupinky krald i jejich privodce vyslal do ulic
Hradce Kralové kralovéhradecky biskup Dominik Duka, ktery slouZil msi svatou v Katedrale Svatého Ducha.

Sbirka se konala ve dnech 6., 10. a | 1. ledna 2009 a kromé& Hradce Kralové se koledovalo v Novém BydzZové, Chlumci nad Cidlinou,
St&zerach, Nechanicich, Libéanech, Zeli, Hvozdnicich, v Cernoticich, Cernilové, Smificich, v Dohalicich, Sadové, Stracové, ve Vysoké
nad Labem a v mnoha farnostech kralovéhradeckého vikariatu.

Sbirku takového rozsahu jsme mohli uskutecnit pravé diky spolupraci s vedenim a pedagogy a diky zapojeni Zakd a studentl nékterych
kol v kralovéhradeckém regionu. V Hradci Kralové se ztGcastnily Skoly: Biskupské gymnazium Bohuslava Balbina, Zakladni a materska
Skola Jana Pavla Il., Gymnazium BoZeny Némcové a Vyssi odborna skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola. Dile se ztcastnily
tyto Skoly mimohradecké: Stfedni odborna Skola verejnospravni a socidlni Stézery, Zakladni Skola StéZery, Vyssi odborna skola
a Stredni odborna Skola Jana Malata Novy BydZov, Zdakladni Skola Palackého Novy BydZov, Zakladni Skola Kozelkova v Chlumci
nad Cidlinou, Zakladni Skola Libéany a Stiedni Skola potravinarska Smifice. Nase diky patfi také dobrovolnikiim z Hradce Kralové,
Cernilova, Dohalic, Libéan, Mzan, Sadové, Straova, kralovéhradeckym skaut(im, starost@im a pracovnikiim zapojenych mést a obci,
pani Renat& Varikové z Magistratu mésta Hradec Kralové, vedeni a pracovnikiim CSOB Hradec Kralové, v&icim a knéZim z farnosti
kralovéhradeckého vikariatu, pracovnikiim Oblastni charity Hradec Kralové a vSem, ktefi prispéli jakoukoli ¢astkou do trikralovych
pokladnicek.

Vysledkem sbirky byl vytéZek ve vysi 333 000 K&. Ten byl uréen na provoz a vybaveni Domova pro matky s détmi v Hradci Kralové,
ktery poskytuje Utocisté€ a pomoc maminkam s détmi v obtiZné Zivotni situaci, na provoz a vybaveni Charitni pecovatelské sluzby, ktera
umoziuje lidem zavislym na cizi pomoci rozvijet distojny a plnohodnotny Zivot v domacim prosti‘edi a na zajiS§téni poradenstvi pro
lidi v nouzi a obé&ti doméciho nasili. TFetina vyt&Zzku putovala také na humanitarni pomoc Charity Ceska republika v zahraniéi i v CR
a na dalSi charitni projekty na pomoc lidem v nouzi.
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BENEFICNI KONCERT SKUPINY OBOROH

V sobotu 10. ledna 2009 se v kralovéhradeckém AC klubu konal benefi¢ni tFikralovy koncert folkrockové skupiny Oboroh. Vytézek
koncertu byl pouZit na podporu projekti Oblastni charity Hradec Kralové.

BENEFICNI KONCERT VOJENSKE HUDBY HRADEC KRALOVE

Vojenska hudba Hradec Kralové upoiddala 5. inora 2009 benefi¢ni koncert v sale Filharmonie Hradec Kralové. Celkova ¢astka,
kterou se podarilo béhem koncertu shromazdit ¢inila 13 000 K¢ a byla uréena na provoz a vybaveni Poradny pro lidi v tisni.

NASE PREZENTACE NA MEZINARODNI KONFERENCI

Na ministerské konferenci ,,Socidlni sluzby — néastroj mobilizace pracovnich sil a posilovani socialni soudrznosti, ktera se konala
ve dnech 22. — 23. dubna 2009 u pFileZitosti Ceského predsednictvi Evropské unie predstavila reditelka Oblastni charity Hradec
Kralové Ing. Aneta Maclova naSe projekty. Vzhledem k tématu konference vénovala ve svém prispévku nejvétsi pozornost zejména
sluzbé socialni rehabilitace, kterou realizujeme v Domé Matky Terezy — stiedisku socialnich sluzeb pro lidi bez domova.

FESTIVAL ,,POZNEJME SE NAVZAJEM*

V Jiraskovych sadech v Hradci Kralové se 18. cervna 2009 konal pod zastitou naméstka primatora mésta
Ing. Martina Soukupa poprvé festival socidlnich sluZzeb s nazvem ,,Poznejme se navzajem“. Jak uZ nazev
napovida, ucelem festivalu byla prezentace jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb v Hradci Kralové
Siroké verejnosti. Za Oblastni charitu Hradec Kralové se zt¢astnila a svou ¢innost navstévnikim pribliZila
vSechna jeji stiediska. UZivatelé a pracovnici z Domu Matky Terezy v seskupeni Caritas-band dokonce
pro zpestreni nacvicili a pFedvedli hudebni vystoupeni. PFednasku na téma Domaci nasili prednesl vedouci
Intervencniho centra pro osoby ohroZzené domacim nasilim Mgr. Miroslav Kucej.

POMOC RODINE PO NICIVEM POZARU

V noci z 2. na 3. srpna Uder blesku zapélil dim Marie a Petra Boumovych
v Trebosicich na Pardubicku, ktefi se v té dobé té&sili na své Sesté dité. Velky
pozar béhem par minut staveni Uplné znicil. Nastésti manzelka s détmi
byla pravé mimo diim. Po 6 letech oprav starého polorozpadlého mlyna
stala rodina UpIné na zadatku, navic bez prostiedkl. Prekvapujici byla

a pratel, ale i od mnoha dalSich lidi. A mezi nimi byli i néktefi uZivatelé

sluzeb Domu Matky Terezy, ktefi sami vlastni stfechu nad hlavou nemaji,

a déti naSich pracovnikd. Nezistné a po dobu nékolika tydnli do Trebosic

dojizdéli a podileli se na likvidaci nasledkd pozZaru. Pomohli jsme také
materialn€ i financné.

PRESTEHOVANI DO NOVYCH PROSTOR

V srpnu 2009 doslo k prestéhovani sidla OCH HK (vedeni organizace a hospodarského stiFediska) a dvou dalSich stredisek — Po-
radny pro lidi v tisni a Intervencniho centra, které sidlila na spole¢né adrese Velké namésti 34. Drive vyuZivané prostory v domé
U Spuléka, které nam poskytlo mé&sto Hradec Kralové jsme museli opustit z diivodu planované kompletni rekonstrukce objektu
pro jiné Ucely.

Vedeni organizace a hospodarské stredisko nyni naleznete na adrese: Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové (vlevo
pod schodistém Bono publico), Poradna pro lidi v tisni a Intervenéni centrum pulsobi na spole¢né adrese: Kotérova ul. 847, 500 03
HK. Dalsi kontakty zlistavaji beze zmén.

Stéhovani vSech stredisek probéhlo i diky pomoci dobrovolnikd hladce a prakticky bez preruseni poskytovanych sluzeb.

ELISCINA SBIRKA

Velké namésti v Hradci Kralové se jiz poosmé proménilo prvni zaFijovy vikend na stfedovéké mésto. 5. a 6. zari 2009 zde probihaly
slavnosti ,,Hradec Kralové v zrcadle staleti aneb Slavnosti kralovny Elisky*. V ramci téchto slavnosti se diky vstFicnosti poradajici
agentury Armentum opét uskutecnila Elis¢ina sbirka pripravena nasi organizaci. Sbirka se i tentokrat konala za vydatné pomoci
dobrovolniku a jeji vytéZek predstavoval ¢astku celkem 19 296 korun. VSem pomocnikim a také vS§em darciim, ktefi do pokladnicek
prispéli, i touto cestou dékujeme.

DEN CHARITY

U prilezitosti dne sv. Vincence z Pauly, patrona charitnich zarizeni, Oblastni charita Hradec Kralové pfipravila pro vSechny zajemce
z i'ad verejnosti Den otevienych dvefi v nové prrestéhovanych strrediscich — Poradné pro lidi v tisni a Intervencnim centru. Ve ¢tvrtek
24. zari si navstévnici mohli prohlédnout prostory a seznamit se bliZe s poslanim a €innosti obou stiedisek. Pracovnici stiedisek je
rovnéz seznamili s poskytovanymi sluzbami.
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Vincenc z Pauly (1581 — 1660) byl knéz, ktery zasvétil Zivot praci pro nejchudsi. Za valek 1648 — 53 napF. zorganizoval rozsahlou
pomoc pro zpustoSené kraje — za pomoci tiSténych letak(i se zpravami o utrpeni zbidaéeného obyvatelstva shromazdil v PaFiZi
finan¢ni milodary. Za né byly sp&sné nakoupeny potraviny a Saty a pomoci misionarQi rozdavany chudym v postiZenych oblastech.
Vincenc zaloZil spoleénost Milosrdnych sester a byl svatofe€en roku 1737. Charita Ceska republika se rozhodla pravé v tento den

poradat pravidelné celostatni akci Den Charity.

MEZINARODNI DEN BOJE PROTI CHUDOBE

U prilezitosti Mezinarodniho dne boje proti chudobé byly zijemcim z Fad verejnosti otevieny dvere dvou stiedisek Oblastni
charity Hradec Kralové, a to Domova pro matky s détmi |4. Fijna a Domu Matky Terezy 6. Fijna. V obou strediscich se mohli
navstévnici seznamit s jejich poslanim, prohlédnout si tamni prostory a zlcastnit se pripraveného programu. V Domové pro matky
s détmi byla pripravena vernisaz vystavy détskych praci na téma ,,Podzim*, které mali vytvarnici vytvareli v mistnim volnoasovém
klubu Marianek, a malé hudebni vystoupeni s pohosténim. V Domé Matky Terezy zacal odpoledni program, jehoz se zt¢astnil i pan
poslanec Ing. David Kafka, msi svatou, kterou v mistni kapli slouZil pan dékan FrantiSek Hladky. Po ni probéhla také vernisaz obraz
mladé autorky Martiny PlSkové a hudebni vystoupeni Martiny Samkové.

BENEFICNI KONCERT ,,FIFTY — FIFTY*

Ve velkém séle budovy kralovéhradeckého Adalbertina se konal 12. listopadu benefiéni koncert Zory Jandové a Zderika Mer-
ty s nazvem ,Fifty — fifty“. Koncert poradalo Diecézni centrum pro seniory Biskupstvi kralovéhradeckého v ramci celostatniho
setkani animator( senior(l a uréen byl pro Sirokou verejnost. VytéZek koncertu byl vénovan na podporu Domova pro seniory
na Kropacce.

ADOPCE NA DALKU

Devatym rokem jsme zapojeni do projektu Diecézni katolické charity Hradec Kralové ,,Adopce na dalku“. Prispivame ¢astkou
5000 K¢ ro¢né na vzdélani Venacie z chudé indické rodiny z diecéze Belgaum. Kolektiv pracovnikdi Domova pro matky s détmi
podporuje dalsi divku Pavitru.

MEZINARODNI SPOLUPRACE

Oblastni charita Hradec Kralové spolupracuje s Fadou subjekti v Ceské republice i v zahranii:

Slovensko - Zakovce - Institut Krista Veleknéze

V roce 1998 Oblastni charita navazala spolupraci s Institutem Krista Veleknéze se sidlem v Zakovcich (Slovensko). Jedné se o komu-
nitu, kterou zaloZil v roce 1991 knéz Marian Kuffa. V komunité Zije cca 80 lidi bez domova, kteri vybudovali rozsahlé hospodarstvi,
sanatorium pro 30 té€Zce nemocnych opusténych lidi, o které se zde staraji, domky pro nové rodiny lidi bez domova, domov pro
matky s détmi. PFedmétem spoluprice je vzdjemnd inspirace, metodickd pomoc, duchovni podpora, vyména zkuSenosti. V roce
2009 navstivilo komunitu v Zakovcich |3 pracovnika z vice stFedisek organizace za Géelem sezndmeni se se zplsobem prace s lidmi
na okraji spolecnosti.

Némecko - Giessen — Caritasverband

Spoluprace s Charitou v némeckém partnerském mésté Hradce Kralové jsme odstartovali v roce 2004. V Fijnu 2008 doslo ke zméné
ve vedeni giessenské Charity a z tohoto dlivodu se osobni setkani neuskutecnilo. V soucasné dobé je ve stadiu priprav navstéva
nového reditele Joachima Tschakerta v Hradci Kralové.

Némecko — Magdeburg — Caritasverband

V zari 2009 navstivila Feditelka Ing. Aneta Maclova Oblastni charitu Magdeburg s cilem seznamit se s jejich €innosti a navazat
vzajemnou spolupraci. V lednu leto$niho roku jsme podali projekt do programu Mezinarodni spoluprace, v ramci kterého by se
v pFipadé obdrzeni grantu mélo uskuteénit nékolik setkani jak s kolegy v Magdeburgu tak v Zakovcich.

FOTOSOUTEZ TRIKRALOVA

V zari 2009 vyhlasila Oblastni charita Hradec Kralové celostatni fotosoutéz, jejimz cilem bylo zviditelnit smysluplnost Trikralové
sbirky, ktera se stala jiz tradici a vybornou pfileZitosti solidarity s lidmi v krizovych a nouzovych situacich. V lednu 2010 totiz
probéhla tato sbirka na Gzemi Ceské republiky jiz podesaté. V poroté zasedla také zndméa osobnost — Eeska fotografka Markéta
Luskacova, dlouholety pedagog v oblasti fotografie Ing. Jiii Petera a Bc. Petr Macl. SoutéZ obeslalo celkem 20 fotograféi z celé Ceské
republiky 92 fotografiemi. Porota vybrala 3 vitézné soubory v kazdé kategorii a navrhla také cenu pana biskupa.

Kategorie A — fotografie z koledovani:

|.cena — Martin Horky, Hradec Kralové

2.cena — JiFi Rejlek, Ji¢in

3.cena — NZDM Strelka, Dvir Kralové nad Labem

Cestna uznani: Ludék Popelka, Borova, Jana Ryplova, Opava
Kategorie B — vyufZiti ziskanych prostiredkd.:

I.cena — NZDM Strelka, Dvir Kralové nad Labem

2.cena — Zuzana Junkova, Rokycany

3.cena — David Rejlek, Lomnice nad Popelkou
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Cena pana biskupa Dominika Duky, OP, byla udélena Jitce Zubrové z Hradce Kralové nejenom za fotografie, ale také za nékolikaletou
Ucast ji a jeji rodiny na koledovani v ramci Trikralové sbirky. Vitézné fotografie byly prezentovany v ramci vystavy Cesta za hvézdou

Ceny byly predany na vernisaZi vystavy za pritomnosti pana biskupa 4. 12. 2009 v podveéernich hodinach, kterou svym vystoupenim
zpestiili Zaci dramatického oboru ZUS Na StFeziné pod vedenim Mgr. Evy Cernikové.

Fotosoutéz a vystavu podporili:

Diecézni pastoraéni fond Kralovéhradecké diecéze, Ceska reklamni po¢ta FERDA Hradec Kralové.

VYSTAVA FOTOGRAFII CESTA ZA HVEZDOU

Myslenka, usporadat vystavu fotografii ,,Cesta za hvézdou* vznikla v souvislosti s jubilejnim desatym rocnikem celostatni verejné
sbirky poradané Charitou Ceska republika. Vystava byla rovn&z pod&kovanim charitnim pracovnik@im, dobrovolnikiim, kolednikiim
i organizatortim TFikralové sbirky, darcdm, priznivedm Charity. Jednim z cilG bylo také pribliZit malo vi-

ditelny smysl Trikralové sbirky — tj. konkrétni situace, které souviseji s témito

prostiedky. Proto fotografie z pracovniho prostredi stiedisek Oblastni cha-

rity Hradec Kralové, konkrétné z domaci péce Charitni oSetiovatelské
a pecovatelské sluzby, z Domova pro matky s détmi, z Domu Matky
Terezy, ze Stfediska rané péce Slunic¢ko. Tato stfediska Ziji ¢asteéné

z penéz z Trikralové sbirky. Autofi fotografii jsou pracovnici nasi or-
ganizace Aneta a Petr Maclovi, ktefi jiz nékolik let dokumentuji praci
svych spolupracovnikd a pribéhy lidi, jeZ provazime alespon na krat-
kém useku jejich Zivotni cesty.

Vystava se konala od 14. prosince 2009 do 15. ledna 2010 ve Vystavni
sini Biskupstvi kralovéhradeckého.

DEN SE SLUNICKEM

StFedisko rané péce Slunicko usporadalo | 1. prosince v Novém Adalbertinu

na Velkém namésti dobrocinny bazar hracek. Béhem dne mohli zajemci zakoupenim

hraéek prispét na specialni pomtcky pro déti s postiZenim a také se dozvédét néco vice o Cinnosti
a aktivitach strrediska.

VANOCNI DOBROCINNY BAZAR

TFidenni dobrodinny bazar probéhl opét v prostorach farni mistnosti Nového Adalbertina, a to ve dnech 17. — 19. prosince 2009.
Zajemci mohli vybirat z mnoZstvi odévd, obuvi, hracek, knih, keramiky, nadobi, které se podafilo shromazdit z rGznych zdrojl
a od darct v socialnim Satniku pFi Domu Matky Terezy. VytéZek bazaru byl pouZit na podporu projektli Oblastni charity Hradec
Kralové.

STROM SPLNENYCH PRANI

Dobrocinna akce s nazvem ,,Strom splnénych prani, kterou poradal Business club, s.r.o., Hradec Kralové a agentura Max | marketing,
s. r. 0., Hradec Kralové probéhla ve dnech 16. — 20. prosince 2009 v prostorach OC Atrium v Hradci Kralové. Smyslem akce bylo
podpofit Domov pro matky s détmi formou malych darkd, které mohli lidé na misté zanechat konkrétnim matkam (uZivatelkam sluzeb
DMD) a jejich détem. Slavnostni ukonéeni akce a predani darkd probéhlo 20. prosince odpoledne za doprovodu péveckého souboru
Jitro a tanecni skupiny T-Bass. Dékujeme viem, ktefi svym dareckem pomohli rozveselit Vanoce v Domové pro matky s détmi.

O Viénocich, den po St&drém dnu, jsme po dvouleté pauze opét poradali piredstaveni Zivy betlém. Konalo se pobliz Katedraly Svatého
Ducha u vanoéniho stromu na Velkém namésti a hralo se hned dvakrat. Do priprav i vlastniho predstaveni se s chuti zapojili uZivatelé

sluzeb Domova pro matky s détmi, Domu Matky Terezy, zaméstnanci i dobrovolnici Oblastni charity. Akce se zarover konala jako
benefi¢ni na podporu nasich projektd v ramci verejné sbirky a setkala se s vi‘elym pfrijetim divaka.
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EKONOMIKA

Ucéetni zavérka a zhodnoceni tdaja v ni obsazenych
Vysledovka za rok 2009 (v tis. K¢)

Naklady

spotFebované nakupy 5253
sluzby 5488
osobni naklady 23386
dané& a poplatky 60
ostatni néklady 687
odpisy, prodany majetek 614
celkem 35488
trzby za vlastni vykony 17531
ostatni vynosy 424
trzby z prodeje majetku 8
pfijaté dary 1470
provozni dotace 18187
celkem 37620

hospodarsky vysledek 2132

Veskeré naklady byly vynaloZeny na vlastni €innost, na dopliikové cinnosti nebyly vynaloZeny Zadné naklady.

Kladny vysledek hospodareni je odrazem nastaveni pribéznych plateb v ramci tfiletého financovani ¢asti poskytovanych socialnich
sluZeb (platby jsou konstantni, naklady béhem trvani zakazky postupné rostou). Bude vycerpan v nasledujicich dvou letech na toto
jiz nasmlouvané plnéni — poskytovani sluzeb socidlni prevence. Zisk vznikly na stfedisku CHOS bude pouZit na porizeni vybaveni
(sluZebnich aut) k dosazeni cild souvisejicich s poslanim organizace.
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ROZVAHA

Rozvaha k 31. 12. 2009 (v tis. K<)

A A

PREHLED O PENEZNICH PRIJMECH A VYDAJICH

Prehled prijmu

platby od uzivatelu ostatni- groky

[l dotace

7a sluzby 2% 0% B penézni dary provozni
9%
platby E penézni dary na nakup majetku
od zdravotnich
p°J'137t§/"e” O platby od zdravotnich pojistoven
o
penézni dary dgff.')ze Ml platby od uzivatel(l za sluzby
na nakup majetku
2% M@ droky
penézni dary
rovozni ,
P 4% [ ostatni
A4 I 4 e O
Prehled vydaju
ostatni nakup majetku
20, 2% material, ., . -
energie, B material, energie, sluzby
sluzby
28% B osobni naklady

osobni
naklady
68%

[ ostatni

O nakup majetku

Dlouhodoby majetek celkem 6732
® stavby 715
® samostatné mov. véci 5711
® drobny dlouhodoby hmotny majetek 306
® nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0
® opravky k dlouhodobému majetku celkem -5445
Zasoby 0
Pohledavky celkem 5213
® odbératelé 1279
® poskytnuté provozni zalohy 367
® ostatni 3567
® dohadné Ucty aktivni 0
Kratkodoby finanéni majetek celkem 6127
® pokladna 115
® ceniny 5
® Ucty v bankach 6067
° penize na cesté -60
Jina aktiva celkem 52
® naklady pristich obdobi 50
® prijmy pristich obdobi 2
Jméni celkem 4394
® vlastni jméni 4279
® fondy 115
Vysledek hospodareni celkem 4703
e HVr. 2009 2132
® nerozdéleny zisk minulych let 2571
Kratkodobé zavazky celkem 3060
® dodavatelé 0
® prijaté zalohy 0
® zaméstnanci 1419
® zavazky vidi inst. soc. zab. a zdrav. poj. 748
® zavazky vadi finanénimu Gradu 136
® zavazky vidi statnimu rozpoctu 350
® zavazky vici rozpoctu organd Gzemnich a samosp. celkd 0
® ostatni 16
® dohadné Gcty pasivni 391
Jina pasiva celkem 522
® vydaje pristich obdobi 291
® vynosy pristich obdobi 231
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STAV A POHYB MAJETKU VYROK AUDITORA

(v tis. K&)

® 3 automobily 511
® infuzni pumpa 60
celkem 571
oce 2009 doslo aze aje DO OVa odnote
ez divodu nepouZitelnosti — software 12
® automobil 77
Domnivime se, 8 ziskané Stirnl isformace jsos dosaisted & vhoded & iy plimileadem
celkem 89 i alktairs oo vyjltiont vivcke smfons g .
Sidha: Hrader Knilové, 300 03, Komenského 266 Vijrak auditors
) 009 (v borizg - W s~ ﬁﬁmu.MManm Mlm
B CZASYTINSS k 31122009 & wisledku jejibo hospodaben! {a penddndch bokil) = rok 2009 v soulsdu =
Beskdmi ebetnimi pledpisy. Podle mabcho nknery jou informass weedend vr virolni privé
Onvifované sbdobl; 102009 ai 31123008 ve viech viznammich ohledech vsoulade s ovitlovanou vin sdvirkou Gletad jednotly
Oiblmsari charita Hradec Krilovd k 31.12.2009,
Zpriva sudiiors je urtens sHrovabell s poskyirvateiio dotnci ddetni jodnoticy Oblastsd s
~ ’ o ~ ~ s o arits Hrndee Kriked P madins brylo owifens, be dotsce poskyinuié od wici Coakié
PREHLED VYNOSU V CLENENI DLE ZDROJU e Tt S AN S
Cvarill jmme philadenou iteini ziveris (tetsd jedsotky Oblastmi charia Hradee Kriowe, 1), # platngfees phedpiny.
. . mul.lmﬂuﬁ--mumuumasl.i:ﬁ..ﬂ}“:
(V ts. KC) mm:mhm'mummfoal Fileky sprivy
e souled vivolal zprivy ¢ ofvnl mividkou Ofetel jednotky Oblsstl charita Hirsdes: Roavaha k 31125009
: o T .
=
Vifrodad spekva ta rok 2002
trzby od uZivatel( za vlastni vykony 3947 Odpevidnent stamutiraibo srpiam bécind joduatly oa dletnl sivirin = ) )
. a vemaveni Dlvasi pivérky v puladu s bolkgmi itemimi phedpiny 8 73 vémé mobrarent Viachay plilohy séto zprivy jsou opateny razitkem a podpisem suditon.
trzby za reklamu 0 skutefmost] wrl, 7u speiveost wirotnl mpivy odpovidi staethm ongis et jednotky
Ciblastni charits Hidee Krikod. Souioti 4t sdpovidnasti jo navrinou, s a eajidit Anditer
trzby od ZP 6735 :ﬁhﬂh-ﬂmmeﬁr-mmm:hmd;;‘ﬂ; ok ool 520,
triby IP 6848 uplatfoval vhodng Bictni ciasdy o provest dheni odhady, kieré juce, 8 ohbedem na dasou e D
ostatni vynosy 426 Odpavidast odithrs osvbdent o zdpisu Sislo: 192 .
. (L 4
trzby z prodeje majetku 8 Nadi optdnont] je vydal na 2Aklage pronedendha sudita viTel k 16t Bletnd svine. Audi 'H':.';‘_ g" T}}
Jame peovedli v sculads se sikonem o aodiscrch o b ;:‘*l“ i i v‘_: i ‘*'i: mmllﬂ < =l
pfijaté dary 1469 mwmm & provian sudit wk, I;whn I
provozni dotace 18187 skl oo, B S e ' Disterm vybolovend Zpravy: 20.5.2018 M
Auadit Fabrrrgs poovedend sedilonltfch postupd, jejich? cilom pe piskol dlkarnd informace o
o dotace z MPSV 12050 e e v el v Vb ki prd s el A
iy auditon. auditor ponnidi ginirka obuitesin ?
* dotace od Mésta Hradec Kralové 5869 T e e S e B
o ) . wired zobrazend skutetnost] v ni, Cilem p i wnitbnich kontrol jo pnrhmout vhods M. 185, Dagemer Chrisophivi
¢ dotace od Kralovéhradeckého kraje 75 matitorské possepy, nilksh vyjdlit se b Glismost vnithech kosteol, Amdit 42 rahemee auditor = cavidbenl o sipisu ¢ 1668
- posouzes vhodmath poutitich demich metoed, primdfenost (etnich odhadis provedemich
® dotace z Uradu prace 133 denim i i celloovi oetn zivirky.
® dotace z Evropskych fondt 0
® dotace ostatni 60

VYVO] A KONECNY STAV FONDU

(v tis. K<)

stav fondt k I. |. 2009 279
prirtstek fondl 422
ubytek fondl 586
stav fondd k 31. 12. 2009 115
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V roce 2009 byla ukonéena a vydctovana vefejna sbirka, jejimz uéelem bylo
shromazdéni finan¢nich prostiredkli na provoz, investice a vybaveni jednotlivych
stiedisek Oblastni charity Hradec Kralové, na kulturni a spole€enské aktivity
ve prospéch uZivatell sluZzeb téchto stfedisek a na akce v ramci humanitarni pomoci.

Celkova ¢astka, kterou se béhem této sbirky podarilo shromazdit €ini
368 209,71 KC&. Tato castka byla vyuZita v souladu s tcelem sbirky.

UKONCENI VEREJNE SBIRKY

Aktualné probihajici veFejné sbirky — viz zadni strana obalky.
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PODEKOVANI

Dékujeme vSem spolupracujicim uFadim, organizacim, darciim, dobrovolnikiim, spolupracovnikim, pFizniveiim,
ale také rodinnym p¥islusnikiim, prosté viem, kteFi jakymkoliv zpiisobem podpo¥ili a podporuji nase usili.

Je viak velmi té€zké vyjmenovat viechny darce jednotlivé, mnozi ziistavaji v anonymité.

V roce 2009 nam pfispéli a pomohli:

Kralovéhradecky kraj z Individuélniho projektu financovaného z ESF a stitniho rozpoctu CR prostiednictvim OP LZZ, Minister-
stvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo vnitra CR, Kralovéhradecky kraj, Statutarni mésto Hradec Kralové, Mésto Broumoyv,
Mésto Jaromé&F, Mésto Rychnov nad KnéZnou, Mésto Tirebechovice pod Orebem, Urad prace Hradec Kralové, Univerzita Hradec
Kralové, Multikulturverein Vélkerverstindigung e.V. Blomberg, SRN, Frauenmissionwerk Munster, SRN, Diecézni pastorac¢ni fond,
Forum darcd, Nadace CEZ, Nadaéni fond ob&tem holocaustu, Nadace Charty 77 z Konta Bariéry, Nadace Via z Fondu T-Mobile,
zdravotni pojistovny

Firmy, organizace, spolecnosti: Asociace studentli mediciny Hradec Kralové, ATOM HK s. r. o. Hradec Krélové, Babytex,
Hradec Krélové, Batist, s. r. 0., Cerveny Kostelec, Biskupstvi kralovéhradecké, Business club Hradec Kralové, Centrum matek Lhota
pod Lib&any, Markéta Cerna — Catapult International Hradec Kralové, Diecézni katolicka charita Hradec Kralové, Rimskokatolické
farnosti: Brandys nad Orlici, Ceské HeFmanice, dékanstvi Hradec Kralové | (Katedréala sv. Ducha), Hradec Kralové — Pouchov
a Rozberk, Hradec Kralové — Prazské predmésti, dale GlaxoSmithKline, s. r. o., International Power Katovice, a.s., Opatovice nad
Labem, Klub Zen Roudnice, Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Ing. Miroslav Kurka — TRADETEX Orlova-Lutyné,
Lesy Ceské republiky, s. p., Hradec Kralové, Ladislav Lamka — FERDA Ceska reklamni po¢ta, JUDr. FrantiSek Loskot CSc. — Ad-
vokatni kancelar Hradec Kralové, Mater'ské centrum Roudnice, Matefské centrum Sedmikraska, agentura MAX | marketing s.r.o.
Hradec Kralové, Oblastni charita Usti nad Orlici, Pacific Direct, s. r. 0., Sherpa-outdoor — Ji¥i Bouska, Dmitri Siniakov — SIPR, Tesco
Stores CR, a.s., VALC, s.r.0., Hradec Kralové, Vojenska hudba Hradec Kralové a dalsi

Skoly: Biskupské gymnazium Bohuslava Balbina v Hradci Kralové, cirkevni Zakladni $kola a matei‘ska $kola Jana Pavla Il. v Hradci
Kralové, Gymnazium BoZeny Némcové Hradec Kralové, Vyssi odborna skola zdravotnicka a Stedni zdravotnicka Skola Hradec
Kralové, Stfedni odborna Skola verejnospravni a socidlni Stézery, Zakladni Skola StéZery, Vyssi odborna Skola a Stfedni odborna
Skola Jana Malata Novy BydZov, Zakladni Skola Palackého Novy BydZov, Zakladni Skola Kozelkova v Chlumci nad Cidlinou, Zakladni
Skola Lib&any, Stedni Skola potravinarska Smifice

skautsky oddil Svatého Jifi z Hradce Kralové

Pani: Bartakova, Romana BaZantova, Doskocilova, Halamkova, MUDr. Helena Hornychova, Marta Jezdinska, Eva Knézkova,
PharmDr. Daria Kugova, Jana Lelkova, Ing. Viktorie Melicharova, Hana PanyFova, Lenka Spatenkové, Valouskova, Voragova, Milada

Vostrovska, Zadrobilkova, Ludmila Zakravska, Vilma Zakravska, Lydie Zemanova a dalsi

Pani: P. David Bouma, Dintr, PharmDr. Ivo Hrones, Danu§ Kréma, Vaclav FiSer, FiSera, HuSek Petr, Milan Chrtek, Mareéek,
Ladislav Pithart, Vladimir Podzimek, Jozef Sevéik, Sevéik — Restaurovani, Pavel Vigek a dalsi

Manzelé: Castkovi, Trubagovi
a desitky dobrovolnikd

DEKUJEME !
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Caritas

OBLASTNIi CHARITA HRADEC KRALOVE
Komenského 266

500 03 Hradec Kralové

ICO 459 79 855

Cislo b&Zného Gétu: 230 383/0300

tel.: 495 516 098

mobil: 777 721 641

asistentka reditelky: 495 516 098
personalista: 495 530 098

och@hk.caritas.cz
www.charitahk.cz

Navstévni hodiny:
pondéli: 13.00 — 16.00 hod.
stfeda: 8.00-11.00 hod.

VEREJNE SBiRKY:

Verejna sbirka povolena Krajskym Gradem Kralovéhradeckého kraje
dle § 4 odst. | zdkona &. |117/2001 Sb. o verejnych sbirkach na podporu:
rané péce

pomoci obétem domaciho nasili

dobrovolnické sluzby a pomoci v nouzi

Cislo u¢tu verejné sbirky: 224925504/0300

Nazev a adresa banky:

CSOB, a.s., Ulrichovo namésti 734,500 02 Hradec Kralové 2
Datum zahajeni a ukonceni sbirky: od 1. 12.2008 do 30.6.201 |

Verejna sbirka povolend Krajskym Grfadem Kralovéhradeckého kraje

dle § 4 odst. | zdkona &. 117/2001 Sb. o verejnych sbirkach na:

provoz a vybaveni jednotlivych stfedisek OCH HK

kulturni a spoleéenské aktivity OCH HK ve prospéch uzZivatela sluzeb
zajisténi akci v ramci humanitarni pomoci

Cislo G¢tu veFejné sbirky: 230677658/0300

Nazev a adresa banky:

CSOB, a.s., Ulrichovo namésti 734, 500 02 Hradec Kralové 2

Datum zahajeni a ukonéeni sbirky: od 1.9.2009 do 31.8.2011

DEKUJEME !

Na projekty Oblastni charity Hradec Kralové je rovnéZz mozné

prispét zaslanim darcovské SMS ve tvaru o~
DMS CHARITAHK na tel. 87777 fdgﬂm{a
Cena jedné SMS je 30 K&. %u..f/
Oblastni charita Hradec Kralové obdrzi 27 K¢.

Vyrocni zprava Oblastni charity Hradec Kralové za rok 2009

foto: Aneta a Petr Maclovi, Miroslav Kucej, Vendula BroZova,

Markéta Bohuslavova, Renata Géringova, Petr Malik, Martina Malikova,
Alois Neruda, Martin Horky

graficka Uprava: Gabriela Ryskova

tisk: atelier duplex, s.r.o., Nové Mésto nad Metuji

»» Nikdo neni zbytecny na svété, kdo ulehcuje bfemeno nékomu jinému.“
Charles Dickens

KRALOVEHRADECKY

L)
KRAJ
‘
HRADEC KRALOVE .



