OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE
VYROCNI| ZPRAVA ZA ROK 2008

»Poprvé v déjinach lidstva se nemuzeme zachranit jedni bez druhych.
Neni mozné nechat nidit ty nejslabsi — je ti‘eba nalézt misto ,4 %

pro kazdého, misto, kde bude uzite¢ny.“

Abbé Piérre Caritas
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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

prichdzime k vam s vyro¢ni zpravou nasi organizace za rok 2008 v obdobi, kdy se v nasi spole¢nosti

ve viech padech skloriuje slovo krize. Krize finanéni, politicka, krize rodiny, krize hodnot. S disledky

viech téch krizi se potykame kaZdy den imy v naSi organizaci. Kvlli zmatkdm na politické scéné

a ve financovani socidlnich sluzeb zapasime s nedostatkem prostfedkd na zajiSténi provozu naSich

sti'edisek. Neustédle se na nas obraceji lidé, kteri zejména v dnesni dobé naléhavé potrebuji pomoc. Lidé

¢&i rodiny v zadluZeni, lidé bez domova, lidé, kterym se rozpadly vztahy, lidé, které necekané potkala tézka

nemoc nebo se jich dotyka ¢im dal tim vic stari, pfipadné kombinace téchto jevl navzijem. Myslim, Ze to

zname vSichni ze svého nejblizSiho okoli a asto jen $tésti ¢i vzajemna pomoc €lend rodiny &i pratel pomaha
tyto tézké chvile ustat.

Vypada to, Ze na rozdil od mnoha vyrobnich podnikl si tedy na nedostatek prace nemlzZeme stéZovat.
Tento stav ale neni pro nas totéz, jako pro firmu velkd zakazka. Dotyka se totiZ i nas samych, nasich vlastnich
rodin, a samoziejmé i sehnani penéz do rozpoctu nasi organizace. Je to ale naSe prace, kterou se snazime
i za téchto nevstricnych podminek délat naplno a ze srdce...VSem i sobé& bychom prili, abychom témito krize-
mi prochazeli se cti, abychom dokazali byt jeden druhému oporou a nasli pomoc pokazdé, kdyz uz nam vlastni
sily nestadi...

Nabizime vam nahlédnuti do nasi ¢innosti v uplynulém roce, ktery jsme pres vSechno zvladli pomérné
Uspé&sné. A to diky UZasnému nasazeni mych spolupracovnikd, mnoha dobrovolnikd, darcd, spolupracujicich
subjektd a naSich pFiznivcl. A samoziejmé i diky Bohu. Chtéla bych vam vSem touto cestou podékovat

a poprosit o to, abyste i v tomto nelehkém obdobi ponechali sva srdce otevi‘end k vnimani a rozliSovani

véci dlleZitych pred vécmi zbytecnymi, aby diivéra a laska pro dobro vitézila ve vaSich Zivotech a vy,
co nas jakkoliv podporujete, abyste ji nasli v nasi Oblastni charité Hradec Kralové v kteroukoliv denni
i no€ni hodinu! Abychom si dokazali byt vzajemnou oporou a pomoci nejen té€mito slovy.
Proc¢? Vystizné to vystihuje myslenka Abbé Piérra: ,,Stojime na Gpati hory. Pfedchozi generace
— ta moje, ty naSe — vystoupily na mnohé hory. Ale tentokrat vstupujeme do obdobi, které se
s Zadnym jinym neda srovnat — vSe je globdlni, vSe je celoplanetarni. Musime se tedy naucit
stoupat spoleéné, navzajem se jistit lanem.* Kéz nas na cestach provazi dobry Blh.

Ing. Aneta Maclova
reditelka
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Nazev: Oblastni charita Hradec Kralové (zkratka: OCH HK) CarltaS
Sidlo: Velké namésti 34, 500 03 Hradec Kralové

Pravni forma: pravnicka osoba evidovana podle zdkona o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech €. 3/2002 Sb., zaevidovdna
v Rejstifiku evidovanych pravnickych osob Ministerstva kultury CR jako Gcelové zafizeni Cirkve Fimskokatolické ve smyslu § 15a
odst. | pism. b) uvedeného zakona

1C0O: 45979855

Zalozeni: Zakladatelem OCH HK (dale jen OCH) je Biskupstvi kralovéhradecké, se sidlem Velké namésti 35, Hradec Kralové.
OCH byla zaloZena dne |.6. 1992 rozhodnutim biskupa kralovéhradeckého ve smyslu Kan. 114 —117 CIC a v souladu s § |13 odst.
| pism. g) tehdy ucinného zak. €. 308/1991 Sb. OCH je slozkou Diecézni katolické charity Hradec Kralové se sidlem Velké namésti
37, Hradec Krélové IC: 42197449 (dale jen DCH).

Statutarnim organem je reditel, ktery je zodpovédny za cinnost a hospodareni organizace, rozhoduje a jedna jejim jménem.
V roce 2008 tuto funkci zastavala Ing. Anna Maclova.

Rada OCH je poradnim organem feditele OCH ve sloZeni: Msgr. FrantiSek Hladky, MUDr. Eduard Havel, Ing. Petr Hylmar,
Ing. Josef Melichar, Radek Vohlidka, PhDr. Eva Zalesakova.

Poslani, cile, cilova skupina:

,»Caritas* znamena v ¢eském prekladu milosrdna laska. Poslanim Oblastni charity Hradec Kréalové je poméhat lidem v hmotné,
socialni, dusevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich pFislusnost k rase, narodnosti nebo niboZenskému vyznani. Cilovou sku-
pinou jsou lidé, ktefi se ocitli v krizové nebo dlouhodobé nepriznivé Zivotni situaci, kterou nedovedou sami Fesit, lidé na okraji
spolecnosti nebo ohrozZeni socialnim vyloucenim, bez pristiesi, lidé osaméli, lidé se zdravotnim postiZzenim nebo rodiny s ditétem
se zdravotnim postiZenim, lidé nemocni, socialn& slabé rodiny i vézni, a to z Hradce Kralové, Kralovéhradeckého kraje, z Ceské
republiky, pFipadné Evropské unie. Cilem sluzeb poskytovanych Oblastni charitou Hradec Kralové je pomahat lidem v krizové nebo
dlouhodobé nepFiznivé Zivotni situaci tuto situaci vyresit tak, aby mohli Zit v maximalni mozné miie samostatné dle svych mozZnosti
a schopnosti b&Znym zpisobem Zivota, zlistat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi a vztahové sité a vyuZivat mistni insti-
tuce, které poskytuji sluzby verejnosti. Organizace podporuje integraci lidi Zijicich na okraji spolecnosti a plisobi na poli prevence
socialniho vylouceni.

Cinnost (citace ze zakladaci listiny):

OCH byla zaloZena za i€elem poskytovani obecné prospésnych innosti charitativnich, socialnich a zdravotnickych. Podnikatelska
a jina ¢innost miZze byt pouze dopliikova.

OCH zajistuje poslani Cirkve rimskokatolické v oblasti hmotné a duchovni dobrocinnosti v souladu s ustanovenim Kan. |14 § 2 CIC
1983, zejména zajistuje pomoc lidem v nouzi na principech kiestanské lasky.

Predmétem cinnosti OCH je zejména: zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb, domovi, zdravotnickych, socidlnich, Skolskych
a jinych zafizeni a sluZeb, jejich metodické vedeni a poradensky servis, provozovani pljéoven zdravotnickych pomlicek, zajistovani
a poskytovani duchovni a pastoraéni pée, poiradani sbirek a humanitarnich a kulturnich akci za G€elem pomoci potFebnym v Ceské
republice a v zahranici, pravni, socialni a zdravotni poradenstvi, prace s détmi a mladeZi, vzdélavani, koordinace a zajiStovani do-
brovolnické sluzby, prace s dobrovolniky, poskytovani dalSich socialnich sluzeb, zejména zakladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni intervence.

OCH HK poskytuje sluzby v téchto stfediscich:

Charitni pecovatelska sluzba

Charitni oSetFovatelska sluzba

Dim Matky Terezy - stFedisko socialnich sluzeb pro lidi bez domova
Domov pro matky s détmi

Poradna pro lidi v tisni

Stiedisko rané péce Slunicko

Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

Na zajisténi sluZeb se podili Hospodarské stiFedisko (administrativni a ekonomicky servis) a Kruh dobrovolnikii Oblastni
charity.

Kazdé stredisko ma definovano poslani, své specifické cile s ohledem na cilovou skupinu, které sluzby poskytuje a principy,
kterymi se Fidi.



ORGANIZACNI STRUKTURA

CARITAS
INTERNATIONALIS

CARITAS
EUROPA

CHARITA
CESKA REPUBLIKA

DIECEZNi KATOLICKA
CHARITA HRADEC
KRALOVE

OBLASTNI CHARITA
HRADEC KRALOVE

REDITEL OCH RADA OCH

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DMT DUM MATKY TEREZY

s$ SOCIALNI SATNIK

DMD DOMOV PRO MATKY S DETMI
VKM  VOLNOCASOVY KLUB MARIANEK
CHOS CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA
CHPS CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA
PLT  PORADNA PRO LIDI V TiSNI

IC INTERVENCNI CENTRUM

SRP  STREDISKO RANE PECE SLUNICKO
HS HOSPODARSKE STREDISKO

KD  KRUH DOBROVOLNIKU



STREDISKO RANE PECE SLUNICKO glurccs

»Hledejte potéseni v détech, doprejte détem, aby se mohly potésit s vami, iﬁ?
a bez odkladi uzivejte kazdou radost.  Seneca STREDISKO RANE PECE
OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE
Vznik:
Provoz Strediska rané péce Slunicko byl zahajen 1. |. 2004.
Poslani:

Poslanim Strediska rané péce Slunicko — zafizeni Oblastni charity Hradec Kréalové — je poskytovat odbornou pomoc a podporu
rodinam s ditétem do 7 let se specialnimi potfebami z dlivodu zdravotniho postiZeni nebo ohroZeni vyvoje, zplsobeného rdznymi
okolnostmi — komplikovanym nebo pred¢asnym porodem, nizkou porodni védhou, snizenou dovednosti nebo schopnosti rodiny
pecovat o dité apod. v Kralovéhradeckém kraji.

Cile:

® poskytovat kazdému uZivateli dle jeho prani a prredstav na zakladé pisemné dohody takové sluzby, které vedou:
® ke zlepSeni kvality Zivota ditéte se specialnimi potfebami a podpofre jeho rodiny,
® ke sniZeni negativnich vlivil postiZeni na kvalitu Zivota ditéte a rodiny,
® k optimalizaci a podpore vyvoje ditéte — rozvoji vSech schopnosti ditéte s postiZenim nebo ohroZenym vyvojem,

® umoznit lidem v nepFiznivé Zivotni situaci (rodinam s ditétem se specialnimi potiebami z divodu zdravotniho postiZzeni nebo
jinak ohroZenym na vyvoji) Zit béZnym a ddstojnym zplsobem Zivota v maximalné mozné mife samostatnosti, vyuZivat rdznych
instituci a subjektd, za€lenit se do spoleénosti. Sluzby jsou odborné, kvalifikované a bezpeéné.

Cilova skupina:

déti se specialnimi poti‘ebami z dlivodu zdravotniho postiZeni nebo jinak ohrozené na vyvoji ve véku od narozeni do 7 let a jejich
rodiny Zijici v Kralovéhradeckém kraji, konkrétné:

® déti s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim

e déti s problémy vyvoje z diivodu komplikovaného porodu, nedonoSenosti, nizké porodni vahy apod.

Principy:

Stedisko rané péce Sluni¢ko uplatiiuje pFi poskytovanani sluZeb tyto principy:
respektovani individuality ditéte a kulturni, socidlni a vychovné zvlastnosti kazdé rodiny
tymovy pristup a komplexnost sluzeb

zplnomocnéni

nezavislost

kontinuita péce

pravo volby

Popis sluzby:

Strredisko rané péce Slunicko zajistuje:

poskytovani informaci o vSech sluzbach pro danou cilovou skupinu

navstévy odbornych poradcl v rodiné za icelem konzultace

podporu psychomotorického vyvoje ditéte, odborné a praktické rady pro praci, hru a komunikaci s ditétem
socialné-pravni poradenstvi, pomoc pfi zajiténi prav a narokd v oblasti socidlné-pravni

pomoc pfi jednani s Urady dle aktualni potieby

pomoc pri vybéru a zajisténi vhodnych stimulaénich hracek, rehabilitacnich a kompenzaénich pomicek
pujcovani didaktickych a stimulaénich pomicek, odborné literatury

navstévy psychologa nebo psychoterapeuta v rodiné — dle potreby

logopedickou péci formou navstév logopeda v rodiné

zprostiedkovani kontaktd nebo konzultaci s dalSimi odborniky dle aktudlni potieby

pomoc pfi vybéru vhodného predskolniho nebo skolniho zarizeni

pribézné vyhledavani a poskytovani informaci uZitecnych pro rodinu s ditétem se specialnimi poti‘ebami
telefonické konzultace dle potreby

odborné seminare, svépomocné skupiny, hipoterapii, canisterapii, rehabilitacni plavani, psychorehabilitacni pobyty a dalsi sluzby

Stedisko rané péce Slunicko kontaktuji zajemci o sluzbu sami, obvykle na doporuceni lékare, socidlnich pracovnikl, znamych nebo
na zakladé verejnych informaci. Sluzba je poskytovana tymem odbornikil v souladu se standardy pro ranou péci a standardy kvality
socialnich sluzeb zdarma. Navstévy v rodinach se uskutechiuji v dobé od 8 do 16,30 hod. v pracovnich dnech, nebo i jindy, v ¢ase
pFedem dohodnutém s rodinou, v dobé optimalni vykonnosti ditéte, obvykle 1-2 x mésiéné.

Kapacita zaFizeni:
6 uZivatelll denné

Statistika:

V pribéhu roku 2008 stiedisko poskytovalo sluzby celkem 54 uZivatelim, z toho terénni sluzby na zaklad€ pisemné smlouvy dle
individualniho planu vychazejiciho z osobnich cild uZivateld 42 rodinam. Konkrétnéji v téchto méstech a obcich: Hradec Kralové,
Mladé Buky, Zeleznice, Horfice, Dobruska, Caslavky, Vamberk, Tynisté nad Orlici, Stiezetice, Cerekvice, Barchlivek, Broumoy,



Ceska Skalice, Smifice, Trutnov, Novy Bydzov, Hlusice, Boharyn&, Slatina nad Zdobnici, Orlické Zihoi, Jarom&F, Kostelec
nad Orlici, Provoz, Upice, Smidary, Brna, Rokytnice v Orlickych horach, Ri¢ky v Orlickych horach, Sobotka, Doudleby nad
Orlici, Svoboda nad Upou. Pracovnice vykonaly celkem 385 navitév pFimo v rodinach, na stFedisku poskytly ambulantni sluzbu
a socialni poradenstvi dalSim 12 uZivatel(m.

Dalsi aktivity:
Stfedisko rané péce Slunicko je kontaktnim mistem pro Kralovéhradecky kraj, které poskytuje veskeré informace o sluzbach
pro rodiny s détmi s postiZzenim do 7 let.

Cinnost Slunicka byla prezentovana v réiznych médiich, ve vysilani Ceského rozhlasu Hradec Krélové, v tisku. Ceska televize natocila
v ramci projektu ,,Pomozte détem!“ o praci stFediska dokument, ktery byl odvysilan 10. 2. 2008 na CT].

Stredisko rozsifilo v prib&hu roku nabidku pajéovny stimulaénich hracek, specialnich rehabilita¢nich pomicek a odborné literatury.
Diky opakované podpore nadac¢niho Fondu T-Mobile spravovaného nadaci VIA i v roce 2008 pokracovalo v hipoterapii, ktera se
odehravala v krasném prostiredi Rybné nad Zdobnici pod vedenim zkuSené hipolozky Lenky Holendové a hipoterapeutky Jany
KFiZové. Déti absolvovaly celkem 192 jizd.

| v uplynulém roce probihala také canisterapie, a to na ¢tyfech mistech Kralovéhradeckého kraje — v Hradci Kralové, ve Valu
u Dobrusky, ve Vamberku a v Trutnové. Canisterapii vedly MVDr. Martina Taslerova a Hana Grundmannova se svymi trpélivymi
pejsky Alickou a Beriskou.

Nékterym uZivateldm byla v prostorach strediska pravidelné poskytovana chirofonetika pod vedenim pani doktorky Marty Lejdarové.

Pracovnice usporadaly béhem roku pro rodice déti odborné seminare na téma: Détska mozkova obrna — MUDr. Stanislav Se-
vera, Autismus — MUDr. Ivo Kunst a Synergicka reflexni terapie teoreticky i prakticky — Renata Vodickova Dis., spoluzakladatelka
Skoliciho institutu SRT. Rodic¢e méli také mozZnost seznamit se s nabidkou rehabilita¢nich a kompenzaénich pomicek firmy Otto
Bock. V case prrednasek se o déti starali dobrovolnici.

V8echny pracovnice stiediska absolvovaly na jafe minulého roku zékladni kurz bazalni stimulace, ktera je také vyuZivana pFi praci
s nékterymi uZivateli pfimo v rodiné. Vedouci se Gcastnila schiizek pracovni skupiny pro osoby s postizenim v ramci komunitniho
planovani na izemi mésta Hradec Kralové.

V prosinci se konal v prostorach Nového Adalbertina Benefi¢ni bazar hracek spojeny s prezentaci strediska.

Podpora:

StFedisko rané péce Sluni¢ko v roce 2008 podpofili Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Kralovéhradecky kraj, Statutarni mésto
Hradec Kralové, Nadace VIA (dobroé€inna aukce), Nadace VIA z Fondu T-Mobile pro regiony, Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti
ze sbirky Pomozte détem!, PMQ Software s.r.o. Praha, Dfevéné hracky Petr Vrbicky, Tesco, Ahold, Lidl, Jednota, spotiebni
druzstvo Ceské Budgjovice a dal3i.

Vedouci SRP Sluni¢ko: Adresa: tel: 495 260 732
Mgr. Radka Odehnalova Stredisko rané péce Slunicko e-mail: slunicko@hk.caritas.cz
Bc. Martina Malikova, Harmonie Il (2. patro vlevo) Hodiny pro verejnost:

DiS. (od 28. 4.2009) Soubé&zna 1746 utery: 13.00 — 15.00 hod.
mobil: 777 721 642 500 02 Hradec Kralové étvrtek: 9.00 - 11.00 hod.




Zivotni piibéh Janicky zacind jako u kazdé
Stastné rodiny. Oba rodi¢e se moc t&Sili na prichod své-
ho prvniho ditéte. Téhotenstvi probéhlo bez komplikaci, porod
ve stanoveném terminu a rodice se radovali z nddherné holcicky.
Uz si planovali, jak si ji odvezou dom( a predstavi ji prarodi¢im a pratelim, kdyz
se stala uddlost, kterd zastinila jejich radost. Janicka tf'eti den po narozeni dostala velky epi-
lepticky zachvat. BohuZel, ne jediny. Zachvaty se opakovaly a zlstavaly po nich dlouho trvajici
myklonické zaskuby, které probijely malé détské télicko nékolikrat denné. Janicka se asi v pil roce
svého Zivota dostala do velkého epileptického statu (nahromadéni vice zachvattl) a rodic¢e museli za-
volat rychlou zachrannou sluzbu.

Janicka byla poté mnohokrat vySetfovana a nékolikrat hospitalizovana. Béhem jedné z hospitalizaci byla
uvedena do komatu a bylo ji zavedeno nitrolebni ¢idlo. Avsak ani po tomto zdvazném zasahu nedoslo k plnému
kompenzovani epilepsie. Reakce na r@izné druhy medikace nebyly také Zidouci, vysledek — farmakorezistentni

epilepsie.

ProtoZe velké epileptické zachvaty zacaly velice brzy po narozeni, hrozil nedostatecny rozvoj mozkové cinnosti
a s tim spojeny mikrocefalus (mala hlava).

Rodice SRP Slunic¢ko kontaktovali, kdyz byl Jani¢ce rok. Chtéli Zit se svou dcerou sami ve vlastnim byté, ale protoze

Janicka dostavala zachvaty i béhem noci, musela byt pod stalym dohledem, coZ byla pro né velka zatéz. V péci o dité se
tedy stridali rodice s prarodici a celd situace tak byla inosnéjsi.

Holcicka se v dobé prvni navstévy témér neprojevovala. LeZela v postylce, v oblasti obliceje méla zaSkuby. NedrZela
hlavicku, nefixovala prfedméty, neudrzovala ocni kontakt, jakoby svét kolem ni neexistoval. Maminka byla velmi komunika-

tivni, vypravéla nam o prodélanych prikorich. Neustale Fesili problémy se zachvaty, kvili kterym nebylo mozné zacit ani
s fyzioterapii, ktera by Jani¢ce pomohla v rozvoji motoriky.
Prvni rok prace spocival pfedevsim v nabizeni nejriizn

wevs

&jSich predmétll za Gcelem vytvoreni zrakové fixace alespon
ve stFedni linii. Pro tento zdmér se Janicce vyrabély specialni pomdcky. Pri ¢astych navstévach se maminka vice

uklidnila a zacala si zvykat, Ze ma dité s téZkym zdravotnim postizenim. PrestoZe se Jani¢¢in zavazny zdravotni
stav trosku zlepsil, zachvaty a ob&asné volani rychlé zachranné sluzby spojené s nutnym pobytem na jednotce
intenzivni péce se staly béZnou soudasti Zivota rodiny.
Janina epilepsie neni ani po dvou letech kompenzovana. Stav je uspokojivy alespori natolik, Ze rodice
mohli zadit s fyzioterapii a podplrnym domacim plavanim. Za SRP Sluni¢ko jsme jesté pripojili canis-
terapii.

Janiny zdravotni problémy postupné naristaji. PFibylo astma a dal3i potize. Jeji dovednosti
zavisi na momentalnim rozpoloZeni. Kdyz je v dobré naladg, zafixuje prfedmét. Nékdy se
po vyrazném zvukovém prredmétu nebo svétle otoci. Pase konicky a chvilku udrzi
hlavu.
Janicka je Uplné jina nézZ jeji vrstevnici, ale jeji rodice ji maji radi.
Naudili se Zit s realitou, Ze jejich dité je jiné, ale to ne-
znamena, Ze horsi.
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_ * b= »»sNékdy si myslime, Ze chudoba je jenom byt hladovy, nahy a bez domova.
OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE Chudoba téch, kdo jsou nechténi, nemilovani a zanedbavani, je ta nejvétsi chudoba.
Tento druh chudoby musime Iécit ve svych domovech.*
Matka Tereza

V Domové pro matky s détmi, jehoZ provoz byl zahajen 19. birezna 2002, byly v uplynulém roce poskytovany dvé socialni sluzby:
»azylovy dim“ a ,,socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi‘.

Poslani:

Poslanim Domova pro matky s détmi je, v ramci pobytové sluzby azylového domu, poskytovat pomoc a podporu osobam
Vv nepfriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni vyresit vlastnimi silami, a sniZit tak riziko jejich so-
cialniho vylouceni.

V ramci socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi je jeho poslanim pomahat uZivatelim sluzby azylového domu pfi osvojeni
vychovnych a vzdélavacich dovednosti, vedoucich k ziskani sobéstacnosti v péci o vlastni osobu a dité, s cilem zaclenéni do bézného
Zivota v pfirozeném prostredi.

Cile:
Hlavnim cilem sluzby Domova pro matky s détmi je vést uZivatele v prostiedi bezpeci, dle jejich individudlnich potreb,
schopnosti a moznosti, k navratu do béZného Zivota. Cilem socialné aktivizanich sluZeb je:
® vést uZivatele k vyuZivani verejnych instituci a k fungovani jejich prirozené vztahové sité
® podporovat samostatnost uZivatel pri péci o sebe a své déti tak, aby ziskali pfimérené bydleni, méli pravidelny prijem
ze zaméstnani ¢i socidlnich davek a vlastni Zivotni vizi
pomahat osobam, které se staly obéti domaciho nasili
podporovat vSestranny rozvoj déti — jejich schopnosti, vlastnosti, dovednosti, sociabilitu a smyslupIné traveni
volného ¢asu, posilit jejich ochranu pred socialné patologickymi jevy ve spole€nosti

Cilova skupina:

Domov pro matky s détmi poskytuje socialni sluzby osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
kterou nejsou schopny Fesit vlastnimi silami, a to:

e zletilym matkam (otcdim) nebo osobam, které maji svérené dité do vlastni péce, s détmi do 18 let

® Zletilym té€hotnym Zendm

® samotnym zletilym Zenam — v ramci kapacity 4 lizek

Sluzba je poskytovana prioritné ob&antim z Hradce Kralové a Kralovéhradeckého kraje, dile pak v ramci kapacity zarizeni
osobam z celé CR, p¥ipadné EU (spliiuji-li podminky zikona o socialnich sluzbach).

Principy poskytovani sluzby:

Pracovnici zaFizeni vychazeji pri poskytovani socidlnich sluZeb z ki‘estanskych zasad, etickych norem a ze standardl

kvality socialnich sluzeb, coz znamenj, Ze:

® dbaji o dodrZovani lidskych prav a osobnich svobod zajemct i uZivatell sluzby

® k uzivatelim, zajemcim o sluzby, k sobé navzijem a k dalSim osobam pristupuji s tctou

® respektuji diistojnost kazdého €lovéka a dodrzuji rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, narodnost,
naboZenské vyznani, sexualni orientaci nebo politickou prislusnost, socialni, dusevni ¢i télesny stav
dbaji na to, aby kazdy uZivatel mél moznost Ucastnit se rozhodovani o viech zileZitostech, které se ho tykaji
praktikuji individualni pFistup ke kazdému uzivateli — pomahaji mu naplnit jeho realné osobni cile, respektuji jeho
schopnosti, znalosti, moZnosti, podminky
usiluji o podporu sobéstacnosti, nezavislosti a aktivniho zplisobu Zivota uZivatell
respektuji soukromi uZivateld

Popis sluzby:

Pobytova sluzba je poskytovana nepretrzité véetné vikendid a svatkd na zdkladé pisemné smlouvy dle individualnich potreb jednot-
livych uZivateld formou jejich osobnich pland.

Nékteré aktivity véetné aktivit socidlni aktivizace probihaly ve vymezeném case dle harmonogramu a aktudlni potFebnosti. Obé&
sluzby byly poskytovany v souladu se standardy kvality socialnich sluZzeb, metodikou a platnymi pravnimi normami.

Pobytova sluzba:
® poskytnuti ubytovani v¢. loZniho pradla a podminek pro osobni hygienu
® poskytnuti podminek pro pripravu stravy, poskytnuti stravy v nouzi nebo pomoc pfi zajisténi stravy
® pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
® zakladni socialni poradenstvi
® pomoc pri vyFizovani béZnych zileZitosti vyplyvajicich z individudlnich pland
® pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
® zprostiedkovani navaznych sluzeb, napf. odborného poradenstvi, rané péce apod.
® poskytnuti socialné pravni ochrany déti v uréeném rozsahu



Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi:

® vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

® zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostrredim
® socialné terapeutické ¢innosti

V ramci podpory pInéni osobnich plant uZivatell probihaly v zaFizeni tyto €innosti:

® pomoc pfi hospodareni, péci o domacnost, vareni, ziskani praktickych dovednosti, vytvareni pracovnich navykd,
motivace k hledani vhodného zamé&stnani

® pomoc pri pédi o dité a pri vychové déti — poradenstvi, zprostiedkovani individualnich pohovort s psychologem,

pediatrem, specialnim pedagogem

priprava nastavajici matky na porod a matefstvi, intenzivni pomoc v prvnich mésicich v péci o novorozené

krouZek $iti, péstitelsky krouzek, klub maminek — priprava programt pro déti, pomoc v socialnim Satniku nebo na dalSich akcich

Oblastni charity, zapojeni do socialni rehabilitace v DMT

aktivity détského klubu Marianek — predskolni vychova, volnocasovy klub, zajmové krouzky

pFiprava na vyucovani

plij¢ovani hracek, knih, sportovnich potieb, vyuZiti détského hristé

volnocasové aktivity pro déti i dospélé uZivatele — spolecenska setkani: Velikonoce, Mikulas, Vanoce,

divadelni predstaveni, bohosluzby, setkani uZivatell, besidky déti, vylety

® dalsi sluzby dle individualnich potieb uZivatell

Kapacita zaFizeni:
64 luzek

Statistika:

V roce 2008 Domov pro matky s détmi poskytl pobyt 173 uZivatelim, z toho 49 matkidm, 3 otciim, 93 détem a 28 samotnym
Zenam, z nichZ 7 bylo téhotnych. V roce 2008 se narodily Zenam bydlicim v DMD 2 déti. Socilni pracovnice poskytovaly zakladni
socialni poradenstvi vS§em 52 matkam a otclim, s nimi vytvorily osobni plany, dle kterych poskytovani sluzeb probihalo.

DalSi aktivity:

V Domové pro matky s détmi se v pribéhu roku uskutecnily dvé besidky, vano¢ni a mikulasska, v ramci dramatického krouzku se
sehralo divadelni predstaveni, o Velikonocich probéhla soutéz ,Velikono¢ni hledani zajicka“. O prazdninach se na détském hristi
opakované uskutecnilo grilovani. Diky daru od Svycarské Charity se uskutecnil vylet do zoologické zahrady ve Dvore Kralové a byly
zakoupeny stany, spacaky a batohy pro zajisténi dvoudennich letnich vyletl s détmi, a venkovni ping-pong, ktery rozsitil mozZnost
sportovnich aktivit v ramci zarizeni.

Sestkrat do roka probéhly v Domové détské kytarové bohosluzby spojené s navitévou duchovniho a rodinnych pislusnika a piatel
naSich uZivateld.

Po cely rok probihal také klub Mozaika.

Kazdoroéné probiha peceni vanoéniho cukrovi, Stédrovecerni vecere spojena s nadilenim darkd détem i maminkam, o Velikonocich
peceni velikono¢nich berankd.

27. zari 2008 zarizeni usporadalo v ramci Dne Charity Den otevienych dvefri.
Domov pro matky s détmi poskytl 339 hodin odborné praxe celkem 4 studentlim Univerzity Hradec Kralové.

V roce 2008 DMD navstivila pani Wellering z Frauenmissionwerk M(inster, ktera se zajimala o ¢innost Domova a pfislibila, Ze bude
hledat dal3i zpGsoby finanéni podpory DMD.

Vedouci DMD se v roce 2008 podilela na komunitnim planovani na tzemi mésta Hradec Kralové v pracovni skupiné pro narod-
nostni a etnické mensSiny a osoby v obtizné Zivotni situaci. Zafizeni je ¢lenem SdruZeni provozovateld azylovych domt a ¢lenem
odborného kolegia pro azylové domy v ramci DCH.
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Cinnost v roce 2008:

Klub Marianek nabizi aktivity détem uZivateld DMD ve véku od 3 do 18 let a rodi¢iim poskytuje odborné poradenstvi v oblastech
vychovy, psychologie a logopedie. PFi volno€asovych a vychovnych aktivitaich déti ziskavaji nové zkuSenosti, rozvijeji své znalosti
a dovednosti.

Klub Marianek porada prileZitostné akce spojené se svatky ¢i tradicemi: maskarni ples, Den déti, mikula§skou a vanoéni besidku,
nadélovani vanocnich darki apod. Na vanoéni obdobi se déti v klubu pFipravuji zvlast intenzivné. Tentokrat se inspirovaly pribéhem
Starého zakona, ktery v ramci dramatického krouzku nastudovaly a na vanoéni besidce, spojené s bohosluzbou, tuto hru predstavily
$irSimu publiku. Predstaveni se jmenovalo ,,Kral Salamoun®.

V pribéhu roku vyuZilo sluzeb klubu 46 déti, ve vSech aktivitach klubu bylo zaznamenano 1539 kontaktid. Mezi jednotlivé aktivity
Klubu Marianek patfi:

e stalé aktivity — prredskolni vychova, volny klub, krouZek vareni, klubko her, vytvarny krouZek, videoklub, dou¢ovani

® nepravidelné aktivity — hudebni krouZek, tane¢ni a dramaticky krouzek, ostatni

® odborné poradenstvi — logopedicka prevence, psychologické poradenstvi

Krasnym zpestienim letnich prazdnin byl, diky svému netradi¢nimu pribéhu, 48-hodinovy pobyt v Klubu Marianek. Nejvétsim
dobrodruzstvim a zaZitkem byla pro déti spole¢né stravend noc. Vlastni program byl zaméFeny na rozvoj samostatnosti,
zodpovédnosti, socialnich a komunikativnich dovednosti déti.

Podpora:

Domov pro matky s d&tmi v roce 2008 podpofili: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Kralovéhradecky kraj, Statutdrni mésto
Hradec Kralové, JUDr. FrantiSek Loskot, Csc. — Advokatni kancelar Hradec Kralové, Caritas Schweiz, Frauenmissionwerk Mlinster,
Mésto Jaromér, Event Music s.r.o. a dalsi

Vedouci détského klubu Marianek: Domov pro matky s détmi

Vedouci DMD: Mgr. Zita Homolkova (do 13. 10.2008) Velka 7

Zderika Koutnikova Mgr. Jitka Dumkova (od 14. 10.2008) 503 41 Hradec Kralové
mobil: 777 737 610 tel. 495 492 930,777 094 505 tel: 495 221 810, 495 490 947
e-mail: dmd@hk.caritas.cz e-mail: dkm@hbk.caritas.cz e-mail: dmd@hbk.caritas.cz




Zadost o pobyt pani Ivany v Domové pro matky
s détmi prisla priblizné v poloviné léta a byla velmi naléhava.
V rodiné se dvéma malymi détmi probihalo jiz nékolik let domaci
nasili, které se neustile stupriovalo. Pani Ivana védéla, kam se obratit,
protozZe sluzeb naSeho zafizeni v minulosti jiz dvakrat na kratkou dobu vyuZila.
VZdy se vSak znovu vratila k manZelovi a uvéfila jeho slibdm, Ze ji ani détem jiz
neubliZi. Situace se opét vyhrotila.
Tentokrat se ji vSak pani lvana rozhodla definitivné vyresit a jejim velkym pranim bylo
stravit Vanoce ve vlastnim novém bydleni.

Pani Ivané byl prozatim nabidnut pobyt v Domové. S manzelem a otcem svych dvou dcer
udrZovala pouze telefonicky kontakt. Jeji finanéni situace nebyla dobra. Spoleéné s manzelem méla
nékolik ptjcek. Z domova odesla se dvéma pytli obleceni, détskou postylkou a dvéma tisicikoruna-

mi za nabytek, ktery stihla prodat v dobé, kdy manzel nebyl doma.
Pani Ivana po celou dobu pobytu v Domové neztratila odhodlani znovu se postavit na vlastni nohy
a jako cil si stanovila rozvod, prodej bytu, splaceni dluhl a predevsim vlastni bydleni.
Podala navrh na Gpravu prav a povinnosti k nezletilym détem pro dobu pied a po rozvodu a Zadost
o rozvod manzelstvi. Svou finanéni situaci se snaZila prozatim Fesit tim, Ze si podala Zadost o davky.
Na néjaky cas se tedy chod domacnosti pani Ivany podrizoval vyplatnim termintim davek. Pani lvana
se piedevsim snazila, aby finanéni nouze nijak nepostihla jeji dvé dcerky.
Jesté béhem pobytu v Domové pro matky s détmi se rozvedla, dcery svéril soud do jeji péce
a otci déti stanovil vyZivné. Pani lvana zacala intenzivné shanét bydleni, coz se po kratké dobé
podarilo. Domov pro matky s détmi opoustéla s dluhem, ktery vsak pfislibila uhradit hned,
jak se ji podari prodat byt. Svij slib splnila a svoje zdvazky urovnala do dvou mésicl
po odchodu ze zafizeni.
Naposledy nas pani Ivana navstivila t&€sné pred Vanocemi. Dari se ji velmi
dobre, navazala novy vztah a pomalu vybavuje svou vlastni domacnost.
Na dobu stravenou v Domové pro matky s détmi vzpomina nejen
ona, ale i jeji dcerky.

Zivot Petry se zpo&atku nelisil od ostatnich
vrstevnikl. Vyrlstala v Gplné rodiné, netrpéla
hmotnou nouzi, ve sSkole se dobre ucila. Rodice byvali
pracovné vytizeni, ponechavali dospivajici divku €asto bez dozoru.
Od patnacti let se Petra toulala ve vecernich hodinach s partou teenagerd.

Zacala brat drogy, po Case se stala zavislou na pervitinu. Penize na potfebnou
davku ziskavala pomoci drobnych kradezi a prostituce. Prestala chodit do Skoly.
Vzhledem k absenci $kolni dochazky ji bylo studium na SOU ukonéeno. Jakmile dosahla
plnoletosti, opustila i své trvalé bydlisté. Navazovala vztahy s muzi, ktefi byli rovnéz zavisli

na drogach. Za opakovanou trestnou ¢innost byla odsouzena k odnéti svobody s ochrannou

Ustavni protitoxikomanickou lécbou. Pred nastupem do napravného zafizeni otéhotnéla.
Z diivodu gravidity ji byl odloZen vykon trestu na dobu jednoho roku po porodu, poté k vykonu
trestu odnéti svobody nastoupila do napravného zarizeni uréenému pro matky s détmi.

V mezidobi se z drogové zavislosti IéCila v terapeutické komunité.

Po propusténi z vykonu trestu Petra s ditétem neméla vhodné bydleni, proto si pomoci
prislusného socialniho odboru pozadala o pobyt v nasem zafizeni. Zacala premyslet o svém
predchozim Zivoté. Stanovila si cil: zadit novy Zivot bez drog, vychovat syna, ziskat praci a bydleni.
Petra se podilela na vytvareni svého osobniho planu. | kdyZ drogy nebrala, pFesto preventivné

dochazela na pravidelné konzultace do protitoxikomanické ambulance. V nasem zafizeni se
aktivné podilela na programech Klubu maminek, v ramci svych schopnosti a dovednosti.

Dobre hospodafrila s finanénimi prostredky, pravidelné si platila za pobyt, tcastnila se tklidu

spoleénych prostor.
Petie se povedlo opét navazat vztah se svymi rodici. Dnes je schopna se omluvit
i vysvétlit mnoha nedorozuméni. Rodice ji pomahaji's hledanim vhodného navazného
bydleni, kdykoli je miiZze navstévovat.
Petra si rovnéZz naSla praci na zkraceny pracovni tvazek. Rozhodla
se usporit si financni obnos, ktery by v budoucnu investovala
na vzdélavani. Chtéla by jednou uskuteénit svdj sen, pracovat
s lidmi s podobnymi problémy.
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OBLASTNI GHARITA HRADEC KRALOVE »Lidé v nouzi nepotrebuji aZ tak moc penize.
Oni potiebuji nase oci, ruce, nohy, srdce...
Matka Tereza

Poslani:

Poradna pro lidi v tisni Oblastni charity Hradec Kralové (PLT) je mistem bezplatné, nezavislé a diivérné pomoci lidem. Poslanim
PLT je poskytovat odborné socidlni poradenstvi obétem domaciho nasili a trestnych €indl a lidem, ktefi se ocitli v krizové nebo
dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci, jiZ nejsou schopni Fesit vlastnimi silami. Krize mdZe mit povahu osobnich (napf. onemocnéni,
ztrata zaméstnani), vztahovych (napF. partnerské neshody) nebo rodinnych problému (napr. rozvod manzelstvi).

Cile:

Cilem Poradny pro lidi v tisni je:

® stabilizovat uZivatele v krizové situaci poskytnutim krizové intervence

® podpofit uZivatele k nalezeni FeSeni krizové nebo dlouhodobé nepriznivé situace s cilem navratu k béZnému zplsobu Zivota
poskytnutim odborného socialniho poradenstvi a navaznych sluzeb

® hajit zajmy a prava déti v ramci zakona o socialné€ pravni ochrané ditéte

® zvySovat informovanost verejnosti o problematice domaciho nasili osvétovou Cinnosti

Cilova skupina:

® osoby, které jsou ohroZzeny domacim nasilim nebo jsou ob&tmi trestnych &inli

® osoby, které se nachazeji v krizové situaci (situacni krize, krize z ocekavanych Zivotnich zmén, vyvojova krize, krize pramenici
z nahlého tramatizujiciho zaZitku, krize pramenici z psychopatologie), nebo v dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci (napr. Spatny
zdravotni stav, dlouhodoba nezaméstnanost, vychovné problémy, rozvodové problémy v riznych fazich)

® sluzby jsou poskytovany vSem obcanlim starsim 18 let z Kralovéhradeckého kraje (v odiivodnénych pripadech i z jinych regiond)

Principy:

Poradna pro lidi v tisni uplatiiuje pFi poskytovani sluZeb tyto principy:

® nestrannost — sluzby jsou poskytovany na zakladé nestrannosti a neutrality (tj. bez hodnocenti)

® rovnost — pracovnici PLT poskytuji své sluzby uZivatelim bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, poli-
tického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pdvodu, pFislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné

® nezavislost — poskytovana sluzba je nezavisla na politickych, ekonomickych & naboZenskych vlivech, na statni spravé a mistni
samospravé

e diskrétnost — PLT zachovava diivérnost sdélenych informaci a bez souhlasu uZivatele nesmi byt poskytnuty jakékoli informace
mimo PLT. UZivatel ma pravo vystupovat v PLT anonymné. Sdéleni uZivatele jsou vidy davérna. Pracovnici PLT jsou zavazani
mlcenlivosti. PLT neni zbavena odpovédnosti pfi podezieni ze spachani trestného cinu v pripadech stanovenych v trestnim
zakoné (neoznameni a nepiekaZeni trestného €inu). UZivatel je na tuto skuteénost v€as upozornén. UZivatel ma pravo, aby
rozhovor s nim probihal mimo doslech a dohled jinych osob. Veskeré aktivity u¢inéné ve prospéch uZivatele jsou vedeny pouze
s jeho védomim a souhlasem.

Popis sluzby:

Poradna pro lidi v tisni, jejiZ provoz byl zahdjen na podnét Mésta Hradec Kralové v kvétnu 2002, poskytuje tyto sluzby:

e zakladni poradenstvi: PLT poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit
obtiZnou situaci ¢lovéka. Usiluje o zplnomocrovani uZivatele a o komplexni pristup k nému a k jeho situaci.

® odborné poradenstvi: PLT poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSenti jejich socialnich probléml. Odborna pomoc je zamérena
na konkrétni pomoc a praktické reSeni obtizné situace clovéka.

Obsahuje tyto zakladni €innosti:

¢ zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim

® socialné terapeutické cinnosti

® pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Pravni poradenstvi: je zaméFeno na oblast zdkona o rodiné (urcovani a popirani otcovstvi, problematika rozvodova a vyzivného
véetné jejich exekuci), oblanského zakoniku (spole¢né jméni manzeld, bytova problematika spojena s rozvodem manZelstvi), trest-
niho zakona a zakona o prestupcich. PFi hledani moznych FeSeni problémU uZivatele poradci vychazeji z platnych pravnich norem,
které interpretuji tak, aby byly pro uZivatele srozumitelné a pochopitelné. PLT nezastupuje uZivatele pri soudnich sporech. Osobni
konzultace trva 60 minut.

Krizova intervence: je specializovand pomoc osobam, které se ocitly v krizi. Tvori ji rizné formy pomoci, které maji za ukol
vratit jedinci jeho psychickou rovnovahu, narusenou krizovou Zivotni udalosti. Osobni konzultace trva 50 — 60 minut. Mize se
jednat o jednorazovou krizovou intervenci, pFipadné opakovanou. Frekvence opakovanych krizovych intervenci je Ix tydné (pFip.
Ix14 dni) — max. 5 setkani.



Podpurna psychoterapie: poskytuje porozuméni, podporu a pomoc uZivateli zvladnout krizovou nebo dlouhodobé nepfiznivou
situaci po psychické strance, vede jej k pozitivnimu mysleni a k znovuziskani sebedlvéry a sebevédomi a ke kreativnimu FeSeni
jeho problémd. Osobni konzultace trva 50-60 minut. Frekvence je dle dohody s terapeutem (obvykle Ix14 dni). Kratkodoba psy-
choterapie je do 10 setkani, stfednédoba | 1-20 setkani.

Relaxac¢ni techniky: napomahaji uzivatelim, zejména ob&tem domaciho nasili a trestnych &inl (posttrauma), znovu ziskat fyzicky
a dusevni klid, vnitfni rovnovahu. Nacvik relaxaénich technik trva 50-60 minut. Frekvence je dle dohody s odbornym pracovnikem
(obvykle 1x14 dni) max.10 setkani.

Prabéh sluzby:

Zajemce o poskytnuti sluzby muiZe prijit v konzultaénich hodinach, nebo se objednat telefonicky. Nejprve je s nim provedeno vstupni
jednani, ve kterém sdéli, s ¢im do PLT prichazi. Pracovnik ho seznani s poslanim PLT a v pripadé, Ze zakazka zajemce koresponduje
se zamérenim PLT, sdéli mu i dal$i podminky poskytovani sluzby (druhy sluZeb, ¢asovou dostupnost a frekvenci poskytované sluzby,
zplsob vedeni dokumentace, pravidla pro praci s osobnimu Udaji, pravidla pro podavani stiznosti, apod.). Podle charakteru zakazky
pracovnik PLT poskytne sluzbu jednorazové a hned, nebo ho objedna k nékterému z odbornych konzultant (pravnik, psycholog,
psychoterapeut, pracovnik krizové intervence). V pripadé, Ze zijemce prichazi s problémem, ktery je nad ramec PLT, poskytne mu
kontakt na jinou sluzbu, ktera se na problematiku zajemce specializuje. V pFipadé zdjemce mladsiho 18 let pracovnik opét prreda kon-
takt nebo zprostiedkuje navaznou sluzbu uréenou détem a mladistvym. Sluzba je poskytovana zdarma.

Kapacita:
10 palhodinovych konzultaci denné

Statistika:

V obdobi od 1.1.2008 do 31.12.2008 zaznamenala PLT celkem 925 kontaktd. Evidenéné bylo jednano a konzultovano se 174
uZivateli. Byly jim poskytnuty konzultace v téchto oblastech: psychoterapie 175x, krizova intervence 71x, rodinné a partnerské
vztahy 69x, bydleni 5%, majetkopravni a ndhrada Skody 12x, pravni systém [26x, pracovnépravni |x, socialni davky a pomoc 9x,
konzultaci z oblasti zde nespecifikovanych bylo 52. Dale bylo ucinéno |3 kontakt(i (¢innosti) ve prospéch uZivatele sluzby, kterych
nebyl pFitomen. S uZivateli bylo 29x sepsano pisemné podani — zejména se jednalo o Zaloby k soudu — navrh na uréeni vychovy
— vyZivy k nezletilym détem, rozvod manzelstvi, na urceni nahrady Skody z trestného cinu, vylouceni véci z vykonu rozhodnuti
a navrh na oddluZeni a trestni oznameni. Ostatni kontakty (392) se tykaly podani drobnych informaci Zadatellim o sluzbu, predani
kontaktli na organizace, do jejichZ cilové skupiny Zadatelé patri apod.

Vedouci PLT:

, . ) Hodiny pro vefejnost:
Renata Géringova

utery:

Adresa: 8.00 - 12.00 a 13.00 - 16.00 hod.
Poradna pro lidi v tisni stfeda:

Velké nam. 34 8.00 — 12.00 a 13.00 - 18.00 hod.
500 03 Hradec Kralové pondéli: pro objednané

tel.: 495 591 382 ctvrtek: pro objednané
mobil: 777 737 612 (konzultace s pravnikem a dalSimi odborniky probihaji
e-mail: plt@hk.caritas.cz po objednani dle vzijemné dohody v dohodnutém case)




V ramci povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti ve véci pomoci rodi¢dm nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu
pFi FFeSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dité poskytla PLT rodic¢im nezletilych déti 26x psychoterapii,
10x krizovou intervenci, 20x konzultaci v oblasti rodinnych a partnerskych vztah(, Ix v otazce bydleni, 31x pravni konzultaci,
2x v otazce socialnich davek a pomoci a 7 konzultaci ostatnich (napF. nacvik relaxaénich technik). Rodi¢im byl 7 x sepsan navrh
k soudu (zejména se jednalo o navrhy na Upravu vychovy — vyZivy k nezletilym détem a navrhy na nafizeni exekuce pro vymozeni
vyZivného pro nezletilé déti), Ix byl u€inén kontakt ve prospéch uZivatele — jednalo se o podani pisemné zpravy k soudnimu Fizeni.
U 27 konzultaci bylo zjisténo, Ze problematika se tyka i domaciho nasili.

V roce 2008 zaznamenala PLT celkem 22 kontaktl tykajicich se trestnych &ind. 7 uZivatelim byly poskytnuty sluzby v téchto
oblastech: 2x krizova intervence, 6x majetkopravni a nahrada Skody, 8x pravni systém, 2x ostatni. S uZivateli bylo 4x sepsano
pisemné podani — |x trestni oznameni a 3x Zaloba k soudu na uréeni nahrady Skody ze zplisobeného trestného ¢inu.

PLT v roce 2008 poskytla celkem 187 kontakt(i ve prospéch uZivatelli s problematikou domaciho nasili. 33 uZivateldm byly poskyt-
nuty sluzby v téchto oblastech: 86x psychoterapie, 8x krizova intervence, |12x rodinné a partnerské vztahy, 2x majetkopravni
a nahrada skody, 7x pravni systém, 28x ostatni. Dale bylo u¢inéno 7 kontaktl (¢innosti) ve prospéch uZivatele sluzby, kterych nebyl
pritomen.

Dalsi aktivity:

Vedouci Poradny pro lidi v tisni se v roce 2008 podilela na komunitnim planovani na Gzemi mésta Hradec Kralové v pracovni skupiné
pro narodnostni a etnické mensiny a osoby v obtizné Zivotni situaci.

Dale lektorsky zajiStovala dva seminare v ramci projektu Dluhy trendem soucasnosti, ktery byl realizovan za podpory Kralovéhradec-
kého kraje a Ministerstva vnitra Ceské republiky. V priib&hu roku se Poradna pFipravovala na rozsiieni nabidky poradenstvi v oblasti
dluhové problematiky — insolvenéni zakon, osobni bankrot — a spésné pomohla jiz nékolika uZivatellim.

27. zaFi 2008 usporadala v ramci Dne Charity Den otevienych dveri.

Poradna pro lidi v tisni poskytla odbornou praxi 3 student&im Univerzity Hradec Kralové o celkové vysi 210 hodin a | studence VOS
G. Habrmanna Ceska Trebova ve vysi 160 hodin.

Podpora:
Poradnu pro lidi v roce 2008 podpofili: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Kralovéhradecky kraj, Statutarni mésto Hradec
Kralové

Pani Hana, 30 let, bydlela
spolu s pritelem v domku po jeho pribuznych
a ten spole¢nymi silami rekonstruovali. Po desetiletém
harmonickém vztahu se dohodli na svatbé. Kdyz predélali diim,
zadali pomyslet na dité, ale nastaly zdravotni komplikace. Po 3 letech

~ =4
PRI BE H manZelstvi se jim narodila vytouzena dcera. Uz v priib&hu téhotenstvi se

manzel zacal chovat odtazité, chodil pozdé domii nebo prespaval jinde, osocoval
Hanu, Ze svatbu a dité nechtél a zda je vibec jeho, Ze si nemaji co Fict, nerozumi si
a maji pramalo spolecného. Po ukonéeni Sestinedéli vyhledala uplakana Hana nasi Poradnu
pro lidi v tisni a prosila o pomoc, jak zklidnit manzelské problémy. Zacala pravidelné dochazet
na krizovou intervenci, kde se snaZila zpracovat podezieni z manzZelovy nevéry. Rozebirala
s konzultantkou zplisoby komunikace, aby se v rodiné vzajemné nenapadali a minimalné hadali.
Chtéla udrzet manZelstvi, ale v pribéhu dalSich setkani vyvoj jejich probléml nabral jiny smér nez
si plvodné prala. ManzZel chtél, aby se odstéhovala a vztah ukondili. Zacal rozdélovat majetek, Hané
se vyhybal, o dceru nejevil zdjem. Po ¢ase i Hana jiné FeSeni nez rozvod nevidéla. Zacala si hledat byt,
podala Zadost o rozvod a svéreni ditéte do své péce. Soudni Fizeni byla ndaro¢na — manzel ji obvirioval
za rozpad manZelstvi, z hamiZnosti a svou (spolu)vinu popiral. Kdmen drazu nastal pri Zadosti o vyzivné
na Hanu a pfi déleni majetku.

V pribéhu rozvodu dochazela do Poradny na podptirnou psychoterapii, kde mohla ventilovat nejen
napéti ze soudnich Fizeni, ale i z problémového souZiti s manzelem a péce o dceru, o kterou manzel
nejevil zajem. Také si strukturovala dalsi kroky a €iny, mapovala si své energetické a regeneracni zdro-

je. Dochézela i na nacvik relaxacnich technik. Nékolikrat vyuZzila i pravniho poradenstvi, kdy dostala
informace o pribéhu rozvodového Fizeni, o zplsobu vyporadani majetku a o uplatnéni naroku
na vyZivné pro sebe i nezletilou dceru. Prochazela s terapeutkou i vyvoj partnerského vztahu,
zpracovavala pocity ze zrady manZzela, ale i své viny za rozpad manzelstvi. Pracovala na svém se-
bepojeti a sebevédomi. Postupem ¢asu citila vyraznou podporu jak ze strany svych rodicq,
ale i nékterych sourozencli manZela a pratel. V obdobi stéhovani do nového bytu ji
pomahal dlouholety kamarad. Zacali spolu travit vice ¢asu. Hana zjistovala, Ze se
pritel chova pékné ik jeji dcefi a oba pomalu zacali zjistovat, Ze k sobé citi
néco vic neZ jen pratelstvi. S podporou vSech ustala soudni Fizeni, kon-
flikty s manZelem pfi stéhovéni. KdyZz odchazela naposledy z Po-
radny, byla vyrovnana sebejista Zena, které zacina novy
Zivot v novém byté s novym partnerem.




INTERVENCNI CENTRUM INTERVENCNI CENTRUM

»Svoboda neni mozna bez autority, jinak by se proménila v chaos.
A autorita neni mozna bez svobody, jinak by se proménila v tyranii.
Stefan Zweig

Intervenéni centrum pro osoby ohroZzené domacim nasilim vzniklo k I. I'1. 2006 a své sluzby zadalo poskytovat k I. |. 2007, kdy
vstoupil v Gc€innost novy zakon €. 135/2006 Sb. na ochranu pred domacim nasilim a rovnéz zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Poslani:
Poslanim Intervencniho centra pro osoby ohroZené domacim nasilim — zafizeni Oblastni charity Hradec Krélové — je poskytovat so-
cialni sluzby, které se zamé&ruji na pfechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobam ohrozenym domacim nasilim starsim

18 let Zijicim v Kralovéhradeckém kraji, a to v souvislosti s policejnim vykazanim nasilné osoby ze spolecného obydli nebo na zakladé
vlastni potreby pomoci ohrozené osoby.

Cile:

® prostrednictvim odborného socidlniho poradenstvi posilit schopnost uZivatelt vyresit problematickou vztahovou, partnerskou
nebo rodinnou situaci provazenou domacim nasilim tak, aby se uZivatel mohl vratit k béZnému Zivotu. UZivatelé jsou vedeni
k tomu, aby byli sami schopni situaci vyresit a aby vyuZivali své prirozené socialni prostredi (rodina, pratelé, spolupracovnici)
a sit vefejnych instituci

® organizovat interdisciplinarni spolupraci statnich, samospravnych a nestatnich instituci zamérenou na pomoc osobam ohrozenym
nasilnym chovanim a tu koordinovat prostiednictvim interdisciplinarnich tym

® zvySovat informovanost odborné i laické verejnosti o problematice domaciho nasili vzdélavaci a osvétovou €innosti

Cilovou skupinou Intervenéniho centra jsou:

osoby starsi 18 ti let, které jsou ohroZené nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli

v Kréalovéhradeckém kraji:

® osoby ohroZené nasilnym chovanim osoby vykazané na zédklad€ vydani policejniho rozhodnuti o vykazani ¢i zakazu vstupu

® osoby ohrozené domacim nasilim, které pozadaly o pomoc Intervencni centrum — prichozi uZivatelé

® osoby ohrozené domacim nasilim, které Intervenéni centrum kontaktuje bezprostredné poté, co se o ohroZeni osoby nasilnym
chovanim dozvi

Hlavni principy poskytovani sluzeb:

Pracovnici IC HK vychazeji pri poskytovani socialnich sluzeb z kiestanskych zasad, etickych norem, ze standardil kvality socidlnich
sluZeb a z etického kodexu pracovniki sité Intervenénich center v Ceské republice. Respektuji hodnoty demokracie a lidskych
prav. Vnimaji jedine€nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pohlavi, plivod, etnickou prislusnost, rasu &i barvu pleti, matefsky
jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské, spolecenské nebo politické prresvédceni. Pracovnici
IC zachovavaji naprostou mléenlivost a umoZriuji anonymitu uZivatele.

Mezi hlavni principy patfi kvalita a odbornost poskytovanych sluzeb, individualni pristup k uZivatelim sluZeb, bezplatnost, podpora
uZivatell sluzby v samostatném Feseni situace apod.

Popis sluzeb:

Intervenéni centrum je bezplatnou specializovanou socialni sluzbou, zaméFenou na bezprostredni individualni psychologickou
(krizova intervence, podplirna psychoterapie) a socialné pravni pomoc ambulantni povahy, zprostiedkovavani nasledné pomoci,
zejména socialni, zdravotni a psychologické povahy. Pravni poradenstvi je poskytovano v oblastech rodinného, obcanského,

Socialni sluzby jsou poskytovany uZivatelim (osobam ohroZenym domacim nasilim) ve dvou zakladnich rovinach:

I. na zakladé vyrozuméni ze strany organu Policie Ceské republiky, ktery proved! policejni vykazani nasilné osoby ze spole¢né
uzivané domacnosti. Intervencni centrum po obdrZeni usneseni o vykazani od organu Policie Ceské republiky nasledné kontak-
tuje ohroZenou osobu s nabidkou socialnich sluzeb.

2. v pripadech tzv. nizkoprahového kontaktovani Intervenéniho centra uZivatelem (osobou ohroZenou domacim nasilim), tedy
kontaktovanim na zaklad€ vlastni iniciativy

Soudasti poskytovanych sluZeb je podpora spoluprace a vzijemné informovanosti mezi Policii CR, soudy, organy obci (zejména

organem socialné pravni ochrany déti a obecni policii), nestatnimi a charitativnimi organizacemi.



Statistika:

Na tzemi Kralovéhradeckého kraje v obdobi od I. 1.2008 do 31. 12. 2008

bylo:

® kontaktovano celkem 22 uZivateld (osob ohroZenych domacim
nasilim) z celkového poctu 22 pripadll policejniho vykazani nasilnych
osob na Gzemi Kralovéhradeckého kraje
evidovano celkem |12 novych uZivatel( sluzeb
poskytnuto celkem 281 konzultaci v ramci zdkladniho socialné
pravniho a odborného pravniho poradentsvi

® sepsano celkem 90 pravnich navrhl v oblastech rodinného, ob¢an-
ského, prestupkového a trestniho prava

® realizovano 6 osobnich doprovodi k soudnim jednanim v ramci nad-
standardnich sluZeb a | vyjezd do mista byd|i§té uZivatele

® poskytnuto celkem 8 studentskych praxi a odbornych konzul-
taci studentdm socidlnich obor( Univerzity Hradec Kralové v cel-
kovém rozsahu 674 hodin

® poradano celkem 23 Skoleni a prezentaci z okruhil problematiky
domaciho nasili, platné legislativy, interdisciplinarni spoluprace
a sluzeb IC HK pro odbornou i laickou verejnost v celkovém rozsa-
hu 107,5 hodin. Osvétova cinnost byla podporovana také distribuci
tisté€nych informaénich materiald z produkce IC HK, OCH HK, MV
CR, PCR, obci a dalsich instituci.

® zaloZeno a v ¢innost uvedeno celkem 5 interdisciplinarnich tyma pro
reseni pripadii domaciho nasili na mistni Grovni v byvalych okresnich
méstech (Hradec Kralové, Nachod, Ji¢in, Trutnov, Rychnov nad
Kné&Znou). Interdisciplinarni tymy jsou sloZeny z odbornikli z fad
Policie Ceské republiky, soudii, organu socialné& pravni ochrany déti,
obecni policie, ob&anskych poraden, lékarii a zdravotnikd, a dalSich.
Clenové interdisciplinarnich tyma se schazeji pravideln& Ix za 3 mé-
sice na pracovnich poradach.

DalSi aktivity:

Intervenéni centrum usporadalo v prostorach Magistratu mésta Hra-
dec Kralové predndasku na téma domaci nasili, a to jak pro laickou, tak
i odbornou verejnost. Intervencni centrum dale usporadalo prezentaci
spojenou s besedou na téma domaciho nasili pro Ziky 6.-9. roéniku ZS
Hofice v ramci celodenni akce ,,Co dokaze lidska ruka“.

25. listopadu 2008 se v Intervenénim centru konal Den otevienych
dveri.

Vedouci IC se v roce 2008 podilel na komunitnim planovani na tzemi
mésta Hradec Kralové v pracovni skupiné pro narodnostni a etnické
mensiny a osoby v obtizné Zivotni situaci.

Podpora:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Kralovéhradecky kraj, Statutarni
mésto Hradec Kralové, Nadace VIA z Fondu T-Mobile pro regiony

Intervencni centrum pro osoby Hodiny pro vefejnost:
ohrozené domacim nasilim pondéli 13-17 hod
Vedouci IC: Velké namésti 34 utery pouze pro objednané

Mgr. Lenka Chvalova Hodkova 500 03 Hradec Kralové stteda 8-12 13-18 hod
Mgr. Miroslav Kucej tel.: 495 530 033, mobil: 774 591 383 ctvrtek 8-12 13 -17 hod
(od 18.2.2008) e-mail: intervencni.centrum@hk.caritas.cz patek pouze pro objednané




Pani Lenka se na Intervenéni centrum v Hradci Kralové poprvé ob-
ratila telefonicky o letnich prazdninach loriského roku. Trapilo ji chovani
partnera a otce jejich pétiletého syna. Partner na ni nepfimérené Zarlil, vulgarné
ji osoCoval a také ji fyzicky napadal. Na zakladé telefonického hovoru byla s pani Lenkou

domluvena osobni konzultace.

Den pred konzultaci pani Lenka volala, Ze se omlouva, ale na konzultaci se nedostavi. Divodem

bylo, Ze se u syna projevilo pomérné vazné onemocnéni. Nechtéla této situaci elit sama a rozhodla se
,»,dat priteli jesté jednu Sanci“.

Asi za mésic vsak volala znovu a byla velmi rozrusena. Partner ji fyzicky napadl idery do hlavy. Privolana
hlidka policie situaci nefeSila a nasilnika nevykazala z bytu. Na osobni konzultaci dva dny poté pani Lenka popi-
sovala domaci nasili ve vztahu i detaily posledniho ttoku. Partner ji dlouhodobé tyral psychicky i fyzicky. Ze stra-
chu a studu jeho Utoky casto nehlasila. Na policii se v minulosti obratila jen dvakrat, ale bezvysledné. Po nékolika
napadenich vyhledala Iékare a nechala si vystavit lékarskou zpravu. Sdélovala, jak ji pfitel poniZoval, nadaval ji, Skrtil,

fackoval, vyhroZoval zabitim a kradl ji penize, nicil véci v byté, které byly ve vlastnictvi pani Lenky.

Bezprostiedné pred poslednim Utokem mu pani Lenka fekla, Ze se s nim rozchazi, aby si zacal hledat jiné bydleni.
Partner zareagoval agresivn€, odmital rozchod i odstéhovani se. Byt nehodlal opustit. Pani Lenka se citila bezmocnd,
v pribéhu konzultace nékolikrat plakala. Obavala se také, Ze se zhorsi zdravotni stav syna, ktery byl ¢asto nasilnému
jednani svého otce pFitomen. | s ohledem na syna chtéla soufZiti definitivné ukondit.

Na zakladé opakovanych konzultaci v Intervenénim centru pani Lenka postupovala nasledovné. Podala k soudu navrh
na vykazani partnera z bytu a zakaz, aby ji kontaktoval. Soud jejimu navrhu vyhovél a vykazal byvalého pfitele na 30 dni.

Poté podala k soudu Zalobu, aby soud vystéhoval byvalého partnera z bytu a syna svéfil do jeji péce. Trestni oznameni

podat nechtéla, Slo ji spiSe o zajisténi bezpedi pro sebe a syna, ne o potrestani nasilnika. V prabéhu tricetidenni Ihiity
ale byvaly partner pani Lenku opakované kontaktoval vulgarnimi SMS zpravami i telefonaty a opét ji vyhroZoval. Pani

Lenka informovala policii a s pomoci pracovnice centra podala navrh na prodlouZeni doby vykazani a zakazu kon-

taktu. Soud ji vyhovél a prodlouZil lhGitu na 6 mésicl. Rovnéz uspéla se Zalobou na vyklizeni z bytu, teprve pak

si byvaly partner odvezl definitivné své véci. Nezletily syn byl rozhodnutim opatrovnického soudu svéfen
do vyluéné péce pani Lenky, otci byly umoznény pravidelné navstévy.
Pracovnice Intervenéniho centra v pribéhu nékolika konzultaci nastinila pani Lence mozna FeSeni
v jeji obtiZné situaci, pomohla ji se sepsanim pravnich podani k soudu, poskytla ji psychickou pod-
poru. Pani Lenka byla za poskytnuti sluzeb velmi rada, Intervencni centrum navstivila jesté
jednou — mésic po kone¢ném odstéhovani byvalého pritele, aby osobné podékovala.
Vypadala spokojené a klidng, tvrdila, Ze i psychicky stav syna se vyrazné zlepsil.




CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA

OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE »»Nejhorsi chudobou je osamélost a pocit, Ze nejste milovani.
Matka Tereza

Vznik:
Stredisko vzniklo rozdélenim plvodni Charitni oSetrfovatelské a pecovatelské sluzby, ktera poskytovala komplexni odbornou
domaci péci v Hradci Kralové a okoli jiz od roku 1991.

Poslani:
Poslanim Charitni peCovatelské sluzby — zafFizeni Oblastni charity Hradec Kralové — je poskytovat komplex ¢innosti lidem se sniZenou
sobéstacnosti odkazanym na pomoc jiné osoby primo v jejich domacnostech v Hradci Kralové a blizkém okoli (do 20 km).

Sluzba je poskytovana dle individualnich potieb uZivateld na zakladé vzajemné pisemné dohody mezi uZivatelem a poskytovatelem
tak, aby uZivatelé mohli Zit distojnym zplsobem Zivota v maximalné mozZné mirfe samostatnosti, v jejich prirozeném prostredi
a Zivotnim stylu.

Cile:

podpora uZivatell v sobéstacnosti a sebeobsluznosti v ramci jejich moznosti

podpora béZného zpUsobu Zivota dle pFani a zvyklosti s ohledem na zdravotni stav a socialni situaci
pomoc uZivatelim setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi, a to i v poslednich dnech Zivota
pomoc rodindm s trojcaty a vice détmi

Cilova skupina:

® lidé se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho stavu

® lidé v poslednich dnech Zivota, ktefi si preji zdstat v domaci péci

® rodiny s trojcaty a vice détmi do 4 let, které potrebuji do¢asnou vypomoc

Jedna se o osoby Zijici v Hradci Kralové a v blizkém okoli do 20 km.

Principy:

Charitni pecovatelska sluzba:

vychazi pri poskytovani socialnich sluzeb z kifestanskych zasad, etickych norem a standardd kvality socialnich sluzeb:
k uZivatelim, zajemcdm o sluzby, k sobé& navzijem, k dalSim osobam pFistupuje s Gctou

respektuje dlstojnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho socidlni, dusevni ¢i télesny stav

umoZiuje uZivateli G¢astnit se rozhodovani o viech zédleZitostech, které se ho tykaji

praktikuje individualni pristup — pomaha uZivateli naplnit jeho redlny osobni cil

dodrzuje rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, narodnost, nabozenské vyznani

jedna s uzivatelem, zdjemcem o sluzbu, jako s partnerem

respektuje autonomii a prava ¢lovéka — jeho schopnosti Fidit, zvladat a ovliviiovat zplisob svého kazdodenniho
Zivota podle vlastnich pravidel a predstav, respektuje jeho soukromi

Popis sluzby:

Charitni pecovatelska sluzba poskytuje:

® pomoc prii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu (pomoc pri oblékani a vysvlékani véetné specialnich pomiicek), pomoc
pFi prresunu na lGZko nebo vozik pro imobilni osoby, pomoc p¥i chizi, polohovani

® pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pii béZnych tkonech osobni hygieny véetné
holeni, pomoc s celkovou hygienou téla, pomoc pri myti a stihani vlast, pomoc pFi pouziti WC, jednoduché osetfovatelské
Ukony, pedikira, kadernické sluzby — zprostiedkujeme)
pomoc pri zajisténi stravy (zprostfedkovani dovozu obé&dl, pomoc pfi pFipravé a podani jidla)
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid a Gdrzba domacnosti, idrzba domécich spotrebicli, donaska a priprava pev-
nych otopl, donaska vody, topeni v kamnech, nakupy a béZné pochtizky, obstarani l1ékd apod.)
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim (doprovazeni k Iékari, na zdjmové aktivity, do prace, do $koly, apod.)
bezplatné socialni poradenstvi na stiedisku a v domacnostech uZivateld (poskytnuti informaci, pomoc s vyFizovanim Urednich
zéleZitosti apod.)
psychickou aktivizaci, poiadani spole¢nych setkani uZivatell s kulturnim programem, prip. vyletl
domadci hospicovou péci



Soudasti sluzeb Charitni pe€ovatelské sluzby je pajéovani kompenzaénich a rehabilitaénich pomiicek, které zkvalitfiuji Zivot
uZivatelG s do¢asnym nebo trvalym handicapem a slouZi jako doplné&k pFi rehabilitaénim cvi€eni. K dispozici jsou zejména elektrické
a mechanické polohovaci postele, choditka réizného typu, invalidni voziky, toaletni ki‘esla a dal$i pomacky.

Aktivity:

Vlednu 2008 se Charitni pecovatelska sluzba spolu s Charitni oSetfovatelskou sluzbou prestéhovala do novych prostor
Na Kropaéce 30/3 do Domu socialnich sluZeb pro seniory. Své sluzby poskytuje dle potieb v§em ubytovanym.

V Gnoru 2008 prosla Charitni pecovatelska sluzba velice ispé&sné inspekci kvality socialnich sluzeb.

Vedouci CHPS se v roce 2008 podilela na komunitnim planovani na Gzemi mésta Hradec Kralové v pracovni skupiné pro seniory.
B&hem roku 2008 se uskutegnila &tyFi setkani uZivatell, z toho na dvou vystoupili Zaci ZUS. Pro uZivatele byl rovnéz usporadan vylet
do Castolovic a taborak u Domu Matky Terezy, kterého se za&astnilo 55 uZivatel(.

Statistika:

V roce 2008 poskytlo stfedisko CHPS v Hradci Kralové a okoli sluzby celkem 220 uZivatelim, dalsim 85 uZivateldm bylo poskyt-
nuto zdarma socialnépravni poradenstvi v jejich domacnostech nebo na stredisku, dalSim 109 uZzivatelim jsme zajistili dovoz obé&dd
prostrednictvim firmy Burda. Pe€ovatelé vykonali u uZivateld 21 459 navstév, coZ predstavuje 16 942 hodin péce a 45 584 vykon.
V hospicové péci bylo |5 uzivatell. Velikou vyhodou stiediska je propojenost na domaci zdravotni péci, ve které se octne v prib&hu
roku priblizné jedna tietina uZivateld pecovatelské sluzby. Pe€ovatelska sluzba byla kromé& Hradce Kralové poskytovana i ve Vysoké
nad Labem, Lib&anech, St&7erach, Krasnici, Cernilové a v Ujezd&. Pée byla poskytovana také obyvateltim Domu sociélnich sluzeb
Na Kropaéce. Zaznamenano bylo rovnéz |15 vypujéek rehabilitaénich a kompenzaénich pomiicek 95 uZivatelim.

Podpora:

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Kralovéhradecky kraj, Statutarni mésto Hradec Kralové, Charita Ceska republika, Inter-
national Power Opatovice a.s., Kompakt, s.r.o., Podébrady — firma darovala socialni automobil spolecné s dalSimi CtyfFiceti firmami
(jejich seznam je uveden v rubrice Podékovani)

Adresa:
Vedouci CHPS: Charitni pecovatelska sluzba
Bc. MarcelaVrabelova Na Kropacce 30/3
mobil: 777 736 013 500 03 Hradec Kralové Navstévni hodiny pro vefejnost:

e-mail: tel: 495 515 372 utery 8.00 - 12.00 hod.
marcela.vrabelova@hk.caritas.cz e-mail: chps@hk.caritas.cz étvrtek 13.00 — 16.00 hod.
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CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA
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»Utrpeni je Bozim darem, ktery tém, jez se staraji o trpici,
umoziuje ukazat svou lasku. MatkaTereza
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BLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE
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Vznik:

Stiedisko vzniklo rozdélenim pivodni Charitni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby, ktera posky-
tovala komplexni odbornou domaci péci v Hradci Kralové a okoli jiz od roku 1991.

Poslani:

Poslanim Charitni oSetrovatelské sluzby — nestatniho zdravotnického zafizeni Oblastni charity
Hradec Kralové — je poskytovat domaci zdravotni péci ve spolupraci s oSetfujicim lékarem a rodi-
nou lidem chronicky i akutné nemocnym v jejich vlastnim socialnim prostredi v Hradci Kralové
a blizkém okoli. Domaci zdravotni péce je zamérena na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi
a rozvoj sobéstacnosti, zmirfiovani utrpeni nevylécitelné nemocného clovéka a zajisténi klidného
umirani. OSetrovatelskd péce je poskytovana registrovanymi zdravotnimi sestrami dle platnych
pravnich norem a oSetfovatelskych standardu.

Cile:

Cilem Charitni oSetrovatelské sluzby je poskytovat pacientim oSetrovatelskou péci, ktera pod-
poruje jejich sobéstacnost a uzdraveni, zmirfiuje jejich tézkosti zplisobené nemoci a v ramci
domaci hospicové péce zajistuje dlstojné umirani v kruhu rodiny.

Cilova skupina:
Pacienti, chronicky nebo akutné nemocni, Zijici v Hradci Kralové a blizkém okoli do 20 km, kterym
byla ordinovana domaci zdravotni péce. Pé¢i mlze ordinovat prakticky lékaF, prakticky Iékar

Mo Xt

pro déti a dorost nebo Iékar propoustéjici pacienta do domaci péce ze zdravotnického zafizeni.



Principy:

Charitni oSetrovatelska sluzba:

cti pri své praci kirestanské zasady a etické normy:

respektuje dlstojnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho télesny, dusevni ¢i socialni stav
dodrZuje rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, narodnost, nabozenské vyznani
podava pacientdm informace v rozsahu svych kompetenci

respektuje pravo svobodné volby pacienta, jeho soukromi

zachovava mlcenlivost

v oSetiovatelské péci aplikuje holisticky pristup

Popis sluzeb:

Domaci zdravotni péce poskytovana CHOS zahrnuje zejména
tyto Ukony:

¢ aplikace injekci, inzulinu, infuzi,

® odbéry biologického materialu,

® prevazy riznych defektd (prolezenin, bércovych vifedd, Spatné se hojicich ran
po chirurgickych zakrocich apod.),

méreni krevniho tlaku,

vySetieni glykémie,

podavani [éka,

provadéni celkové hygieny u téZce nemocnych,
polohovani,

pohybovou terapii,

oSetrovani stomii,

odsavani hlenl z dychacich cest,

aktivaci psychiatricky nemocnych,

cilenou kontrolu zdravotniho stavu pacienta,

edukaci rodinnych pfislusnikd,

domaci hospicovou péci a dalsi.

Misto poskytované sluzby:
Hradec Kralové a okoli do cca 20 km

Statistika:

Pracovnici Charitni oSetrovatelské sluzby oSetrovali v roce 2008 celkem 487 pacientd. Nejcastéji
se jednalo o pacienty dlouhodobé& nemocné po cévnich mozkovych prihodach s onemocnénim
obéhového systému, pacienty s bércovymi viedy, sklerézou multiplex, diabetem a onkologicky
nemocné. 47 pacientim poskytli domaci hospicovou péci a provazeli je az do poslednich dn0 jejich
Zivota.

Dalsi aktivity:

StFedisko CHOS zajistuje zdravotni péci o dvé pacientky na domaci umélé plicni ventilaci, pri¢emz
jedné z nich jiZ Sest let celodenni nepretrZitou péci. Tim umoZiuje témto pacientkam Zit béZnym
zplUsobem Zivota v domacim prostiedi v kruhu své rodiny a pratel. Bez této péce by byly pacientky
odkazany stravit zbytek Zivota v izolaci ve zdravotnickém zafizeni.

V lednu 2008 se Charitni oSetr'ovatelska sluzba spolu s Charitni pecovatelskou sluzbou prestéhovala
do novych prostor Na Kropacce 30/3 do Domu socialnich sluzeb pro seniory.

Vedouci CHOS se v roce 2008 tcastnila prace pracovni skupiny pro seniory v ramci komunitniho
planovani na Gzemi mésta Hradec Kralové.

Podpora:

Domaci zdravotni péce je poskytovana na zdkladé indikace lékare a je pIné hrazena zdravotnimi
pojistovnami. Na zakoupeni infuzni pumpy pro lécbu bolesti zejména onkologicky nemocnych
v domaci péci byl pouzit vytézek koncertu Vojenské hudby Hradec Kralové.

Adresa:
Vedouci CHOS: Charitni oSetFovatelska sluzba
Vrchni sestra Na Kropaéce 30/3
Markéta Bohuslavova 500 03 Hradec Kralové Navstévni hodiny pro vefFejnost:

mobil: 777 736 014 tel: 495 530 188 Utery 8.00 - 12.00 hod.
e-mail: chos@hk.caritas.cz e-mail: chos@hk.caritas.cz Ctvrtek 13.00 - 16.00 hod.




Amyotroficka lateralni skleréza (dale jen ALS) je zjednoduSené
Feceno nemoc mozku. Télo ma mnoho druhi nervd. Nékteré se tcastni
procest mysleni, paméti a Citi (jako napF. horko nebo chlad), jiné jsou pro zrak,
sluch a dal3i télesné funkce. Nervy, které hynou, kdyZ mate ALS, zprostiedkovavaji
volny pohyb a svalovou silu (napf. snaha dosahnout na telefon nebo sestoupit z chodniku).
JelikoZ mGzZeme vili zadrZet dech, mizZe mit ALS ¢asem dopad i na dychani.
Pribéh onemocnéni je typicky. Zpocatku mohou byt prFiznaky natolik mirné, Ze je pacient
casto prehlédne. Jsou narazové. Od svalové slabosti, zaskubd, pies zhorseni funkci rukou a nohou,
nezretelnou re¢ aZ obtiZe pri dychani a polykani. Rychlost je rGznoroda. Inteligence pacienta a jeho
mysleni zGstavaji zcela neporuseny.

Pani Eva se osvém onemocnéni dozvédéla pocatkem roku 2007. Byla opakované hospitalizovana
pro narazové pfiznaky ALS. V dubnu 2008 byla provedena tracheostomie (na krku je chirurgicky vytvoren
otvor v pridusnici, ktery umozZiuje trvalé dychani) a pacientka byla napojena na ventilator (dychaci pFistroj).
V srpnu 2008 s dychacim pFistrojem byla jiZ zcela ochrnuta pacientka propusténa do domaciho oSetfovani.

Komplexni oSetrovatelska péce spociva v hygiené celého téla, péci o pokozku, masazi zad, dolnich koncetin,
osetiovatelské rehabilitaci, procvi¢eni hornich a dolnich koncetin, polohovani, kontrole kvality dychani, péci

o tracheostomii, kontrole prijmu tekutin a potravin, kontrole vyprazdiiovani, kontrole uZiti 1ékd, odbérech dle
ordinace, komunikaci dle danych moznosti. Tuto péci 3 hodiny denné zajiStuje Charitni oSetiovatelska sluzba,

po zbytek dne ji zajiStuje manzel.

Nez byla pani propusténa dom(, tak musel manzel projit psychologickou pripravou, Setfenim socidlnich
sluZeb, zaskolenim ohledné péce o €lovéka s diagnézou ohroZujici Zivot. Zajistil polohovaci lizko, zvedak
k presunu leZiciho pacienta, invalidni vozik, pomicky k dychacimu pFistroji, vSe pro pravidelnou péci o tra-
cheostomii. V pFipadé potieby komunikuje s obvodni lékarkou, pojistovnou, lékaFi s anesteziologicko-

resuscitaéniho oddéleni. Vede celou domacnost, vari, pere, uklizi, nakupuje, je Cistotny a peclivy.
Veskera péce a komunikace mezi pani a jejim manzelem je laskyplnd, skadliva, prejici, vtipna,
dobrosrdegna. Clovék by jim snadno mohl uvéFit, Ze pani Eva jen chvilkové odpogiva. Pritom
je velmi vazné nemocna a diky pé¢i manzela a nasi sluzbé mohla své 60. narozeniny prozit
doma. Zazemi dotvareji navstévy pratel a kolegyii z byvalého zaméstnani.
Pani Eva a jeji manzel jsou krasnym prikladem toho, Ze tam, kde je domov

domovem, se da jakakoli té€Zkost zvladnout.
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PRO LIDI BEZ DOMOVA

OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

,»Clovék nezije tolik z lasky, kterou p¥ijima,
jako mnohem vice z té, kterou daruje.*
Matka Tereza

Ddm Matky Terezy je zafizenim socidlnich sluZeb Oblastni charity Hra-

dec Kralové, které nabizi komplexni pristup k ¢lovéku, Zijicimu na okraji
spole¢nosti nebo ohrozenému socialnim vyloucenim a vede ho k jeho navra-

tu k béZnému zplsobu Zivota v prfirozeném prostiedi. Vznikl v roce 2004
prestéhovanim plvodniho azylového domu pro muze, ktery poskytoval sluzby

jiz od roku 1991, do nového objektu vybudovaného méstem. Dle zakona o so-
cialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. jsou zde poskytovany sluzby: ,nizkoprahové
denni centrum®, ,,nocleharna®, ,,azylovy dim“ a ,,socialni rehabilitace®. Tyto sluzby
na sebe vzajemné navazuji a tvofi uceleny program ,,krok za krokem®.

Poslani:

Poslanim Domu Matky Terezy je poskytovat komplexni odbornou pomoc muzim starSim

18-ti let, zejména z Hradce Kralové a Kralovéhradeckého kraje, v dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni
nebo s absenci socidlniho zazemi, kterou nejsou schopni Fesit vlastnimi silami. Zarizenf usiluje o resocializaci a reintegraci uzivateld
do béZné spolecnosti, aby mohli Zit béZnym zplisobem Zivota v prirozeném prostiedi v maximalné mozné mife samostatnosti.

Socialni sluzby jsou poskytovany dle individualnich potieb uzivatelll, na zakladé vzajemné dohody mezi uZivatelem a poskyto-
vatelem tak, aby uZivatelé mohli Zit distojnym zplsobem Zivota. Sluzby jsou poskytovany v souladu se standardy kvality socialnich
sluZeb, metodikou sluzby a platnymi pravnimi normami.

Cile:

Cilem Domu Matky Terezy je poskytovat pomoc sméFuijici ke zlepSeni situace uZivatele, motivovat a podporovat uZivatele k navra-
tu k samostatnému Zivotu ve spole€nosti, vyuZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti a pfirozené vztahové sité, Zit
béZnym zplisobem Zivota. Konkrétnéji se jedna o znovuziskani sebevédomi a sebedlvéry, pracovnich navykd, navrat na trh prace,
navazani kontaktd s rodinou a prateli, ziskani jiného vhodného bydleni (jina rezidenéni zafizeni, byt, ubytovna apod.).

Cilova skupina:

Muzi star$i |8-ti let, zejména ob&ané Hradce Kralové a Kralovéhradeckého kraje (v piipadé volné kapacity i celé CR, p¥ip. EU),

v dlouhodobé nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni nebo s absenci socidlniho zdzemi, a to z dGvodu:

® ekonomickych (napF. neschopnost platit najem, exekuce apod.)

® navratu z vykonu trestu

® opusténi Ustavni pée (napF. détského domova po dosaZeni plnoletosti, protialkoholni nebo psychiatrické 1é€by apod.)

® socialni neadaptabilnosti (Zijici zplisobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti, k ohrozZeni, zejména v dlsledku zneuZivani
navykovych latek, ke Spatnému zdravotnimu stavu za soucasného nevyuZzivani zdravotni péce, k ziskavani obZivy spolecensky
neakceptovanym zplsobem apod.)
rozvodu nebo opusténi spole¢né domacnosti
sniZené sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech (snizené schopnosti si zajistit osobni péci, vyuZivat verejnych mist
a sluZeb, sniZené schopnosti kontaktu s komunitou a rodinou, uplatiiovani svych prav a narokd)

Jedna se o lidi ohroZené socidlnim vyloucenim bez pFistresi a socidlniho zazemi.
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Principy:
Pracovnici zarizeni vychazeji pri poskytovani socialnich sluzeb z kifestanskych zasad, etickych norem a ze standardii kvality social-
nich sluzeb, coZ znamena, Ze:

k uZivatelim, zajemcim o sluzby, k sobé navzajem a k dalSim osobam pFistupuji s Gctou

respektuji dlistojnost kazdého ¢lovéka (bez ohledu na jeho socialni, duSevni i télesny stav)

umoznuji uZivateli Gcastnit se rozhodovani o zaleZitostech, které se ho tykaji

umoZiuji nezavislost uZivatele (uZivatel se mlize saim rozhodnout, jeho rozhodnuti bude respektovano)

praktikuji individualni pristup ke kaZzdému uZivateli (pomahaji mu naplnit jeho redlny osobni cil, respektuji jeho schopnosti,
znalosti a moZnosti)

® dodrzuji rovnopravny pristup bez ohledu na rasu, pohlavi, narodnost, nabozenské vyznani, sexualni orientaci nebo politickou
prislusnost

podporuji sobéstacnost, nezavislost v maximalni mozné mife, aktivni zplisob Zivota, udrzuji smysluplnost Zivota uZivatele
jednaji s uzivatelem jako s partnerem

respektuji autonomii uZivatele, jeho schopnosti Fidit, zvladat a ovliviiovat zplsob svého kaZdodenniho Zivota podle vlastnich
pravidel a piedstav, respektuji jeho soukromi

Popis sluzeb:

Denni centrum
poskytuje komplexni odbornou pomoc osobam bez pristieSi — muziim a Zenam starSim |8 let, ktefi vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zplisobem ohroZeny.

Nabizi:

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy v nouzi nebo pomoc pri zajiSténi stravy,

poskytnuti ¢istého odévu, pristiesi a teplo pres den

zékladni socialni poradenstvi a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
vyhledavani potencidlnich uZivateld, kteff jiZ nejsou schopni zafizeni kontaktovat sami

dalsi sluzby dle potreb uZivatele — poskytnuti Gvérové jizdenky v opodstatnénych pripadech, zhotoveni fotografie na doklady,
zprostiedkovani zdravotni péce, moznost prani, suseni a Zehleni pradla apod.

® zapojeni do programu socialni rehabilitace

Forma pomoci je ambulantni a terénni, kapacita Denniho centra je 30 osob denné.

Terénni prace kterou jsme zahdjili v roce 2006 diky prostiredkiim z Evropského socialniho fondu a stitniho rozpoétu CR, je
urcena tém nejpoti‘ebné&jSim z vySe uvedené cilové skupiny. Jejim cilem je odstranéni a prevence extrémniho socialniho vylouceni.
Aktivita zahrnuje vyhledavani osob, které jiz nejsou schopny ucinit prvni krok a samy se dostavit napf. do denniho centra za ucelem
hygieny, nasyceni, pomoci pFi vyFizeni dokladii apod. Jedna se o lidi dlouhodobé Zijici na ulici (Ci v pFirodé&), mésice nemyté, Zivici
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se odpadky, nékdy bez obuvi, ¢asto s ¢etnymi hnisajicimi ranami. Terénni socialni pracovnik prochazi vytipované rizikové lokality
(nadrazi, opusténé budovy, nepfistupna taboristé na okrajich mésta) a navazuje kontakt s témito lidmi, snaZi se je motivovat,
doprovazi je do zafizeni, kde jsou jim poskytnuty sluzby dle jejich poti‘eb.

Nocleharna

navazuje na Denni centrum a poskytuje, kromé sluZzeb uvedenych u Denniho centra, moZnost prenocovani. Sluzba je poskytovana
denné od 18,00 do 9,00 hodin, v€etné svatkd a vikendt, na zakladé Ustni dohody dle individualnich potieb jednotlivych uZivateld.
UZivatel prispiva na thradu nakladi spojenych s poskytovanim sluzby dle aktualniho prehledu vySe thrad. Pivodné slouzila Nocle-
harna pouze muzim. V dasledku terénni prace zacaly do Denniho centra dochazet také osamélé Zeny bez pristiesi. Vzhledem
k tomu, Ze ve mésté ani v celém kraji neni dosud nizkoprahové zafizeni pro Zeny, uvolnili jsme jednu nocleznu a hygienické zazemi
v DMT témto Zenam. Kapacita Nocleharny je v sou€asné dobé je 40 IGZek — z toho 10 [GZek pro Zeny a 30 IGZek pro muzZe (v zim-
nim obdobi Ize pridat pristylky).

Azylovy dim

je dalSim ¢lankem resocializacniho programu. UZivatelé jsou vedeni k odpovédnosti za sviij dalsi Zivot tak, aby byli schopni Fesit
samostatné své problémy a stali se nezavislymi na systému socialni pomoci, prip. aby se jejich zavislost minimalizovala. Kapacita
Azylového domu je 28 lGzek. Sluzba je poskytovana nepretrzité, véetné vikendl a svatkd, na zakladé pisemné smlouvy dle individual-
nich potreb a cild jednotlivych uZivatell formulovanych v jeho osobnich planech. UZivatelé pfispivaji na thradu nakladd spojenych
s poskytovanim sluzby dle aktualniho prehledu vyse thrad.

Socialni rehabilitace

Poslanim Socidlni rehabilitace v ramci DMT je podporovat osoby ohrozené socialnim vyloucenim, bez pristiesi a socialniho zazemi,
Zijici nebo prebyvajici v Hradci Kralové, v dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti, a to rozvojem jejich specific-
kych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykon( béZnych v samostatném Zivoté. Sluzba je uréena tém, kteri
potiebuji pomoc, chtéji svoji situaci aktivné resit, jsou ochotni pomoc pfijmout a jsou schopni a ochotni se podridit podminkam
resocializa¢niho programu. Sluzba je poskytovana zdarma.

Konkrétni aktivity nabizené zarizenim v ramci socialni rehabilitace uZivatel:

e zakladni socialni poradenstvi

® odborné poradenstvi — zejména pracovni pravo, orientace na trhu prace

¢ prodej casopisu Novy Prostor — ziskani a ovéreni pracovnich navyk(, ziskani komunikaénich dovednosti (prileZitost hlavné
pro ty, ktefi jsou dlouhodobé nezamé&stnani nebo $patné& zaméstnatelni)

® pracovni terapie — Ucast na rliznych aktivitach, prace v socialnim Satniku, vyroba a prodej dekorativnich predmétl — svicek,
tackd, mydel apod.
kurz — zaklady prace s PC vcetné pouZivani internetu a obsluhy e-mailu
volnocasové aktivity — sportovni (s vyuZitim télocvi¢ny a posilovny), kulturni (promitani filmd, knihovna, besedy), spolecenské
(setkani s uZivateli, Vanoce, Velikonoce, vylety), duchovni (bohosluzby) a dalsi

DMT umoZiiuje ve spolupraci s Probacni a media¢ni sluzbou v Hradci Kralové také vykonat alternativni trest.
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Statistika:

V prubéhu roku 2008 byly sluzby spojené s ubytovanim poskytnuty celkem 221 lidem, z toho 181 lidem na nocleharné a 53 lidem
azylové ubytovani. Sluzby Denniho centra (moZnost hygieny, Cistého oSaceni, prani a suseni pradla, jidla v nouzi, socidlni poraden-
stvi apod.) vyuZivalo 230 uZivateld. Terénni socialni pracovnik prib&zné vyhledaval a poskytoval pomoc 48 lidem Zijicim na ulici
nebo ve velice nevyhovujicich podminkach. SluZeb socialniho Satniku vyuZilo celkem 149 lidi. Primérny vék uZivatel( sluZzeb v roce
2008 byl 44 let, nejmladSimu bylo 18 let, nejstarsSimu 76 let.

Do prodeje Nového prostoru bylo zapojeno 34 prodejcl. 24 uZivatelli se podilelo na vyrobé a prodeji dekorativnich predmét(,

dalsi byli zapojeni do provozu soc. Satniku, pripravy dobrocinnych bazard, ¢isténi Piletického potoka a jinych aktivit.

Dalsi aktivity:

Ve spolupraci s Diecézni katolickou charitou Hradec Kralové byl v obdobi od I. I. 2007 do 30. 6. 2008 realizovan projekt Cen-
trum aktivniho prFistupu k zaméstnani znevyhodnénych skupin na trhu prace financovany z prosti‘edki Evropského socialniho fondu
a statniho rozpo¢tu CR v ramci opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdrojti (OP RLZ), opatiteni &. 3.1.1 Posileni aktivni politiky
zaméstnanosti pii zaméstnavani uchazecil a zajemcl o zaméstnani. Do tohoto projektu byly zapojeni uZivatelé sluzeb DMT i DMD.
Aktivity probihaly v charitnim humanitarnim skladu, v DMT a v socialnim Satniku Oblastni charity Hradec Kralové.

Prodej Nového Prostoru, ktery sleduje ziskani a ovéFeni pracovnich navykd, komunikaénich dovednosti a je prileZitosti hlavné
pro ty, ktefi jsou dlouhodobé& nezaméstnani nebo $patné zaméstnatelni, je v Hradci Kralové jiz stabilizovany. Pro nékteré lidi
Vv nepfiznivé socialni situaci je to jedind moZnost ziskat vlastni praci okamzité prostredky na zékladni Zivotni potreby. Tato aktivita
vede prodejce k znovuziskani sebedivéry, pracovnich navykl a zvySuje moznost budouciho uplatnéni se na trhu prace. V roce
2008 bylo registrovano 34 prodejcU, ktefi prodavaji ¢asopis na vymezenych mistech v pribéhu celého tydne. Prodej €asopisu neni
pro prodejce pouze moZnosti vydélku, ale mnozi z nich se zacali zajimat o déni kolem sebe, nalezli motivaci FeSit svoji situaci, dbat
o sebe, komunikovat.

V ramci pracovni terapie se uZivatelé sluzeb Domu Matky Terezy podileli na rGznych aktivitich jako stéhovani, Uklid, prace
na zahradg, prace v socialnim Satniku, poradani dobrocinnych bazarli apod. V roce 2008 se pokracovalo s vyrobou svicek
a sklenénych tackdl. Tato aktivita se stile setkava s velkym ohlasem jak u uZivatel(, tak u verejnosti. Celkem bylo v roce 2008 vy-
robeno 1272 svicek a 900 sklenénych tackd.

V roce 2008 se také uskute¢nila Letni olympiada, ve které v pribéhu srpna soutéZili uZivatelé o ceny, probihaly pravidelné katolické
bohosluzby, konaly se dva taboraky, jeden z nich v ramci Dne charity (spojeny s podavanim gulase). V kvétnu 2008 v ramci Tydne
vzajemného poznani a porozuméni navstivila Ddm Matky Terezy skupina bohoslovel Teologického konviktu z Olomouce.
Usporadali jsme také Velkou $tédrovecerni hostinu a Silvestrovskou slavnost.

Vedouci DMT se v roce 2008 podilel na komunitnim planovani na Gzemi mésta Hradec Kralové v pracovni skupiné pro narodnostni
a etnické mensiny a osoby v obtiZzné Zivotni situaci. Zafizeni je ¢lenem SdruZeni azylovych domi a ¢lenem odborného kolegia
pro azylové domy v ramci DCH a také poskytuje moznost praxe studentliim predevsim z Univerzity Hradec Kralové a skol se
zaméFenim na socidlni oblast.

Podpora:

Dam Matky Terezy v roce 2008 podpoFili Evropsky socialni fond, statni rozpocet CR, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Kralovéhradecky kraj, Statutarni mésto Hradec Kralové, Ing. Miroslav Kurka — Tradetex Orlova — Lutyné&, Multikulturverein
Volkerverstindigung e.V. Blomberg, SRN a dal3i darci.

Adresa:
Vedouci DMT: Dam Matky Terezy
Bc. lvan Kosteyn do 31.10.2008 - stFedisko socialnich sluzeb pro lidi bez domova
Michal Hledik od 1.11.2008 U Mostku 472/5,503 41 Hradec Kralové
Dana Pechova od 1.4.2009 tel: 495 218 934

mobil: 777 721 620 mobil: 777 736 01 |
e-mail: dmt@hk.caritas.cz e-mail: dmt@hk.caritas.cz




PRIBEH | PRIBEH 2
»Tak tohle bude urcité n€jaky. umélec, malir, fotograf nebo: néco takového*, zaslechl Neprehlédnete ho. Stfedné

jsem kolem, kdyz se prede mnou v. Domé Matky Terezy zjevil pan Zdenék. Vysoky, vysoky postarsi pan s plnovousem,
hubeny starsi pan, vzdy peclivé ucesany, s kosili ke krku zapnutou az do posled- ktery napadd na jednu nohu, nosi

niho ‘knoflicku, oblecen vy tmavsim odévu, jak uz to v tomhle véku byva. brasnu a francouzskou hal. Pasobi velmi mile
Krk mu- zakryva Sedocerny vous, ma pohled dravce a dlouhy, rozvazny a na poékani chrli jeden pFib&h za druhym, at uz
krok, kterym se pohybuje po ulicich a chodbach Domu Matky Tere- je to z détstvi, nebo ze soudasnosti. Hrozné& rad mluvi
zy. Pfipomina elegana ze starych casu. Dnes uz se mu Spatné dycha i o vafeni, které se stalo jeho vasni. ,,No kdyZ tam pridate

a ¢asto ho boli u srdce, ale presto si tu jednu cigaretku denné trochu tohodle kofeni, tak to chytne takovou zvlastni chut,
jeSté dopreje. Nékdy jen vyjde ze svého pokoje, aby se podival a to byste se pak po tom mohl utlouct”. Takovy je prost& pan
v televizi na serialy, jindy zase premysli, co si uvari k obédu Antonin. KaZdy ho ma rad, kaZdy si s nim rad popovida a sem tam
(rad experimentuje). JeSt€ nedavno plny Zivota, ackoliv v po- se i néco priuéi.

slednim roce uZ tomu tak neni. Inu staFi, alkohol a cigarety KdyZ jsem mu naznadil, o co mi vlastn& jde, nebranil se ni¢emu

si zacinaji vybirat svou dan. a svij Zivotni pribéh pokazdé okorenil néjakou vtipnou historkou. Ale

A jaky je vlastné jeho Zivotni. pribéh?  Neni zrovna od za&tku. Pan Antonin se narodil v Liberci, odkud se rodi¢e prestéhovali
dvakrat $tastny. Hned na dvod mi: sdélil skutecnost, do Ostromé&Fe, kde vychodil izakladni devitiletou 3kolu. A hned pfFisla
ktera by asi nejednoho pFekvapila. ,,Byl jsem zavi‘enej na Fadu prvni vzpominka z détstvi: ,,Jako mladsi jsem chodil se star$imi kluky

dohromady devatenact let®. Chvili pak jeSt& v tichu na ryby. Vite, ji je zésadn& nejim, ale kdyZ takova ryba zabere, tak to je né&co.
premysli, neZ zaCne vypravet. Sam ten prut nedrZim, jen mam o&i vyvaleny a koukém, co z toho bude za Glovek.
Pan Zdené&k se narodil ve tficatych letech A svéte div se, on je to vodnik z mistni Javirky! A kdyZ jsme pak pFisli domd, naSi
v.Podkrkonosi..Ma dva bratry a sestru, se kte- nam vynadali, Ze mame chodit aZ na osmou — po televiznich ,,kecech®. No jo, ale
rou je jesté v kontaktu a pravidelné ji: chodi jinak, je to vechno pravda! Teda aZ na toho vodnika“. T&ch pFib&ha, na které pan
navitévovat. ,,Sestra: je: dnes: na invalidnim Antonin vzpomin4 je pFili§ mnoho, a na viechny tu neni misto, proto jeho vypravéni
voziku, ob¢as za ni zajdu, ddme si kafe a vzpo- trochu zkratim. Po zakladni kole el do u€eni na zednika. Na tohle obdobi vzpomina
mindme®. Otec je opustil jesté kdyz byl pan pan Antonin &asto: ,Jednoho dne jsem do3el do Sokolovny na odpoledni tancovagku.
Zdeng€k maly a matka se musela starat o CtyFi Muzika dobra, d&véata taky, no a tak jsme to s klukama rozjeli. Samoziejmé& slusn&!
déti sama. Po ukonceni zakladni Skoly Sel pan Po par tanelcich jsme ty holky pozvali na sklenku vina ana pokec. Nasledky byly
Zdengk do hornického uceni a poteé si nasel katastrofélni. Kamarédi.....tFi oZen&ni! Ale 3lape jim to dobfe, to jo. Obéas se vidame,
praci v Karlovych Varech, ale do Podkrko- a tak by to mé&lo byt“. Pan Antonin pokratuje. ,Do taneénich jsem sice nechodil, ale d&lal
nosi. ho presto stale néco lakalo. Tak se jsem tam u obé&erstveni a tak jsem se nauéil i trochu tanéit. Jo tyhle roky mladi.*
tam  nakonec vratil — domov je domov. Po vyu&eni 3el d&lal pan Antonin zedni€inu, ta ho ale nebavila, a tak ji vyménil za jinou
A poprvé se oZenil. Z tohoto manzelstvi praci. Zaéal jako skladnik a Fidi€ u ,,Ovoce — Zelenina". Pak pfi§la ndhradni vojenska sluzba,
vzeslo prvni dité pana Zdefika. OvSem uz prace v Sadech a lesich (coZ pan Antonin doporuéuje jako pFijemnou relaxaci) a nakonec
tady zacind i prvni smutnd etapa jeho Zivota, zamé&stnani v nemocnici v Hoficich, u kterého zistal aZ do diichodu. Pan Antonin byl také
nebot pravé poprvé byl zavieny v Krkono- aktivni sportovec. Mezi jeho Ziliby patfily mi¢ové hry — hlavn& hizend a sportovni stielba.
Sich. Po vykonu trestu ho nohy odvedly zpé&t BohuZel v dlisledku zran&ni se sportu uZ nevénuije. A co rodina? ,,No, oZenil jsem se z do-
do Karlovych: Vard, kde si naSel novou nuceni. A néasledky? Vgak vite — d&ti. Dcera je ale hodna a slusn4. UZ od jejich patnacti let
praci- v pivovaru a oZenil se podruhé. jsme zGstali jen sami “. No a jak uZ to u pana Antonina chodi, pfiSla na fadu dalsi historka:
Z druhého: manZelstvi mél déti- dvé. Ale: ,Jednou se takhle objevi dcera s kamaridkou a Ze pijdeme na houby. Moc mi to neslo
,Zivot vam: ob&as hézi klacky pod nohy, pod vousy, ale budiz. Kdyz jsme vnikli do lesa, d&v&ata se ptala, kterym smé&rem se vy-
i kdyZ vétSinou si za to mizu sam.” vypravél déme. Nakonec jsme se rozhodli, Ze nejlepsi to bude u ,,Hrozného buku*, kde byl jed-
pan - Zdenék. -, Jel ‘jsem  z ‘Karlovych: Vari nou nalezenej ob&enec. A tam ten nas vylet taky skoncil, to kdyZ jsme u toho buku
za - matkou do - Krkono3: ‘a stavil ‘jsem ' se vyrusili divo¢aka. Ustup byl opravdu rychly. Schovali jsme se do boudy, kam davaji
v Praze.... a uz jsem tam z(stal sedm let.” myslivei seno na prikrmeni zvéFe pres zimu a hodinu se odtamtud nehli. Nakonec

Po dalSim vykonu trestu se vratil do Krkono$ se divo&ak naZral a v klidu odesel.”
k ‘matce ‘a:fekl si,dost".  Ozenil se: nedsp&sné Jak uZ jsem zminil, pan Antonin mé&l pred léty t&7ké zrané&ni nohy, z néhoz ma

potreti. NaSel si byt a zacal pracovat v tovarné az dodnes uvnitf Srouby. KdyZ ho propustili z nemocnice, Zjistil, Ze se uz nema kam
do predcasného dlchodu. ,,Prosté miv sedmapadesa- vratit. Dcera mé&la rodinu a byt byl maly. V domovech dlichodct je pFepln&no
ti Fekli, Ze uz mé nepotrebuji a musel jsem odejit®. a tak zbyla jedind moZnost. V sougasné dobg je pan Antonin v Domé& Matky
A jak uZ to byva, nebyla prace, dichod byl prilis maly Terezy v Hradci Krélové, kde pFespava na noclehérng, ale usilovng& shéni
a pan Zden¢k prestal platit najem. Nakonec byl donucen podnéjem, nebo n&jakou tu ubytovnu, kde by mohl spokojen&a neruseng
se prestéhovat ke své téZce nemocné matce, o kterou se Zit. PFemysli i o Harmonii v Hradci Kralové, a doufi, Ze alesponi

staral aZ do jeji smrti. ,,Nechtél jsem ji ddvat do LDNky, ani n&co z toho vyjde. A na zav&r jest& jedna historka: ,,PFed par lety
do Zadného jiného zafizeni, navic kdyZ mé o to prosila, abych za mnou pfisla sousedka, jestli budu mit n&kdy naveéir &as, Ze
se o ni- postaral, abych ji nedaval do domova dichodcii. A to bude zabijet kriitu. Slibil jsem, Ze jo a vydal se tam. ManZel
taky udélal. Smrt blizniho nepfijemné dolehne na kazdého a stejné sousedky kritu chytil a Sup — hlavu na 3palek. J4 mu Fikam,

tomu bylo i u pana Zderika, kterého tato zkusenost velmi pozname- dejme ji do pytle, nebo ji neudrzis. KdyZ useknete krité
nala. Nasledné zacal pit, prodal dim, chvili- bydlel po ubytovnach, chvili hlavu, m& pak ukrutnou silu v kfidlech a paréatech.
u znamych nebo u sestry, az nakonec skon€il na ulici. Aon: To je dobry ...to zvladnu. A za chvili uz

Posledni: zichrana prisla az s Domem: Matky Terezy, kam nejprve zaSel jen krata litala jak pominuti po zahradé a my
obcas. ,,Kdyz jsem mél penize, bydlel jsem ‘chvili na ubytovné, a kdyz penize neby- za ni. Ale nakonec honi¢ka skoncila
ly, prespaval jsem na ulici-nebo na azylu®. V. naSem zafizeni je s prestavkami uz ti‘etim v na§ prospéch. A na talifi byla

rokem. Nepije, |éCi se, vari, stara se a véri, Ze jednou uspéje ve vérovém fizeni na bydleni kriita vynikajici.
v.Harmonii a prestéhuje se do ,,vlastniho®.



SOCIALNI SATNIK

»»Na dobro, které udélate dnes, zitra lidé zapomenou.
P#esto dal délejte dobro.*“ Matka Tereza

OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

Socialni Satnik vznikl z iniciativy nékolika dobrovolnikil v roce 1992. Pozdéji byl prirazen k azylovému domu pro muze, dnes Domu
Matky Terezy, z dGivodu realizace myslenky zapojovat do prace v Satniku také uZivatele sluzeb azylového domu a umoznit zejména
prvoodsouzenym odpracovat si zde alternativni trest. K I. lednu 2007 byla ¢innost Satniku zaclenéna do sluzby socialni rehabilitace
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Satnik slouZi jako misto prvniho kontaktu s t&mi, kte¥ potiebuji hmotnou vypomoc ve form& oble&eni, obuvi, poti‘eb pro déti, potieb
do domacnosti, pripadné dalsi sluzby. Je vyuZivan hlavné matkami pocetnych rodin, diichodci a bezdomovci. Pracovnici Satniku poskytuji
také poradenstvi o socialnich sluzbach poskytovanych Oblastni charitou anebo o dalSich navaznych sluzbach v Hradci Kralové — dle
potieby ziajemce. Cilem sluZeb socialniho Satniku je pomoc lidem v hmotné nouzi, ob&tem Zivelnych pohrom, uprchlikim a dal$im
preklenout tento stav.

Popis sluzeb:

® prijem véci od darcl — jejich tFidéni a pFiprava k pfimému vydeji event. distribuci

® primy vydej a distribuce

® zasobovani azylovych dom( — pravidelné dopliiujeme ,,Satniky prvni pomoci* v Domé Matky Terezy a v Domové pro matky s détmi,
kde je potrieba neustéle udrzovat zékladni skladbu oSaceni a obuvi pro potiebné

e zasobovani uprchlickych tabort, pripadné dalSich zafFizeni dle jejich poZadavkid — prileZitostné dodavame materialni pomoc
do Kostelce nad Orlici, do strediska v Josefové, do Diakonie Broumov a dalSim zafizenim dle jejich potieb

® organizace humanitarni pomoci—jsme pripraveni podilet se na humanitarni pomoci v pripadé nenadalych udalosti jako napr. povodné,
ato konkrétné organizaci prijmu hygienickych potieb, Uklidovych prostiedk(i a dalSich v&ci nezbytnych pro rychlé odstranéni
Skod.

® organizace dobrocinnych bazar( — soucasti aktivit socidlniho Satniku se stalo jiz tradi¢ni poradani dobrocinnych bazart v Novém
Adalbertinu s cilem nabidnout levné véci v§em, ktefi maji z rznych didvodl zabrany pFijit do Satniku v Kydlinovské ulici, a ziskat
poti‘ebné finanéni prostifedky na projekty Oblastni charity Hradec Kralové

Na uvedenych ¢innostech se pod vedenim pracovnika DMT podileji také dobrovolnici, uZivatelé sluzeb Domu Matky Terezy a lidé
vykonavajici alternativni trest.

V roce 2008 jsme usporadali tfi dobrocinné bazary:

22.—25. dubna — jarni bazar, 9. — | I. Fijna — podzimni bazar a 25. — 26. listopadu — adventni bazar. Vytézky bazart byly uloZeny na ucet
verejné sbirky — jejich vyuZiti je uvedeno ve zpraveé o vyuZiti verejné sbirky. Prijem véci je od zari 2008 docasné pozastaven. V soucasné
dobé probiha na zakladé vyhlasenych dnd, ve kterych Ize prinést primo poZadovany sortiment potiebnych véci.

Zodpovédny pracovnik: Adresa:

PFemysl Bis Kydlinovska 808 PFijem a vydej véci:

(Dum Matky Terezy) 500 02 Hradec Kralové utery 14.00-17.00 hod.
mobil: 774 728 645 e-mail: satnik@hk.caritas.cz stfreda 14.00 - 17.00 hod.




KRUH DOBROVOLNIKU

»Sami vime, Ze to, co délame, je kapkou do mof¥e.
Ale kdyby tahle kapka v mo¥i nebyla, chybéla by tam.‘
Matka Tereza

Kruh dobrovolniklé sdruzuje vSechny, ktefi bez naroku na odménu
spolupracuji s Oblastni charitou Hradec Kralové na pomoci lidem
v obtiznych Zivotnich situacich. Ucastni se prace jednotlivych zafizeni or-
ganizace, pomahaji tedy piedevsim lidem bez domova, obétem domaciho
nasili, maminkdm s détmi, osamélym seniordm a lidem se zdravot-
nim postiZzenim, nebo pomahaji lidem v nouzi svou Gcasti na zajiSténi
sbirkovych a benefi¢nich akci. Jedna se o studenty vSech typt skol, o lidi
zaméstnané i nezaméstnané, matky na materské ¢i rodi¢ovské dovolené
i aktivni dichodce. S dobrovolniky je uzavirana smlouva o vykonu dobro-
volnické sluzby.

Zapojeni dobrovolnikid do ¢innosti naSi organizace jsme se zacali sys-
tematicky vénovat diky podpore Ministerstva prace a socidlnich véci
v roce 2001. Cinnost dobrovolniki je velkym piinosem jak pro uZivatele
sluZeb Oblastni charity, tak pro organizaci i pro dobrovolniky samotné.
UZivatellim sluZeb Oblastni charity, at uZ jde o nemocné a seniory, nebo
déti v Domové pro matky s détmi, prinaseji zejména radost a prekonani
osamélosti. Samotnym dobrovolnikim prinasi jejich prace opravnény
pocit uZitecnosti a smysluplnosti, nové zkusenosti i pratele.

Akreditaci pro vykon dobrovolnické sluzby udélilo Oblastni charité Hra-
dec Kralové Ministerstvo vnitra Ceské republiky dne 30. ledna 2007
na dobu tf let.

Aktivity dobrovolnikd v roce 2008:
Sbirky - sbirkové akce na projekty pro pomoclidem v obtiznych
Zivotnich situacich:

® Trikralova sbirka: charitni verejna pouli¢ni sbirka probéhla v Hrad-
ci Kralové a v okolnich méstech a obcich ve dnech 5. — 7. ledna 2008,
na jeji realizaci se podileji vice nez tfi stovky dobrovolniki Oblastni
charity Hradec Kralové (prevainé “jednorazovych” dobrovolnikd
zejména z iad studentl stfednich a zakladnich $kol)

e Elis¢ina charitni sbirka: poradana v ramci zafijovych Elis¢inych
slavnosti v Hradci Kralové se konala dne 6. zari 2008, sbirky se
zGcastnilo 20 dobrovolnik

® Sbhirka psacich a Skolnich potFeb pro materské a zakladni
Skoly v Malawi v Africe: byla pordadana Oblastni charitou v Hradci
Kralové jiz podruhé, a to v Fijnu u prileZitosti Mezinarodniho dne
boje proti chudobé

DalSi dobrovolnické aktivity v roce 2008:

V ramci Charitni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby dobrovolnici
pravidelné dochazeli za uZivateli do jejich domacnosti, predevsim aby roz-
ptylili jejich samotu, pripadné je provazeli na vychazce, na vySetreni k [ékari
a podobné. Jini se podileli na narazovych dklidovych akcich &i pravidelné
pomahali s pripravou a realizaci tradi¢nich setkani uZivateli. Dobrovolnici
pravidelné celoro¢né pomahali v Domové pro matky s détmia v Détském
volnocasovém klubu Marianek, kde zejména doucovali déti a prileZitostné
pomahali pFi pFipravé kulturnich a sportovnich aktivit a vyletd.
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Dal3i dobrovolnice dochéazely na Denni centrum Domu Matky Terezy a vénovaly se psychické aktivizaci uZivatel(i, chodily s nimi
na nakupy, Ucastnily se prace v terénu apod. Nékteri dobrovolnici obasné pomahali s prodejem vyrobk{l uZivateld Domu Matky
Terezy formou verejné sbirky, dile pravidelné pomahali s tFfidénim obleeni v Socialnim Satniku, s pripravou charitnich dobrocinnych
bazard, s hlidanim déti uZivatelek Poradny pro lidi v tisni a v pribéhu prrednasek také Stiediska rané péce Slunicko. V Intervenénim
centru pro osoby ohrozené domacim nasilim se dobrovolnice pravidelné vénovaly aktualizaci databaze sluzeb atd.

Firemni dobrovolnici v Domé Matky Terezy
Skupina ¢tyr firemnich dobrovolnikd — zaméstnancli CEZu se zUcastnila dobrovolnického dne v Domé Matky Terezy — stiredisku
socidlnich sluZeb pro muzZe bez domova. Dobrovolnici zde pomahali s Giklidem, zejména s mytim oken.

Firemnimu dobrovolnictvi se v Ceské republice jiz &tyfi roky vénuje Forum darci, které rovnéz zprostiedkovalo i tuto akci. Prin-
cipem firemniho dobrovolnictvi je, Ze vybrana firma &i spoleénost umozni svym zaméstnanclim v pracovnim ¢ase pomahat nezis-
kové organizaci. Firemni dobrovolnictvi ziskava stale vétsi oblibu jak u zaméstnanct — dobrovolnikd, tak u neziskovych organizaci.
Setkavani s dobrovolniky je velmi prinosné i pro uZivatele sluZeb neziskovych organizaci (v tomto konkrétnim pipadé pro muze
bez domova), ktefi maji tak moznost komunikovat s lidmi, se kterymi by se za normalnich okolnosti viibec nesetkali.

Ocenéni dobrovolnic Oblastni charity Hradec Kralové:

Dvé dobrovolnice Oblastni charity Hradec Kralové, sle¢na Michaela Kamenicka a pani Marie Drahova, byly v bieznu 2008 ocenény
v ramci Dne dobrovolniki Vychodnich Cech. Sleéna Michaela Kamenické ziskala Cenu partnert a pani Marie Drahova Cenu od-
borné poroty.

Ocenéna Michaela Kamenicka pravidelnd dochézi za devadesatiletymi manzely Z. V roce 2007 je navitévovala denné v Légebné
dlouhodobé nemocnych, béhem celého roku 2008 v domécnosti a v Domové dichodcd. Pravé diky navstévam a péci slecny Ka-
menické se zdravotni stav manZelG zlepsil natolik, Ze mohli byt na konci roku 2007 propusténi domd, kde je Michaela Kamenicka
dale navst&vovala. V soucasné dobé je pani Z. v Domové diichodcti, pan Z. stile doma. Manzelé Z. a sle¢na Kamenicka se i nadéle
pravidelné schazeji v Domové dichodcd.

Druha ocenéna pani Marie Drahova jiz tFi roky pravidelné dochazi do Domova pro matky s détmi v Hradci Kralové, kde doucuje
déti a doprovazi je na pobytové zajezdy v pFirodé.

Podpora
Projekt Kruh dobrovolnik(i podpofilo Ministerstvo vnitra CR.

Adresa:
tel.: 495 516 098 Kruh dobrovolnika
Koordinator dobrovolnikt: mobil: 774 836 276 Velké namésti 34,

Jitka Proksikova e-mail: dobro@hk.caritas.cz 500 03 Hradec Kralové




' | TRIKRALOVA SBIRKA

Trikralova sbirka se na Gzemi Kralovéhradeckého vikariatu konala od 5. do 7. ledna 2008. Koledovalo se v Hradci Kralové, Novém
Bydzové&, Chlumci nad Cidlinou, St&Zerach, Nechanicich, Libcanech, v Cernozicich, Cernilové, Smificich, v Dohalicich, MZanech, Sa-
dové, Boharyni a ve Stracové. Do tfikralovych pokladni¢ek se vybiralo i ve vSech Fimskokatolickych kostelich kralovéhradeckého
vikariatu.

V Hradci Kralové poZehnal tiikralovym kolednikiim biskup Dominik Duka v pondéli 7. |. 2008 v Katedrale Sv. Ducha na Velkém
namésti. Katedralu zaplnili kolednici a jejich priivodci, predevsim studenti Skol — Biskupského gymnazia Bohuslava Balbina, Zakladni
a mater'ské Skoly Jana Pavla I, Gymnazia BoZzeny Némcové a Vyssi odborné skoly zdravotnické a Stedni zdravotnické skoly.

Sbirky se zicastnili i studenti mimohradeckych 3kol, Stiedni odborné Skoly verejnopravni a socialni StéZery a Zakladni Skoly StéZery,
Vy33i odborné Skoly zdravotnické a Stiedni zdravotnické Skoly Novy BydZov a Zakladni Skoly Palackého Novy Bydzov, Zakladni Skoly
Kozelkova v Chlumci nad Cidlinou a Zakladni skoly Libcany, dale pak dobrovolnici z Hradce Kralové, Cernilova, Dohalic, Lib&an, Mzan,
Sadové, Stracova, vérici a knézi z farnosti kralovéhradeckého vikariatu a pracovnici Oblastni charity HK.

Vytézek sbirky ve vysi 315 225 K¢ byl pouZit na provoz a vybaveni Domova pro matky s détmi v Hradci Kralové, ktery poskytuje
Utocisté a pomoc maminkam s détmi v obtiZzné Zivotni situaci, na provoz a vybaveni Charitni pecovatelské sluzby, ktera umoZiuje
lidem zavislym na cizi pomoci rozvijet distojny a plnohodnotny Zivot v domacim prostiedi a na zajiSténi poradenstvi pro lidi v nouzi
a obéti domaciho nasili. Cast putovala také na humanitarni pomoc Charity Ceska republika v zahranici i v CR a na dalsi charitni pro-

jekty na pomoc lidem v nouzi.

Na rozpeceténi pokladni¢ek a pocitani penéz dohlizel povéreny pracovnik Magistratu mésta HK, v ostatnich méstech ¢i obcich sta-
rosta nebo povéreny pracovnik. Vyuctovani sbirky a spravné vyuZiti prostiedkd kontroluje Magistrat hl. m. Prahy, ktery celostatni
Trikralovou sbirku povolil.
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ELISCINA SBIRKA

Velké namésti v Hradci Kralové se jiz posedmé proménilo prvni zafijovy vikend
na stiedovéké mésto. 5. a 6. zari 2008 zde probihaly slavnosti “Hradec Kralové v zr-
cadle staleti aneb Slavnost kralovny Elisky”. V ramci téchto slavnosti se diky vstFicnosti
poradajici agentury Armentum opét uskutecnila Elis¢ina sbirka organizovana Oblastni
charitou. Sbirka se i tentokrat konala za vydatné pomoci dobrovolnikd Oblastni charity
a jeji vytézek predstavoval ¢astku celkem 8 909 korun. VSem pomocnikiim a také v§em
darcdm, ktefi do pokladnicek prFispéli, i touto cestou dékujeme. Specialni podékovani
pati spisovateli a vytvarnikovi Honzovi Volfovi (ten Honza Volf, co neumi hrat golf),
jenZ na sbirku poskytl své pohlednice, obrazky, kalendare, plakaty a knihy, které byly
jako podékovani vénovany darctm sbirky. Nase dobrovolnice u pokladni¢ky pozdravil
také némecky kardinal Karl Lehman.

KURZ PRACOVNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH

Oblastni charita Hradec Kralové usporadala v zafi aZ prosinci 2008 trimésicni kvalifikaéni
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach akreditovany MPSV. Kurz absolvovalo 25
zajemcl o doplnéni odborné zpUsobilosti pro vykon cEinnosti v socidlnich sluzbach
na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach dle § 116 Zakona o socialnich sluzbach
€. 108/2006 Sb. a v rozsahu § 37 Vyhlasky €. 505/2006 Sb. Kurz se konal v Domé Matky
Terezy v Hradci Kralové v rozsahu 125 hodin teorie a 32 hodin praxe.

DEN CHARITY

Na den sv. Vincence z Pauly, patrona charitnich zaFizeni, Oblastni charita Hradec
Kralové umoznila vS§em zijemcim z Fad vefejnosti navstivit vSechna sva zafizeni.
V Domé Matky Terezy na Pouchové se v Den Charity 27. zafi uskutecnil taborak
spojeny s podavanim gula$e, Cesky rozhlas Hradec Kralové vten den odvysi-
lal v ramci poradu “PFibéh” povidani o Zivotnich osudech jedné uZivatelky sluzeb
Domova pro matky s détmi.

Vincenc z Pauly (1581-1660) byl knéz, ktery zasvétil Zivot praci pro nejchudsi. Za valek
1 648-53 napf. zorganizoval rozsahlou pomoc pro zpustoSené kraje —za pomoci tisténych
letakl se zpravami o utrpeni zbidaceného obyvatelstva shromazdil v PariZi finan¢ni mi-
lodary. Za né byly spésné nakoupeny potraviny a Saty a pomoci misionari rozdavany
chudym v postizenych oblastech. Vincenc zaloZil spole¢nost Milosrdnych sester a byl
svatore€en roku 1737. Charita Ceské republika se rozhodla pravé v tento den poradat
pravidelné celostatni akci Den Charity.



SBIRKA PSACICH A SKOLNICH
POTREB PRO AFRIKU

U prileZitosti Mezinarodniho dne boje proti chudobé (17.10.) jsme opétovné usporadali
sbirku psacich a Skolnich potreb pro déti z materské Skolky a Skoly v africkém staté
Malawi. Béhem mésice fijna nam obcané Hradce Kralové v hojném poctu nosili psaci
a Skolni potreby vSeho druhu. Celkem se nam podafrilo shromazdit a diky finanénimu
daru pana Kalouse odeslat osm “bananovych” krabic pInych k¥id, tuzek, pastelek, pro-
pisek, sesitl, ofezavatek, gum a dalSich Skolnich potieb.

RECITAL PiISNICKARE
PAVLA SIMUNKA

U prilezitosti Mezinarodniho dne boje proti chudobé se rovnéz uskutecnil recital
pisnickare Pavla Simtinka, a to 16. Fijna 2008 v Novém Adalbertinu v Hradci Kralové.
Recital byl spojeny s piedstavenim brozury Déti z azylu Mgr. Zity Homolkové, vedouci
Détského volnocasového klubu Marianek pri Domové pro matky s détmi. V Gvodu
programu vystoupil se svou vlastni tvorbou také mlady autor Ondrej Macl — student
Gymnazia BoZeny Némcové.

BENEFICNI VANOCNI KONCERT
SKUPINY KANTORI

Na podporu projekti Oblastni charity Hradec Kralové byl pouZit vytéZek benefi¢niho
vanoéniho koncertu skupiny Kantofi, ktery €inil 5.978 K¢&. Koncert se konal 19. pro-
since 2008 v Novém Adalbertinu a v jeho priibéhu bylo pokiténo nové CD skupiny
Kantofi s nazvem Jarmark.
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ADOPCE NA DALKU

Jiz osmym rokem jsme zapojeni do projektu Diecézni katolické charity Hradec Kralové
»Adopce na dalku“. Prispivame castkou 5000 K& roc¢né na vzdélani Venacie z chudé
indické rodiny z diecéze Bergaum. Kolektiv pracovnikd Domova pro matky s détmi
podporuje dalsi divku Pavitru.

MEZINARODNI SPOLUPRACE

Oblastni charita Hradec Kralové spolupracuje s fadou subjektd v Ceské republice
i v zahranici:

Slovensko - Zakovce - Institut Krista Veleknéze

V roce 1998 Oblastni charita navazala spolupraci s Institutem Krista Veleknéze se sidlem
v Zakovcich (Slovensko). Jedna se o komunitu, kterou zaloZil v roce 1991 knéz Marian
Kuffa. V komunité Zije cca 80 lidi bez domova, ktefi vybudovali rozsahlé hospodarstvi,
sanatorium pro 30 té€Zce nemocnych opusténych lidi, o které se zde staraji, domky
pro nové rodiny lidi bez domova, domov pro matky s détmi. Predmétem spoluprace
je vzidjemnd inspirace, metodickd pomoc, duchovni podpora, vyména zkuSenosti.
V roce 2008 navstivilo komunitu v Zakovcich |3 pracovnikd z vice stiedisek organizace
za Ucelem seznameni se se zplsobem prace s lidmi na okraji spolecnosti. Dva uZivatelé
Domu Matky Terezy nalezli domov v zafizeni IKV na Bilé Vodé.

Némecko - Giessen — Caritasverband

Spolupraci s Charitou v némeckém partnerském mésté Hradce Kralové jsme odstar-
tovali v roce 2004. V Fijnu 2008 doslo ke zméné ve vedeni giessenské Charity a z to-
hoto dlvodu se osobni setkani neuskutecnilo. V souc¢asné dobé je ve stadiu priprav
navstéva nového reditele Joachima Tschakerta v Hradci Kralové.

Némecko - Frauenmissionwerk Miinster

V kvétnu 2008 k nam potreti zavitala pani Anni Wellering z nadace Frauenmissionwerk
Mlinster, kterd v minulosti jiZz dvakrat podpofila projekt Domova pro matky s détmi.
Pani Wellering se zajimala o konkrétni vyuZiti poskytnutych prostredkd, které byly
pouZity zejména na vybudovani détského hristé.

BENEFICNI KONCERTY
VOJENSKE POSADKOVE HUDBY
HRADEC KRALOVE

V roce 2008 se uskutecnily dva benefiéni koncerty Vojenské posadkové hudby Hradec
Kralové. Prvni se konal 22. dubna ve Filharmonii Hradec Kralové a jeho vytézek Cinil
7.350 K&. Druhy koncert byl adventni a konal se 8. prosince v kostele Nanebevzeti
Panny Marie. VytéZek 6.971 K¢ byl pouZit na zakoupeni infuzni pumpy pro Ié¢bu bolesti
zejména onkologicky nemocnych v domaci péci.



Naklady

EKONOMIKA

Ucéetni zavérka a zhodnoceni Gdaji v ni obsazenych
Vysledovka za rok 2008 (v tis. K&)

spotrebované nakupy 4445
sluzby 4884
osobni naklady 22176
dané a poplatky 133
ostatni naklady 724
odpisy, prodany majetek 650
celkem 33012
trzby za vlastni vykony 10069
ostatni vynosy 826
trzby z prodeje majetku 0
prijaté dary 1212
provozni dotace 22117
celkem 34224
hospodarsky vysledek 1212

Veskeré naklady byly vynaloZeny na vlastni €innost, na dopliikové Cinnosti nebyly vynaloZeny Zadné naklady.




ROZVAHA

k 31. 12. 2008 (v tis. K&)

AKTIVA

Dlouhodoby majetek celkem 1331
® stavby 331
® samostatné mov. véci 694
® drobny dlouhodoby hmotny majetek 306
® nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek 0
Zasoby 0
Pohledavky celkem 2123
® odbératelé 1218
® poskytnuté provozni zalohy 411
® ostatni 494
® dohadné ucty aktivni 0
Kratkodoby financni majetek celkem 7374
® pokladna 162
® ceniny 3
® (cty v bankach 7209
Jina aktiva celkem 57
® naklady pristich obdobi 48
® prijmy pristich obdobi 9

Aktiva celkem 10885

PASIVA

Jméni celkem 4207
® vlastni jméni 3928
® fondy 279
Vysledek hospodareni celkem 2571
°* HVr. 2008 1212
® nerozdéleny zisk minulych let 1359
Kratkodobé zavazky celkem 3673
® dodavatelé 0
® prijaté zalohy 0
® zaméstnanci 1409
® zavazky vidi inst. soc. zabezp. 712
®  zavazky vadi finanénimu dradu 159
® zavazky vidi statnimu rozpoctu 4
® zavazky vici rozpoctu organd Gzemnich a samosp. celkd 0
® ostatni 1021
® dohadné Gcty pasivni 368
Jina pasiva celkem 434
® vydaje pristich obdobi 378
® vynosy pristich obdobi 56

Pasiva celkem 10885



PREHLED O PENEZNICH PRIJMECH A VYDA|JICH

[¢]

Prehled prijmu

dotace

65,72% .
ostatni

2,45%

aroky
0,29%

latby od uZivatel(
penézni dary platby od uzivatelu

rovozni za sluzby
p3 60% platby 9,49%
o pen&zni dary od zdravotnich
na nakup majetku pojistoven
1,64% 16,80%

l dotace

Y

Il penézni dary provozni

O penézni dary na nakup majetku
O platby od zdravotnich pojiStoven
M platby od uZivatelll za sluzby

Il aroky

O ostatni

Prehled vydaju

material, energie,
sluzby
28,46%

nakup majetku
1,68%

ostatni
2,21%

osobni naklady
67,65%

H material, energie, sluzby
I osobni naklady
O ostatni

O nakup majetku
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STAV A POHYB MAJETKU

(v tis. K&)
V roce 2008 doslo k nakupu tohoto majetku:
® automobily 125
® zavésné zafizeni 116
celkem 241

V roce 2008 doslo k vyiazeni majetku (v pofizovaci hodnotg):

® zdlvodu likvidace — drobny majetek 78
celkem 78
Stav majetku k 31.12.2008 (v poriz. cené) 6238

Pozn. k Zadnému prodeji majetku nedoslo

PREHLED VYNOSU V CLENENI DLE ZDROJU

(v tis. K&)

trzby od uZivatelll za vlastni vykony 3198
trzby za reklamu 86
trzby od ZP 6785
ostatni vynosy 826
trzby z prodeje majetku 0
prijaté dary 1212
provozni dotace 22117
* dotace z MPSV CR 13571
® dotace od Statutdrniho mésta Hradec Kralové 6530
® dotace od Kralovéhradeckého kraje 1965
¢ dotace z UFadu prace 60
® dotace z Evropskych fondl 0
® dotace ostatni -9

celkem 34224

e
VYVO] A KONECNY STAV FONDU

(v tis. K&)

stav fondl k 1. 1. 2008 461
prirtstek fondl 501
Ubytek fondd 683
stav fondd k 31. 12. 2008 279
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UKONCENI VEREJNE SBIRKY

V roce 2008 byla ukon&ena a vyUétovana verejna sbirka na provoz a dovybaveni
Strediska rané péce Slunicko a na podporu dobrovolnictvi. Verejna sbirka se kona-
la od 30. 9. 2005 do 30. 4. 2008, a to formou shromazdovani prispévkid na prfedem
vyhlaseném zvlastnim bankovnim uctu, shromazdovanim prispévkl do pokladnic¢ek
a prodejem predméti a vstupenek. Cisty vytézek této verejné sbirky ve vysi
70 540 K¢ byl pouzit na zajisténi canisterapie pro déti se zdravotnim postiZenim,
na odborné vzdélavani pracovnic Stfediska rané péce Sluni¢ko a koordinatorky
Kruhu dobrovolnikd, na propagaci poskytovanych sluzeb apod.

Aktualni vefejna sbirka - viz zadni strana obalky.




PODEKOVANI

Dékujeme viem spolupracujicim GFadiim, organizacim, darciim, dobrovolnikiim, spolupracovnikiim, pFiznivciim,
ale také rodinnym p¥islusnikéim, prosté viem, kteFi jakymkoliv zpiisobem podpof¥ili a podporuji nase usili.

Je viak velmi tézké vyjmenovat viechny darce jednotlivé, mnozi zlistavaji v anonymité.

V roce 2008 nam pf¥ispéli a pomohli:

Evropsky socialni fond a statni rozpocet CR, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo vnitra CR, Kralovéhradecky kraj,
Statutarni mé&sto Hradec Kralové, Mé&sto Jarom&F, Urad prace Hradec Kralové, Nadace Via z fondu T-Mobile, Caritas Schweiz,
Frauenmissionwerk Minster, SRN, Multikulturverein Vélkerverstindigung e.V. Blomberg, SRN

Firmy, organizace, spolecnosti: International Power Opatovice, a.s., ASM — Asociace studentl mediciny Hradec Kralové, JUDr.
FrantiSek Loskot, CSc. — Advokatni kancelaF Hradec Kralové, Vojenska hudba Hradec Kralové, Charita Ceska republika, Farnost
Prazské predmésti, Event music, s.r.o., Soral & Hanzlik, PMQ SOFTWARE, s.r.o., Tradetex, DFevéné Hracky Petr Vrbicky, Lidl,
Tesco, Ahold, Jednota, MCOM s.r.o., KOMPAKT spol. s r.o., AGROPODNIK, NAPOS s.r.o., AM Gnol s.r.o., OMNIPULS spol. s r.
0., APEN s.r.0., OTEZ s.r.0., ARC-H Hradec Kralovés.r.o., PARIO s.r.o., ELPLAST Hradec Kralové a.s., PETR BURSIK — RADOST,
ENVISTONE, spol. s r.o., POLABI Vysoka, a.s., FAMITO spol.s r.o., RANA HRADEC KRALOVE spol. s r.o., FILTR ZEOS s.r.o.,
RM PLASTIG s.r.o., FOMA BOHEMIA spol. s r.o., Rychly TOM, s.r.o., HPI-CZ spol. s r.o., Signa PUMPY spol. s r.o., IKKO Hradec
Kralové, s.r.o., Signal Mont s.r.o., IMPRESS, a.s., STEF Recycling a.s., ITEST plus, s.r.o., STROJIRNY Holding a.s., J4 s.r.0., STUEKEN
s.r.o., JAN STRNAD, TECAM, spol. s r.o., Jifi Dostal — IDI INDOSTA — Ingenering, TECHPROFI HK, s.r.o., KINGSPAN, Tluka &
Partners spol. s r.o., MARO s.r.o., TRANSPED — SOC spol. s r.o., Merida HRADEC KRALOVE s.r.o., V SPORT HK s.r.o., Monts
s.r.o., Vladislav Slitr, MSV vytahy a.s., ZVU a.s.

Skoly: Stfedni potravinai'ska $kola SmiFice — pracoviité Cernozice, Biskupské gymnazium Bohuslava Balbina Hradec Kralové,
Cirkevni zakladni a materska Skola Jana Pavla Il. Hradec Kralové, Gymnazium BoZeny Némcové Hradec Kralové, Vyssi odborna
Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola v Hradci Kralové a v Novém BydZové, Stfedni primyslova Skola strojni Hradec
Kralové, VOS a SOS Novy BydZov, Stiedni odborna $kola veiejnopravni a socialni StéZery a Zakladni $kola St&Zery, Zakladni $kola
Palackého Novy BydZov, Zakladni Skola Kozelkova v Chlumci nad Cidlinou, Zakladni Skola Lib&any, skautsky oddil Svatého JiFi
z Hradce Kralové

Manzelé: Lenka a BedFich Bergerovi
Pani: Cabicarova, Ditétova Milada, Hardkova, MUDr. Hornychova Helena, Huskova Terezie, Kissova Simona, Kudlaéikova, Le-
Ikova, Ing. Melicharova Viktorie, Nejedla, Panyrova Hana, Pechanova Katefina, Petrankova Jarmila, Remsova Vilma, Scherksova

Tatana, Vejmanova Marie, Vostrovska Milada

Pani: Duda Roman, MUDr. Havel Eduard, Mgr. Hréek Vaclav, Ing. Hrdina Rudolf, Hrdli¢ka, Husek Rudolf, Hylmar Petr, Limr Jakub,
Malegek Jan, Podzimek Vladimir, Pus Petr, Ing. Rybék Vit, Srytr Pavel, Tupec, Valenta, Vasilevsky Karel

DEKUJEME !
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DI
Caritas

OBLASTNIi CHARITA HRADEC KRALOVE
Velké namésti 34

500 03 Hradec Kralové

ICO 459 79 855

Cislo b&zného tétu: 230 383/0300

tel.:495 516 098

mobil: 777 721 641

asistentka reditelky: 495 516 098
personalista: 495 530 098

och@hk.caritas.cz
www.charitahk.cz
Navstévni hodiny:
pondéli: 13.00 — 16.00 hod.
stfeda: 8.00 - 11.00 hod.

VEREJNA SBIiRKA:

Verejna sbirka povolend Krajskym Gradem Kralovéhradeckého kraje
dle § 4 odst. | zdkona &. 117/2001 Sb. o verejnych sbirkach na podporu:
rané péce

pomoci obétem domaciho nasili

dobrovolnické sluzby a pomoci v nouzi

Cislo u&tu veFejné sbirky: 224925504/0300

Nazev a adresa banky:

CSOB, a.s., Ulrichovo namésti 734, 500 02 Hradec Kralové 2
Datum zahajeni a ukonéeni sbirky: od 1. 12.2008 do 30.6.201 |

DEKUJEME !

Na projekty Oblastni charity Hradec Kralové je rovnéz mozné

prispét zaslanim darcovské SMS ve tvaru o
DMS CHARITAHK na tel. 87777 f dmJ,
Cena jedné SMS je 30 K&. M..E:f
Oblastni charita Hradec Kralové obdrzi 27 K¢&.

Vyroéni zprava Oblastni charity Hradec Kralové za rok 2008

Foto: Aneta a Petr Maclovi, Martin Horky, Miroslav Kucej, Vendula BroZova,
Markéta Bohuslavova, Zdena Koutnikova, Ludmila Podlipnd, Pavlina Maturova,
Veronika Fréhlichova, Petr Malik, Martina Malikova

Graficka Uprava: Gabriela Ryskova

Tisk: Atelier duplex, s.r.o., Nové Mésto nad Metuji

Pozn.: jména ve vSech pribézich této publikace byla z dlivodu ochrany
soukromi zménéna

Jestlize neprovedeme revizi oné takzvané svétové rovnovahy, budeme
smérovat ke katastrof€, k vybuchu zoufalstvi téch, ktefi jsou ,,navic*,
kteFi hladovi, které jsme odsunuli ,,na smetisté.

Abbé Piérre
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