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Poznéamka: U jednotlivych sluzeb
jsou uvedeny informace —

poslani, cile, cilova skupina, principy
a popis sluzby v aktudlnim znéni,
ostatni informace jsou za rok 2012.

V piibézich byla jména uzivatel(l z divodu
ochrany jejich soukromi pozménéna.



UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

predkldddm Vam zpravu o ¢innosti Oblastni charity Hradec Krélové v roce 2012, v némz
nase charita oslavila 20 let ¢innosti. Nejde zdaleka jen o historické vyroci zaloZeni orga-
nizace, ale pfipominame si predevsim skute¢nost, Ze jiz dvé desetileti slouzi kazdy den
pracovnici nasi charity lidem v nouzi, slabym, potfebnym.

MuUzZeme byt hrdi na to, Ze se ndm i v tomto roce podafilo zajistit v dosavadnim rozsahu
vSechny nase stavajici sluzby pro seniory a nemocné, lidi bez domova, rodiny pecuji-
ci o dité s postizenim, obéti domaciho nasili, lidi v nouzi nebo v krizi. Bylo to mozné
jen diky spole¢nému usili viech spolupracovnikd, dobrovolnikd a darc(, i diky podpore
vefejnych instituci.

Novinkou roku 2012 bylo otevieni sezénni zimni nocleharny pro lidi bez domova. Pocet
lidi, ptichazejicich v zimnich mésicich Zadat o toto prosté pfenocovani v teple, jiz néko-
lik let pfesahoval moznosti stavajici budovy. Diky navyseni kapacity ldzek mohou nyni
vsichni pfichozi v obdobi nejmrazivéjsich mésicli bezpecné a dlstojné pfenocovat.

V roce 2012 téz vrcholily prace na pfipravé komplexni sluzby doméaci hospicové péce.
V této sluzbé se zuroc¢i mnohaleta obétava péce sester, peCovatelek a pecovatell o lidi
v poslednich dnech jejich Zivota.
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Dvé desetileti pomahame potiebnym - to byl refrén fady slavnostnich zastaveni béhem

celého roku. Dvacet let prace v tomto roce oslavily Charitni o3etfovatelska sluzba, Cha-
ritni pecovatelskd sluzba a Dim Matky Terezy, stiedisko socidlnich sluzeb pro lidi bez

domova. Soucasné si Poradna pro lidi v tisni a Domov pro matky s détmi pfipomnély

deset let svého pUsobeni. Jubilejni setkani pracovnikd a pfiznivctd charity v kvétnu 2012

pak bylo milym setkdnim s prateli i oslavou soundlezitosti a smyslupnosti charitni prace.
Rad bych pfi této pfilezitosti podékoval za roky prace viem dosavadnim pracovnikim

charity a jmenovité pak pfedchozim feditelm - Anné Huskové, Josefovi Stasovi, Zden-
kovi Karlovi, Petrovi VoZenilkovi. Zvlast velky dik chceme vsichni vyjadfit dlouholeté fe-
ditelce Aneté Maclové, kterd 14 let utvérela podobu nasi charity, znasobila pocet sluzeb

i spolupracovniku a vtiskla charité charakteristickou srde¢nou atmosféru.

Svym spolupracovniklim dékuji za jejich kazdodenni nasazeni, za peclivost pfi samo-
statné praci, za jejich vynalézavost, s niz pomdéhaji lidem najit feSeni jejich tézkych zivot-
nich situaci, za ochotu pfi zvladani obtiznych pracovnich problému a za to, Ze obétavé
spoluvytvaii toto krasné charitni dilo. Podékovani patfi rodindm pracovnik( za podpo-
ru a pochopeni pro vasen charitni prace. Dékuji nasim dobrovolnikdim, ktefi jsou nedil-
nou soucasti charitni rodiny, a ktefi svym nasazenim a nezistnosti jsou povzbuzenim
pro viechny nase pracovniky. Dékuji pracovniklim obci, kraje i statni spravy, ktefi svou
praci a rozhodovanim podporuji sluzby potfebnym. Dik za pochopeni pro nasi sluzbu
patfi vdéem spolupracujicim skoldm i duchovnim. Dékuji vdem darclim, podporovate-
Iim a pfiznivclm, ktefi véfi v potfebnost, kvalitu a poctivost nasi prace. Chtél bych Vas
vsechny pozadat, abyste charité i nadale zachovali svou podporu.

Dékuji Bohu, ze pfes své chyby, slabost a nedostate¢nost smime byt néstroji jeho lasky

k lidem v tézkych chvilich jejich Zivot(, a prosim ho o poZzehnani pro nase spole¢né dilo.

Mgr. Vdclav Hrcek, reditel OCH HK
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Nazev: Oblastni charita Hradec Kralové (zkratka: OCH HK)
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Charita

Ceska republika

Sidlo: Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové

Pravni forma:

Pravnicka osoba evidovana podle zdkona

o cirkvich a ndboZenskych spole¢nostech ¢. 3/2002 Sb.,
zaevidovana v Rejstiiku evidovanych prévnickych osob jako
Ucelové zafizeni Cirkve fimskokatolické ve smyslu § 15a
odst. 1 pism. b) uvedeného zdkona.

1€0: 45979855

Zalozeni:

Zakladatelem Oblastni charity Hradec Kralové (dale jen OCH HK) je Biskupstvi kra-
lovéhradecké, se sidlem Velké namésti 35, Hradec Kralové. OCH HK byla zaloZena
dne 1. 6. 1992 rozhodnutim biskupa kralovéhradeckého ve smyslu Kan. 114-117 CIC
a v souladu s §13 odst. 1 pism. g) tehdy Gc¢inného zék. ¢.308/1991 Sbh. OCH HK je
slozkou Diecézni katolické charity Hradec Krélové se sidlem:

Velké namésti 37, Hradec Kréalové; I1C: 42197449.

Statutarnim organem je feditel, ktery je zodpovédny za ¢innost

a hospodareni organizace, rozhoduje a jednd jejim jménem.

Od 1.ledna 2012 do 31. srpna 2012 zastaval tuto funkci Mgr. Petr Vozenilek.
Od 1. zafi 2012 je reditelem OCH HK Mgr. Vaclav Hrcek.

Rada OCH HK je poradnim orgdnem feditele OCH HK, v roce 2012 ve sloZent:
Msgr. FrantiSek Hladky, PhDr. Eva ZaleSakova, MUDr. Eduard Havel Ph.D.,
Ing. Petr Hylmar, Ing. Josef Melichar, Radek Vohlidka.

Poslani, cile, cilova skupina:

JCaritas” znamena v ¢eském prekladu milosrdnd laska. Poslanim OCH HK je pomahat
lidem v hmotné, socidlni, dusevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost
k rase, nédrodnosti nebo ndbozenskému vyznani. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se
ocitli v krizové nebo dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci, kterou nedovedou sami
fesit, lidé na okraji spole¢nosti nebo ohrozeni socidlnim vylou¢enim, bez pfistfesi,
lidé osaméli, lidé se zdravotnim postizenim nebo rodiny s ditétem se zdravotnim
postizenim, lidé nemocni, socidlné slabé rodiny i vézni, a to z Hradce Kralové, Krélo-
véhradeckého kraje, Ceské republiky, pfipadné Evropské unie. Cilem sluzeb poskyto-
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vanych OCH HK je pomahat lidem v krizové nebo dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci
tuto situaci vyfesit tak, aby mohli Zit v maximalné mozné mife samostatnosti, dle svych
moznosti a schopnosti, béznym zplsobem Zivota, zUstat soucasti pfirozeného mistniho
spolecenstvi a vztahové sité a vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti.
Organizace podporuje integraci lidi zijicich na okraji spole¢nosti a plisobi na poli pre-
vence socidlniho vylouceni.

Cinnost (citace ze zakladaci listiny):

OCH HK byla zalozena za G¢elem poskytovani obecné prospésnych ¢innosti charitativ-
nich, socidlnich a zdravotnickych. Podnikatelskd a jind ¢innost mize byt pouze doplni-
kova.

OCH HK zajistuje poslani Cirkve fimskokatolické v oblasti hmotné a duchovni dobrocin-
nosti v souladu s ustanovenim Kén. 114 § 2 CIC 1983, zejména zajistuje pomoc lidem
v nouzi na principech krestanské lasky.

Predmétem cinnosti OCH HK je zejména: zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb,
domovd, zdravotnickych, socidlnich, skolskych a jinych zafizeni a sluzeb, jejich meto-
dické vedeni a poradensky servis, provozovani pljc¢oven zdravotnickych pomucek, za-
jistovani a poskytovéani duchovni a pastoraéni péce, poradani sbirek a humanitarnich
a kulturnich akci za G¢elem pomoci potfebnym v Ceské republice a v zahranici, pravni,
socialni a zdravotni poradenstvi, prace s détmi a mladezi, prace s rodinami, vzdélavani,
koordinace a zajistovani dobrovolnické sluzby, prace s dobrovolniky, poskytovani dal-
Sich socidlnich sluzeb, zejména: zékladni socialni poradenstvi a odborné socialni pora-
denstvi, sluzby socialni péce a socidlni intervence.

OCH HK poskytuje sluzby v téchto stfediscich:

Charitni pecovatelska sluzba

Charitni osetrovatelska sluzba

Dim Matky Terezy - stiedisko socialnich sluzeb pro lidi bez domova
Domov pro matky s détmi

Poradna pro lidi v tisni

Stredisko rané péce Slunicko

Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

Na zajisténi sluzeb se podili Hospodaiské stfedisko (administrativni a ekonomicky
servis) a Kruh dobrovolnikl OCH HK. Organizace je vzdélavacim zafizenim akreditova-
nym Ministerstvem prace a sociélnich véci. Ctyfi stfediska byla i v roce 2012 akreditova-
nymi pracovisti pro poskytovani praxi studentdm Univerzity HK.

Kazdé stiedisko ma definovano poslani, své specifické cile s ohledem na cilovou skupi-
nu, které sluzby poskytuje a principy, kterymi se fidi poskytovani socialnich sluzeb.
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,,PWW vim M’é/f na to sami ...~ Mgr. Pavlina Chmelikova, vedouci Stfediska rané péce Slunicko
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STREDISKO RANE PECE

OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

STREDISKO RANE PECE SLUNICKO

(dale jen SRP Sluni¢ko) poskytuje odbornou pomoc a podporu rodindm s ditétem do
7 let se specialnimi potfebami z dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo ohrozeni vyvoje,
zplsobeného rlznymi okolnostmi — komplikovanym nebo pfed¢asnym porodem, niz-
kou porodni vahou, snizenou dovednosti nebo schopnosti rodiny pecovat o dité apod.

Cilovou skupinou jsou konkrétné déti s télesnym, mentélnim nebo kombinovanym
postizenim, déle déti s problémy vyvoje z dGvodu nepfiznivého zdravotniho stavu -
komplikovaného nebo pfed¢asného porodu, nedonosenosti, nizké porodni vahy apod.

V ramci socialni sluzby nabizime
— Predavani informaci o vech potfebnych a dostupnych sluzbach dané cilové skupiné.
— Podporu pfi rozvoji psychomotorického vyvoje ditéte.
— Odborné a praktické rady pro praci, hru a komunikaci s ditétem.
- Socialné-pravni poradenstvi, pomoc pfi zajisténi jejich prav a narokd,
v pfipadé potieby pomoc pfi jedndani s urady.
— Pomoc pfi vybéru a zajisténi vhodnych stimula¢nich hracek, rehabilitacnich
a kompenzacnich pomicek, pjc¢ovani didaktickych a stimula¢nich pomacek.
— Paj¢ovani odborné literatury.
— Dle potreby rodiny zprostfedkovani ndvstévy psychologa, psychoterapeuta
nebo logopeda.
— Poskytovani uzite¢nych informaci, kontaktd, zprostfedkovani konzultaci
s dal$imi odborniky dle aktudlni potreby.
— Pomoc pfi vybéru vhodného predskolniho nebo skolniho zafizeni.
- Konzultaci po telefonu.
— Odborné seminare, vzajemna setkdvani rodin.
- Ucast na psychorehabilitacnim pobytu (finan¢ni spolutéast rodiny).
— Doprovodné sluzby - hipoterapii, canisterapii, rehabilita¢ni plavéani, chirofonetiku.
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Sluzba je poskytovdna zdarma, v rdmci Kralovéhradeckého kraje, na zédkladé vzajem-
né dohody - pisemné smlouvy. Probiha podle individudIniho planu péce sestaveného
spolu s rodinou.

Konzultace probihaji pfimo v rodiné, v pfirozeném prostredi ditéte. Tato terénni forma
je jesté doplnéna ambulantnim poskytovanim sluzby v prostorach strediska.

Udalo se vroce 2012

Pracovnice SRP Sluni¢ko poskytovaly sluzbu rané péce v roce 2012 celkem 89 rodindm,
a to konkrétné v téchto méstech a obcich: Dvir Kralové nad Labem, Benatky, Bily Ujezd,
Broumov, Castolovice, Cernikovice, Cerveny Kostelec, Dobruska, Dolni Radechova, Dol-
ni Rokytnany, Doudleby nad Orlici, Hlusi¢ky, Holovousy, Horni Mar3ov, Hofice, Hradec
Kralové, Hronov, Chlumec nad Cidlinou, Chotélice, Chyjice, Jaromér, Jicin, Ji¢inéves,
Knéznice, Kostelec nad Orlici, Li¢no, Lovcice, Mala Cermna, Mladé Buky, Nachod, Nové
Mésto nad Metuji, Novy Ples, Ole3nice, Opatovice nad Labem, Pécin, Police nad Metuji,
Praskacka, Provoz, Pulice, Rasosky, Rokytnice v Orlickych horéach, Rtyrika, Slatina nad
Zdobnici, Solnice, Stfeva¢, Trutnov, Upice pod Skalkou, Vysoké Veseli, Zdarky, Zidovice.
Mimo dlouhodobou péci bylo poskytnuto jednordzové poradenstvi dalsim 30 rodindm.
Ambulantni forma konzultaci byla poskytnuta celkem 35x.

Velkou novinkou bylo v roce 2012 prestéhovani stfediska do novych prostor, které
umoznuje kondni vice aktivit. Nyni Stfedisko rané péce Slunicko sidli na Ulrichové na-
mésti v Hradci Krélové.

Adresa:

Stiedisko rané péce Slunicko
Ulrichovo namésti 733

500 02 Hradec Kralové

Hodiny pro verejnost:
ctvrtek  9:00-11:00 hodin

Vedouci strediska:
tel.: 495 260 732 Mgr. Pavlina Chmelikova
mobil: 777 721 642

e-mail: slunicko@hk.caritas.cz



Kromé poskytovani pfimé péce a poradenstvi usiluji pracovnice o zafazeni i dalsich akti-
vit do nabidky ¢innosti poskytovanych zafizenim. Jedna se o hipoterapii, canisterapii,
chirofonetiku, rehabilita¢ni plavani a dalsi. Tyto aktivity, které vyznamnym zplsobem
podporuji viestranny rozvoj ditéte s postizenim a pfispivaji k vyssi kvalité zivota ditéte
i celé rodiny, se mohou realizovat diky podpofe riznych nadaci a darcd. V roce 2012 se
uskutecnilo celkem 190 hipoterapeutickych lekci, probéhlo celkem 53 hodin skupinové
nebo individudlni canisterapie, 8 lekci rehabilitacniho plavani. Pfimo na stredisku pro-
béhla i chirofonetika v celkovém poctu 14 terapii.

Pracovnice stfediska zorganizovaly pfednasky pro rodice s tématy: Zmény v socidlnich
davkach pro rodiny s détmi a Pfinos specidlni jogy v zivoté jedincl s postizenim. Na
stiedisku také zacala v posledni ¢tvrtiné roku probihat pravidelna setkavani rodin, pfi
kterych se mohou jednotlivé rodiny vice poznat, sdélovat si své zkusenosti v péci o po-
stizené déti a pfeddvat si praktické rady. Setkdani se uskutecnila celkem 3x. Pfinosny pro
rodiny byl i tfidenni psychorehabilita¢ni pobyt v Neratové, kterého se zucastnilo cel-
kem 8 rodin. Velice zdafilou akci byla mikulasska besidka s ndazvem Setkani s Andélem.
Andélské kostymy oblékly nejen poradkyné rané péce, ale také malé a velké dobro-
volnice. Mezi déti pfiSel Mikulds s dvéma certicemi. Hraly se hry, zpivaly pisnicky, roz-
davaly darecky. Zucastnilo se 18 rodin. Velky dik patfi dobrovolnikim z Kruhu dob-
rovolnikt OCH HK, ktefi pomahaji pii organizaci rGznych akci, zapojuji se do vyroby
specialnich pomucek pro déti s postizenim.

Sluzba SRP Sluni¢ko byla prezentovdna poradkynémi v rdmci festivalu socidlnich slu-
zeb Poznejme se navzdjem v Hradci Kralové dne 8. ¢ervna 2012 a na obdobném festi-
valu v Rychnové nad Knéznou, s ndzvem Veletrh socialnich sluzeb.

Odborné verejnosti byla sluzba prezentovana v rdmci Pediatrickych dn, které probéhly
ve dnech 2.-3. listopadu 2012 na Univerzité HK. Uzka spoluprace probiha se specialnimi
zafizenimi pro déti s postizenim, jakymi jsou napfiklad specialni matefské skoly a za-
kladni skoly, rehabilita¢ni stacionare, specialni pedagogicka centra, pracovisté pediatrd
a odbornych lékara.

SRP Sluni¢ko je ¢lenem Asociace pracovist rané péce, které mu udélilo Garanci kvality.
Poradkyné se pravidelné Gi¢astni shromazdéni této Asociace a aktivné se Ucastni v jejich
pracovnich skupinach. Vedouci SRP Slunic¢ko se v ramci komunitniho planovani zapo-
juje do ¢innosti pracovni skupiny pro osoby se zdravotnim postizenim v Hradci Krdlo-
vé, Rychnové nad Knéznou, Ji¢iné a déle do ¢innosti odborného kolegia v ramci Diecéz-
ni katolické charity HK. Dale se poradkyné pravidelné ucastni setkdvani PORTAGE, kde
maji moznost se dale vzdéldvat a vyménovat si své zkusenosti s jinymi zafizenimi, kterd
poskytuji sluzbu rand péce v jinych regionech.

Siroké i odborné vefejnosti byla ¢innost SRP Sluni¢ko a jeji prostory ptedstaveny pti akci
Den otevienych dveti, kterd se v roce 2012 uskutecnila dvakrat.

Poradkyné SRP Sluni¢ko se také zapojily do kampané Rozsvitme se modre, ktery orga-
nizovala APLA Praha pfi pfileZitosti Svétového dne porozuméni autismu a do kampané
Tyden rané péce, kterou organizuje Spole¢nost pro ranou péci.
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Podpora:

Stredisko rané péce Slunicko v roce 2012 podpoili:

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Statutdrni mésto Hradec Kralové, Kralovéhradec-
ky kraj, Mésto Jaromér, Mésto Kostelec nad Orlici, Konto Bariéry — Nadace Charty 77,
Elektrarny Opatovice, a.s., Kostel Nanebevzeti Panny Marie, Iffland Markéta Ing., Lelko-
va Jana, Melicharova Viktorie Ing., Nozickova Marie Doc., Ruckerova Martina, Snoblova
Marie, Valaskova Klara, pani Venclova, Wellering Anni, Havel Eduard MUDr., Nedzelsky
Svatopluk, Husek Pavel, Podzimek Vladimir, Maténa Jaromir, Pavlik Radek, Pavlik Ivo,
manzelé Margret a Ernest Flibbeker.
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Tomasek

S rodinou malého Tomaska jsme zacali spolupracovat par mésict poté, co se vratil

z dlouhych pobytli v nemocnici na onkologickém oddéleni. Oba rodice prozili neskutec-
ny strach béhem velmi naro¢nych operaci, po kterych nasledovala chemoterapie. Tomik
vse sndsel velmi state¢né. Zaroven se ale prohlubovalo velké opozdéni v jeho vyvoji,
protoze ty nejdulezitéjsi tydny stravil v nemocni¢ni postylce. Navic jen ¢as mél ukazat

rozsah trvalého poskozeni mozku.

PFi prvni nasi ndvstéveé nas ve dvefich privital Tomik velmi opatrné, s velkou nedlvérou.
S hrackami si nehrdl, ke vdemu pfistupoval negativné. Neustéle ukazoval na pocita¢, na

kterém bézelo domaci video. Ukazalo se, Ze takto travi velkou vétsinu ¢asu béhem dne.
Rodice natocili kratké zabéry tfeba béhem prochézky, které si Tomik vynucoval nasledu-
jici dny pofad dokola sledovat. Bylo potfeba najit néjakou motivaci, kterd by ho pfiméla

hrat si s pomuckami. Navic byli viichni kolem Tomaska zvykli mu vie usnadnovat, proto

velké opozdéni bylo i v sebeobsluze.

Maminka postupné zacala pfistupovat k Tomikovi tim sprdvnym zplGsobem, snaZila se

ho rozvijet, vyuZzivala nase pomucky. V jejich malé visce ani blizkém okoli nebyla vhod-
na skolka, proto jsme spole¢né nasli jedno specialni zafizeni v mensim méstecku. Do-
jizdét ale nebylo mozné, a tak se maminka s Tomikem prestéhovala. Nase spoluprace

i naddle pokracovala. Bohuzel vztah rodi¢d toto odlouceni nevydrzel a ani vztahy se Sirsi
rodinou nebyly idedlini.

Nyni maminka Zije sama se synem, pro svoji nesmélou povahu se obtizné seznamuje

s novymi lidmi. Nastésti ji v celé jeji slozité situaci podporuje jeji Tomasek, ktery déla

pokroky. Oba ¢eka jesté dlouha cesta a spousta préace. Je potieba pokracovat v rozvijeni
Tomika, zvl&sté pracovat na rozvoji ndhradni komunikace, protoze pravé oblast feci byla

nadorem poskozena. Maminka se postupné zapojila i do aktivit na nasem stredisku, kde

ma moznost potkavat dalsi rodiny s podobnym osudem. Obéma drzime palce, at celou

tuto sloZitou situaci zvlddnou co nejlépe. A posledni zprdva od maminky? Ozval se dé-
decek Tomika. Vnoucek mu moc chybi a chtél by pomoci s jeho vychovou.

ZPRAVA 2012
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Pepicek

Hyperaktivita a atypicky autismus byly Pepickovi diagnostikovany ve tfech letech. SRP
Slunicko rodina kontaktovala rok poté. Nasim spole¢nym cilem byl celkovy rozvoj chlap-
ce s ddrazem na komunikaci. Pepik doma nemluvil, pouze vodil maminku ke kuchyrské
lince kdyz mél hlad, ostatni situace fesil vztekem, jeho soustfedéni bylo velmi kratko-
dobé. Pokroky byly velmi pozvolné. Dilezita se jevila i psychologickd podpora mamin-
ky, kterd doma situace prestavala zvladat. Citila se osamocena. Kv(li chovani Josifka se
stranila lidi. Neméla uz silu vysvétlovat svému okoli, Ze Pepik je autista, a proto se nékdy
chova zdanlivé nepfimérené okolnostem.

Josifek zacal chodit do specidlni Skolky, kde se zacalo soustavné pracovat s alternativ-
nim komunikaénim systémem. Déle se poradkyni rané péce podarilo maminku presvéd-
¢it o dllezitosti rezimu pro Pepika a nastartovat strukturdlni uceni.

Chtéli jsme pomoci i vy¢erpané mamince a proto jsme ji nabidli pravidelné hlidani syn-
ka dobrovolnicemi z Kruhu dobrovolnikli OCH HK. Aby se také necitila v problémech
sama, postupné se zapojovala do setkdvani se s ostatnimi rodinami, jejichz déti mély
stejnou diagnoézu. Poradkyné také rodi¢dim ukézala praci s modernimi technologiemi
a pomUckami, pomahala jim pfi vyrobé pomtcek, které dovedly Pepicka zabavit a ne-
nasilnou formou ho rozvijet po viech strankach. Rodina také vyuzila socidlniho pora-
denstvi, aby mohla cerpat davky, na které ma z dlivodu postizeni syna narok.

Nyni se zd4 situace v rodiné jiZ stabilizovana. Pepicek aktivné pouziva systém alternativ-
ni komunikace ve Skolce i doma, jeho aktivni slovni zasoba obsahuje asi 50 slov.
Vyhledové bude spolupréce se SRP Sluni¢ko ukoncena, maminka bude mit moznost
i nadale ziskavat tolik potfebné informace pomoci jednordzovych konzultaci.
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srdce pred potfebami druhych. Diky nim jsme mohli v roce 2012 uskutecnit prozatim
nejvétsi dva projekty za dobu poskytovdni nasi sluzby. Déti mohly poznat radost, kterou
prindsi hory v zimnim i letnim obdobi. Rozzdrené oci nasich nejmensich klientd jsou pro
nds ,lavinou...”

Zderika Koutnikova, vedouci Domova pro matky s détmi

DOMOV PRO MATKY S DETMI

(dale jen DMD) pomaha v ramci pobytové sluzby azylového domu matkam nebo otclim
s détmi, ve véku od 0 do 18 let (pfipadné osobam, které maji svéfené dité do vlastni

péce) a nejsou schopni samostatné fesit svou nepfiznivou socialni situaci spojenou se
ztratou bydleni.

Cilem sluzby je zajistit jim docasné bezpecné zazemi a podpofit jejich ndvrat do bézné-
ho Zivota. Sluzba souc¢asné podporuje viestranny rozvoj déti.

Adresa:
Domov pro matky s détmi
Velka 7, 503 41 Hradec Kralové

Vedouci détského klubu
Marianek:
Mgr. Jitka Dumkova

tel.: 495 221 810, 495 490 947 do7.8.2012
e-mail: dmd@hk.caritas.cz Mgr. Markéta Rejmanova
0d9.9.2012

Vedouci DMD:

Zderika Koutnikova
mobil: 777 737 610
e-mail: dmd@hk.caritas.cz

tel.: 495 492 930, 777 094 505
e-mail: dkm@hk.caritas.cz

SLAVING — ldska, viva, nadéfe... s ldskou piichdzi viva i nadée...

V ramci socidlni sluzby nabizime

- Ubytovéni a podminky pro osobni hygienu.

- Zazemi pro zajisténi Uklidu, prani, suseni a zehleni pradla uzivatel(.

- Vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, pfipadné pomoc
s pfipravou stravy (poskytnuti stravy nebo potravin v nouzi).

- Socidlné pravni poradenstvi, krizovou intervenci a psychoterapii.

- Pomoc pfi vyfizovani zalezitosti vyplyvajicich z osobnich plana.

- Podporu pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

- Zprostiedkovani ndvaznych sluzeb.

- Podporu pii osvojovani zakladnich dovednosti.

- Poradenstvi nastavajicim matkam.

- Podporu viestranného rozvoje déti.

- Provézeni pfi naplnovani jednotlivych cill danych v osobnim planu uzivatele.

- Pristup k internetu.

- Spiritudlni podporu.

- Nabidku spole¢nych a individudlnich aktivit pro déti a dospélé
formou klub( a besidek.

Sluzba nabizi i moznost samostatného bydleni ve dvou bytovych jednotkach integrova-
nych v bézné bytové zastavbé mimo azylovy dim.

V rdmci sluzby je mozné vyuzit nabidky klubl pro dospélé uzivatele — dramaterapie,
vareni, klub maminek, Zen, Siti, fotografie, péstitelsky klub. Pro déti je uréeny volno-
¢asovy klub Marianek, klub Sikulka a dramaterapie. Fakultativni sluzbu - canisterapii
vyuzivaji hlavné déti.

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy, nepretrzité véetné vikendl a svat-
k(. Kapacita zafizeni je 64 I0zek. Sluzba je urcena prioritné obcandm z Hradce Kralové
a Kralovehradeckého kraje, pfipadné z celé CR a EU (splfiuji-li podminky Zékona o so-
cidlnich sluzbach).

2012 /
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VOLNOCASOVY KLUB

DOMOV PRO MATKY S DETMIV HRADCI KRALOVE

DETSKY VOLNOCASOVY KLUB MARIANEK

Vyznamné misto a poslani ma v DMD détsky volnocasovy klub Maridnek, ktery je uréen
détem od 3 do 18 let. Déti jej mohou navstévovat od pondéli do patku.

Klub nabizi détem systematickou odbornou péci formou rdznorodych aktivit. Cilem je
pomoci détem zorientovat se v krizové situaci a pomoci jim zadaptovat se v novém
prostredi. Klub podporuje u déti rozvoj jejich schopnosti, sebevédomi a smysluplného
vyuzivani volného ¢asu.

Mezi stalé aktivity patfi predskolni vychova, volny klub, krouzek vafeni, klubko her, vy-
tvarny krouzek, videoklub, doucovani. Mezi nepravidelné aktivity patfi hudebni krouzek,
tanec¢ni a dramaticky krouzek. Dle potteb se s détmi a pfipadné i rodici spolupracuje
v oblasti vychovného poradenstvi. Pro déti jsou organizovany zajimavé besedy, besidky,
vylety, exkurze.
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Udalo se vroce 2012

V roce 2012 byla pobytové sluz-
ba poskytnuta celkem 73 dospélym
osobam (72 zenam, 1 muzi) a 105 dé-
tem, celkem 178 osobam. V DMD na-
Slo bezpeci 14 zen a 26 déti z divo-
du fedeni situace spojené s domacim
nasilim. Individudlni pfistup byl vé-
novan 8 téhotnym Zzenam a matkam
s novorozenci. Nastavajici maminky
byly motivovény k zodpovédné péci
o dité. Pomoc pfi pfipravé vybavicky,
dohled nad spravnou Zivotospravou
budouci maminky, nad péci o novorozence, kladeni dlirazu na eticky rozmér mateistvi
byly nedilnou soucésti pfistupu pracovnic zafizeni k této cilové skupiné.

Poskytovani sluzby jednotlivym uZzivateliim probiha na zdkladé osobniho planu a for-
mulovanych cil(. Obdobnym zplsobem se pracuje také s détmi v klubu Marianek.

| tento rok byl ze strany uzivatell velky zajem o nabidku klubd, které vedou pracovnici
zafizeni. Vyhledavana byla také canisterapie a psychoterapie.

Jako kazdy rok se i v roce 2012 uskutecnily v zafizeni mimoradné zazitkové aktivity.
Détem patfily napfiklad maskarni rej s podtitulem ,zviteci fiSe”, Détsky den, sportovni
dny, turisticky vylet, spole¢né s maminkami ,Bramboridda“, Mikuld3ska a Vanocni be-
sidka a Silvestrovské hratky pro déti. Velkou radost détem udélalo setkani se zvifatky
(hipoterapie), napt. jizda na oslicich.

Maminky si spole¢né s détmi pfipravily ,Dynovy den”. Ze zahradky zafizeni sklidily
plody, uvafily z nich dobroty a s détmi vyrabély svicny. Velikono¢ni svatky provézely tra-
di¢ni ritudly - barveni vajicek, peceni berankd, hledani velikonoc¢niho zaji¢ka, povidani
o krestanském rozméru Velikonoc.

V pribéhu roku se konaly v zafizeni détské kytarové mse.

Béhem roku se uskutecnila neformaini setkani se viemi uzivateli sluzby u grilovani.

V rdmci dramaterapie nastudovali uzivatelé divadelni pfedstaveni.

Pro matky a zeny byly uréené pfednasky pracovnika Magistrdtu mésta HK na téma
socidlnich davek a dluhového poradenstvi. Tématika Zivotniho prostiedi byla Ustied-
ni v pfedndasce ,Povidani o vodé” Oslava Dne matek byla realizovdna formou povidani
0 Uloze matefstvi.

J

PFi pfilezZitosti oslav 20. vyroci existence OCH HK a 10. vyro¢i DMD se uskutec¢nil v zafi-
zeni Velky den otevienych dvefi” s doprovodnym programem. Program celého odpo-
ledne byl motivaci k prezentaci dovednosti viech uzivateld. Premiérové vystoupeni na
vefejnosti ¢ekalo déti z DMD, které v ramci aktivit Klubu Maridnek nacvicily dvé kratké

pohadky a tanecni kreaci s nazvem Tanec Avatar. Bezprostiednost déti a jejich zapaleni



pro tanec a divadlo dojimalo viechny.V prostorach zafizeni azylového domu byla zaha-
jena vystava détskych obrazk( s jarni tématikou, déti mohly s dobrovolniky vyrdbét zvi-
fatka z papiru ¢i omalovavat velikonoéni vajicka. Soucasti programu byly workshopy
resocializa¢nich klub(, vernisaz fotografii a videoprojekce z historie a soucasnosti zafi-
zeni. Pro v3echny bylo pfipraveno pohosténi, které pfipravily a napekly pracovnice DMD.
Mimoradnym zazitkem byl pro déti jednodenni lyZarsky vylet do Krkonos. Cely den se
déti ucily lyzovat a jezdit na vleku. Vétsina rodin nikdy na horach nebyla, natoz aby ly-
Zovaly a uzivaly si zimnich radovanek. Stejné vydareny byl i jednodenni letni zjezd na
Cernou horu. Obé akce se mohly konat diky podpofe komerénich subjektdi.

Vyznamnou udalosti se v roce 2012 stala charitativni akce ,Stromecek splnénych prani”
pro déti v DMD. M4 za sebou Uspésné jiz ¢tvrty ro¢nik. Diky velkému zdjmu vefejnosti se
podafilo zajistit krdsné darky pro viechny déti v azylovém domé.

Tato akce napomohla ke krasnému proziti Stédrého dne pro nejmensi uzivatele. Jejich
radost z dark( byla radosti i jejich maminek. Diky dal$im sponzordm mohly maminky
a samotné Zeny najit pod stromeckem milé darky v podobé kosmetickych bali¢kd.
Vsechny pokoje byly vyzdobené vanocnimi stromecky.

Diky otevienym srdcim farnik( se uskutecnila finan¢ni sbirka a sbirka potravin na pfi-
pravu vanoc¢niho cukrovi.

Vedouci DMD se v roce 2012 Gcastnila prace pracovni skupiny pro ndrodnostni a etnické
mensiny a osoby v obtizné Zivotni situaci a socidlni pracovnice prace pracovni skupiny
pro rodiny s détmi v rdmci komunitniho pldnovani mésta. DMD je ¢lenem Sdruzeni pro-
vozovatell azylovych domu v CR (vedoucdi je koordinatorkou regionalni komory SAD),
a ¢lenem odborného kolegia pro domovy pro matky s détmi v ramci Diecézni katolické
charity HK.

Filozofii zafizeni je otevienost ve spolupraci se ziskovym i neziskovym sektorem, jejimz
cilem je osvéta a dlraz na dUlezitost a nezbytnost poskytované sluzby. Béhem roku
navstivilo zafizeni i nékolik zahrani¢nich delegaci.

Cinnost DMD byla prezentovana na festivalu socidlnich sluzeb Poznejme se navzajem
dne 8.6.2012 v Hradci Krélové.

Zatizeni bylo mistem odbornych
praxi a seminafG Univerzity HK a vy-
konem dobrovolnické sluzby. Za rok
2012 spolupracovalo se stiediskem
18 dobrovolnikd, ktefi odpracovali
265 hodin dobrovolnickych prace.
Praxi zde vykonalo 7 studentd v roz-
sahu 480 hodin, probéhlo celkem 5
exkurzi. DMD je partnerem projektu
Ustavu socialni prace Univerzity HK
»Rozvoj klicovych kompetenci studen-
tl socialni prace o¢ima potencialnich
zaméstnavateld”, v ramci kterého se
pracovnici podileli na koncepci od-
bornych praxi. Zafizeni ziskalo akredi-
taci a reakreditaci pro vykon praxi studentt USP HK. Pracovnici zafizeni jsou sou¢asné
zapojeni i do dalsiho projektu ,Inovace studijnich programu socialni politika a socidlni
prace na Univerzité HK s ohledem na potieby trhu prace”

DMD je rovnéz partnerem projektu ,Standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi |
obcanského sdruzeni Proutek, podporeného v rdmci OP LZZ.

|u

Détsky klub Marianek
V prabéhu roku vyuzilo sluzeb klubu 25 déti. Probéhlo celkem 907 kontaktl ve viech
aktivitach klubu.

Podpora:

Domov pro matky s détmi v roce 2012 podpofili:

Kralovéhradecky kraj z Individudlniho projektu financovaného ESF a statniho rozpoctu
CR prostrednictvim OP LZZ, Ministerstvo préace a socialnich véci, Statutarni mésto Hra-
dec Kralové, Kralovéhradecky kraj, Mésto Rychnov nad Knéznou, Centrum matek Lho-
ta pod Libcany, Ceska televize, Cesky klub podnikateld, Klub Zen Roudnice, Kosmetika
Fleur de Santé, s.r.0., Frauenmissionswerk Munster, Lesy Ceské republiky, s.p., Matefské
centrum Roudnice, Max 1 marketing s.r.o., Multikulturverein Volkerverstandingung
e.V.Blomberg, SRN, Nartys, s.r.0, S4B s.r.0., Servis pradelenského zafizeni — Zbynék Stan-
dera, Synergit s.r.o0., TECHNOLOGICKE CENTRUM Hradec Kralové o.p.s., Ulita Cernilov
o.s., VEBA, textilni zadvody a.s., Baldrychova Markéta Bc., Haldmkova Petra, Hanzalkova
Yvona MUDr., Kasparovd Bohdana Mgr., Melicharova Viktorie Ing., pani Vackova, Valous-
kova Bohuslava, Zadrobilkova Jitka, Wellering Anni, Novak Zdenék Mgr. Ing., Fink Zde-
nék MUDr., Soukup Martin Ing., Siffel Miloslav ICLic., fimskokatolické farnosti — Hradec
Kralové - Pouchov, Hradec Kralové — Prazské predmésti, Hradec Kralové - katedrala
Sv. Ducha a kostel Nanebevzeti Panny Marie.
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Monika

Monika nastoupila do DMD v [été 2011. V péci méla Ctyfi déti. Nejstarsi dcera po prazd-
nindch nastoupila do devaté tfidy, dvé mladsi déti do matefské Skoly a nejmladsi dcera
do predskolni vychovy v klubu Maridnek.

Monika si jiz od poc¢éatku pobytu v DMD stéZovala na chovani svého jediného syna. Chla-
pec byl agresivni k ni i k sourozencdim.V osobnim planu se Monika zaméfila na zlep3eni
jejich spole¢ného vztahu. Zacala s nim dochazet do stfediska vychovné péce a k détské-
mu psychiatrovi. Sama také vyhledala pomoc psychologa. Podporu v pfistupu k synovi
méla i v pracovnicich DMD.

Kdyz si nejstarsi dcera poranila koleno, absolvovala s ni Monika fadu vysetfeni a na-
slednou rehabilitaci. Ukazalo se, Ze néasledky Urazu jsou pro dceru omezujici a vyzadu-
ji operaci. Slo o dlouhodoby zdravotni problém a Monika musela spoleéné se socialni
pracovnici zadat zakladni skolu opakovéni devéatého ro¢niku dcery. Monice v té dobé
byl oporou jeji partner — otec déti, ktery rodinu pravidelné navstévoval a finan¢né ji
vypomahal v rdmci svych moznosti.

Vzhledem k diagnostikovanému ADHD u syna, bylo Monice pfi pedagogicko-psycho-
logickém vysetieni doporuceno, aby jej pfihldsila do skoly s mensim kolektivem déti.
Za podpory socialni pracovnice probéhl nejprve telefonicky a nasledné osobni kontakt
s reditelkou ze ZS v Mal3ové Lhoté, kam nakonec syn nastoupil.

Béhem podzimu 2012 fesila Monika casté epileptické zachvaty u své nejstarsi dcery.
Byla nutnd hospitalizace a naslednd Ié¢ba. Monika ale i tuto dalsi situaci zvladla.

Od léta 2012 hledala Monika spole¢né s podporou své socidlni pracovnice nédvazné by-
dleni. Velmi si pfala, osamostatnit se a odejit do svého bydleni. Spole¢né nasly k pro-
najmus starsi rodinny domek a spole¢né s majitelem se dohodli na Gpravéch, které bylo
nutné provést pred nastéhovanim. Na opravach pracovala spolecné s otcem déti. Pied

Vanocemi 2012 se Monika s détmi z DMD odstéhovala.

,Na cestu” do nového bydleni dostala Monika vano¢ni darky pro déti z akce ,Stromu
splnénych pféani” Monika se pfi pohledu na né neudrzela dojetim. Dékovala slovy:
syna formule na dalkové ovladani a knizka, pro obé mladsi dcerky byly pfipraveny pa-
nenky a vytvarné potieby. Pfejeme Monice a jejim détem, aby mohly prozivat radost
nejen o Vanocich...

Magda

Pani Magda vyrustala jako jediné dité v harmonické rodiné. Kdyz dovrsila jedenact let,
otec matku necekané opustil a odstéhoval se k jiné zené. Matka se psychicky zhroutila
a nebyla schopna se o dceru dal postarat. Magdu svéfil soud do ndhradni péce prarodi-
0, ktefi ji vychovavali az do jeji zletilosti.
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Magda se na zakladni Skole dobfe se ucila. Na gymnaziu zpocatku také. Pod tihou udi-
va se psychicky zhroutila. Jeji zdravotni stav si vyzadal pobyt v psychiatrické l1écebné.
Uzdravila se, ale maturitni zkousku uz nezvladla a studium ukoncila. Nastoupila do za-
méstnani, kde se seznamila s muzem. Zakratko se stal jejim druhem, spole¢né hospo-
dafili, poridili si byt na hypotéku a narodily se jim dvé dcery. U obou dévcat se projevily
vyvojové vady. Od narozeni vyzadovaly nadstandardni péci a nemohly navstévovat béz-
nou matefskou $kolu. Druh v té dobé provozoval ndro¢né konicky, na které mu nestacily
pfijmy z rodinného rozpoctu. Uzavrel si za timto ucelem nékolik rychlych pljcek a rodi-
na se postupné zacala zadluzovat. V disledku dal3ich finan¢nich machinaci pfisli o byt.
Rozhodli se pfestéhovat na venkov, kde si pronajali bydleni v rodinném domku. Préci
sehnali na mistni farmé v Zivocisné vyrobé.V péci o déti se ale museli stfidat dle rozpisu
pracovnich smén a témérf se nevidali. Po néjaké dobé vztah mezi partnery prestal fun-
govat. Druh se od rodiny odstéhoval a nasel si jinou partnerku. Pivodni rodinu pfestal
navstévovat, jen posilal vyzivné. Magda zlstala s dcerami na viechno sama, a tak se
rozhodla nastéhovat k pfibuznym. V malém byté viak Magda neméla zadné soukromi,
situaci navic zhorSovaly ¢asté hadky s opilym strycem. Déle jiz nedokdzala situaci sama
fesit, proto se rozhodla pozadat o pobyt v azylovém domé pro matky s détmi.

Nyni Magda Zije s détmi v DMD. PIné vyuziva v ramci svého individudIniho planu na-
bidky zdjmovych klub(, canisterapii a dalsi ndvazné sluzby. Je v kontaktu se Stfediskem
rané péce Slunicko, poskytujici podporu détem s vyvojovymi vadami. Sama dochazi
k psycholoZce, kterd jedenkrat tydné dojizdi do zafizeni. Citi se nyni psychicky stabili-
zovani, touZzi se opét osamostatnit. S pomoci socidlni pracovnice oslovila obecni urad
v jedné podhorské obci, kde ji byl pfidélen do prondjmu mensi zrekonstruovany byt.
Bytové vybaveni ziskala zdarma, prostfednictvim pracovnikd OCH HK a dércd. Béhem
pobytu v DMD si uspofila finanéni obnos na Uhradu nezbytnych nékladd na nové byd-
leni. Na nové adrese je i zakladni Skola, kterd se zamétuje na Zaky se speciadlnimi potie-
bami. Magda ziskala dobré podminky zacit opét novy zivot.




OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

PORADNA PRO LIDI V TiSNI

(dale jen PLT) poskytuje odborné socidlni poradenstvi lidem v nepfiznivé socialni situ-
aci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami ¢i s pomoci svych blizkych, jsou obéti
trestnych ¢ind, v akutni ¢i dlouhodobé krizové situaci, v hrozici nebo nastalé platebni
neschopnosti (insolvenci), nebo jsou chovanim osob v platebni neschopnosti ohrozeni.

Poskytuje pomoc uzivatelim v krizové situaci, poskytuje krizovou intervenci a poméha
hledat pfijatelné feseni jejich nepfiznivé socialni situace, pomoci odborného socialniho
poradenstvi pomahd predchazet socidlnimu vylouceni a pokousi se o jejich opétovné
socidlni za¢lenéni.

Cilem je hajit zajmy a prava déti v rozsahu povéfeni k vykonu socidlné pravni ochrany,
zvysovat informovanost verfejnosti o dluhové problematice a moznych zpUsobech jeji-
ho feSeni osvétovou ¢innosti.

PLT je od kvétna 2002 mistem bezplatné, nezavislé, odborné a dlivérné pomoci lidem
starsim 18 let, zejména z Kralovéhradeckého kraje. V pfipadé zadjemce mladsiho 18 let,
nebo v pfipadé, Ze problematika presahuje rdmec poskytované sluzby, je zadjemci zpro-
stfedkovan kontakt na konkrétni ndvaznou sluzbu. Zajemci o sluzby kontaktuji PLT sami.
Mohou pfijit v konzulta¢nich hodinach pro vefejnost nebo se objednat telefonicky.
V pripadé zahajeni poskytovani sluzby je uzaviena Ustni dohoda. Kapacita zafizeni je
16 pulhodinovych konzultaci denné.

Adresa: Konzultacni hodiny pro verejnost:
Poradna pro lidi v tisni strteda  15:00-17:00
Kotérova 847 Ctvrtek  8:00-12:00

500 03 Hradec Kralové

tel.: 495 591 382 Konzultac¢ni hodiny pro objednané:

mobil: 777 737 612 pondéli  8:00-12:00 13:00-18:00

e-mail: plt@hk.caritas.cz utery 8:00-12:00 13:00-16:00
streda 8:00-12:00 13:00-15:00

Vedouci PLT: Ctvrtek  13:00-15:30

Bc. Lenka Pumrova patek 8:00-12:00

Kd}/zzaﬁioudome uLMerupm%ém&a mem,je Adobré
Jen fryptw;fmwz}/cw:...

Bc. Lenka Pumrovd, vedouci Poradny pro lidi v tisni

V ramci socidlni sluzby nabizime
Zakladni socialni poradenstvi
Odborné socialni poradenstvi:
a) socialné terapeutické ¢innosti:
pravni poradenstvi
- rozvod manzelstvi a s nim souvisejici spole¢né jméni manzell a bytova problematika,
urceni rodicovstvi, vyzivovaci povinnosti rodicd a déti, mezi manzely, mezi ostatnimi
pfibuznymi, vyzivné rozvedeného manzela, pfispévek na vyzivu a uhradu nékterych
nakladli neprovdané matce vcetné uplatiiovani pfiznanych narokl v exeku¢nim fizeni
— trestni pravo hmotné i procesni ve vztahu k poskozenému
- nahrada Skody obétem trestnych ¢in(
- exekucni a insolvencni fizeni osob, které se ocitly v platebni neschopnosti
nebo jsou jejich chovanim ohrozeny
psychologické poradenstvi:
- krizova intervence
— kratkodoba psychoterapie
— nacvik relaxa¢nich technik a prace s télem
internetové poradenstvi, které je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a probiha formou e-mailové komunikace (typ dotaz tazatele - odpovéd
odbornika). Je ur€eno osobam, které v soucasné dobé nemohou nebo nechtéji
komunikovat s odbornikem osobné. Tyka se dluhové a pravni problematiky, rozvodu
manzelstvi a s nim souvisejiciho spole¢ného jméni manzel(, bytové problematiky,
vyzivovacich povinnosti, socialnich davek
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
c) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

OSLAVILI JSME
VYROC|

Udalo se vroce 2012

I v uplynulém roce pretrvaval velky zdjem o sluzby PLT. V loriském roce bylo zaznamena-
no celkem 2117 kontaktu. Probéhla jednani a konzultace se 374 uzivateli.

Byly jim poskytnuty pulhodinové konzultace v téchto oblastech: psychoterapie 590x,
krizova intervence 133x, rodinné a partnerské vztahy 197x, bydleni 11x, pravni systém
356x, finan¢ni a rozpoctova problematika 653x, socidlni davky a pomoc 18x, ostatni
konzultace z oblasti zde nespecifikovanych 115x.
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Daéle bylo ucinéno 13 kontaktti (¢innosti) ve prospéch uzivatele sluzby, u kterych
nebyl pfitomen a 145x bylo s uZivateli sepsano pisemné podani — z toho 89x v rdmci
odborného dluhového poradenstvi, napt. vylu¢ovaci Zaloba, dopis vériteli, dopis exeku-
torskému Ufadu, navrh na ¢astecné zastaveni vykonu rozhodnuti z ddvodu neopravné-
né exekuce, insolvenéni navrh, vyjadreni k Zalobé, splatkovy kalendér, ndvrh na vyskrt-
nuti véci z vykonu rozhodnuti, odpor proti platebnimu pfikazu, namitky proti exekuci,
navrh na vydani platebniho rozkazu, odvolani proti usneseni, dalSich 15 v ramci SPOD,
napf. ndvrh na svéreni ditéte do péce, na zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti, na Upravu
styku s nezletilymi détmi, na sniZeni ¢i stanoveni vyZivného na nezletilé déti, na Upra-
vu pomérQ k nezletilym détem (vychova a vyziva), na uréeni otcovstvi, dohoda rodict
o vysi vyzivného a svéfeni ditéte do péce, ostatni v rdmci obcanského prava napf. navrh
na rozvod.

V pfipadé 31 ostatnich kontaktti byly podany drobné informace zadateldm o sluzbu
a predani kontakt( na organizace, do jejichz cilové skupiny Zadatelé patfili.

52 % uzivatell (tj. 195) bylo pfimo z Hradce Kralové; 56 % konzultaci (tj. 1190) bylo
poskytnuto uzivatelm pfimo z Hradce Krélové; 2 % uzivatell byla vedena anonymné.
PLT déle poskytla sedmi obétem trestné cinnosti 28 pllhodinovych konzultaci (13x
krizovou intervenci, pravni systém 12x a 3x konzultaci z oblasti zde nespecifikovanych).
V rdmci dluhové problematiky poskytla 174 uzivatelim 698 pulhodinovych konzultaci
(psychoterapii 5x, krizovou intervenci 9x, rodinné a partnerské vztahy 2x, pravni systém
26x, financ¢ni a rozpoctovou problematiku 653x a jednu konzultaci z oblasti zde nespe-
cifikovanych. Déle bylo s uZivateli sepsano 89 pisemnych podani.

V rdmci povéreni PLT k vykonu socialné pravni ochrany déti ve véci pomoci rodi-
¢lm nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu pfi feseni vychovnych nebo jinych
problém souvisejicich s péci o dité poskytla PLT rodicim nezletilych déti celkem 109
konzultaci (5x psychoterapii, 2x krizovou intervenci, 37x konzultaci v oblasti rodinnych
a partnerskych vztahd, 2x bydleni, 55x pravni konzultaci, 6x konzultaci v otdzce soci-
alnich davek a pomoci a 2x konzultaci ostatni, 15x byl sepsén rodi¢dm névrh k soudu
napf. ndvrh na svéreni ditéte do péce, na zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti, na Upravu
styku s nezletilymi détmi, na sniZeni ¢i stanoveni vyzivného na nezletilé déti, na Upra-
vu pomérQ k nezletilym détem (vychova a vyziva), na uréeni otcovstvi, dohoda rodicd
0 vysi vyzivného a svéfeni ditéte do péce v rdmci rozvodového fizeni).
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V rdmci odborného internetové poradenstvi bylo poskytnuto celkem 60 odpovédi
48 tazatelm. Poradenstvi se tykalo pravniho systému 23x, finan¢ni a rozpoctové pro-
blematiky 27x, socidlnich davek a pomoci 3x, bydleni 1x, rodinnych vztahl a partner-
skych vztah( 3x, ostatni 3x a 41x internetového kontaktu do 15 minut (kratky dotaz
a kratkd odpovéd). V rdmci prevence PLT zajistovala také osvétovou c¢innost. V navaz-
nosti na rok 2011, kdy v pobockach Knihovny mésta HK probéhl cyklus prednéasek pro
vefejnost o finanéni gramotnosti, se uskutecnila pfedndaska i pro pracovniky Knihovny
mésta HK. Dale pak prednaska o dluhové problematice pro Univerzitu tietiho véku ve
Dvofre Kralové nad Labem, pfednaska o dluhové problematice a prednaska o dluzich
pro Hradecky spolek neslysicich.

V rdmci projektu Univerzity HK Inovace socidlnich systém0 byl realizovén Sestihodino-
vy workshop pro studenty Univerzity HK - Dluhy v nasich Zivotech. JiZ poctvrté orga-
nizovala PLT i v tomto roce semindF tykajici se insolven¢niho zdkona s JUDr. Jolanou
Marsikovou v budoveé Krajského soudu v Hradci Kralové.

V rdmci oslav 20. vyroci zaloZzeni OCH HK a 10. vyroci zaloZeni PLT se 18. kvétna usku-
te¢nil Den otevienych dvefi zafizeni PLT. V odpolednich hodinach se akce presunula
do rodinného centra Budulinek. Zajemci si mohli prohlédnout prostory PLT a blize se
seznamit s jeji cinnosti.

Cinnost PLT byla prezentovéana 8. ¢ervna na festivalu socialnich sluzeb Poznejme se na-
vzdjem v Hradci Kralové. V ramci doprovodného programu se uskutecnila v prostorach
Univerzity HK pfednéaska na téma dluhového poradenstvi.

Lonské akce pro vefejnost byly zakonceny Dnem otevienych dvefi, ktery 22. listopadu
PLT porddala spole¢né s Intervenénim centrem pro osoby ohroZzené domacim nasilim,
a to v rdmci Mezinarodniho dne boje proti nasili na zenach.

Vedouci stfediska se i v roce 2012 Gcastnila ¢innosti pracovni skupiny pro narodnostni
a etnické mensiny a osoby v obtizné Zivotni situaci v rdmci komunitniho planovani més-
ta.V prostorach PLT zasedala komise prevence kriminality Magistratu mésta HK.

PLT se ucastnila 3 pripadovych konferenci Magistratu mésta HK (10. fijna, 31. fijna.
a 16. listopadu).

Vedouci PLT se pravidelné Ucastnila kolegii diecéznich poraden.

PLT byla nominovana do soutéZe Cena Kralovéhradeckého kraje za pfinos v socialnich
sluzbéch, kterou organizoval Kralovéhradecky kraj.

Magistrat mésta HK vypracoval projekt Ministerstva vnitra CR ,Dluhové problematika
déti ve vztahu k méstské hromadné dopravé’, ve kterém se PLT také podilela na realizaci.
V rdmci projektu mimo jiné proskolila terénni pracovniky obc¢anskych sdruzeni Romo-
drom a Salinger a vybrané pracovniky OCH HK. V ramci prevence se nasledné se usku-
tecnily predndasky v péti zakladnich skolach (celkem 20 tfid 2. stupné), SUPS Hudebnich
nastroju a nadbytku, SOU Mechanik hudebnich nastroja Petrof a v o. s. Salinger v Hradci
Kralové.



PLT je partnerem projektu Ustavu socialni prace Univerzity HK ,Rozvoj kli¢ovych kom-
petenci studentt socialni prace ocima potencidlnich zaméstnavateld”, v rdmci kterého
se pracovnici podileli na koncepci odbornych praxi. Zafizeni ziskalo akreditaci pro vy-
kon praxi studentd USP. Pracovnici zafizeni jsou sou¢asné zapojeni i do dal3iho projektu
LInovace studijnich programu socidlni politika a socialni prace na UHK s ohledem na po-
tifeby trhu prace” | v roce 2012 probéhly v rdmci tohoto projektu 2x 40-ti hod. odborné
praxe, 1x 30-ti hod. odborna praxe.V PLT probéhla 1 exkurze.

Béhem roku 2012 do PLT dochézely dobrovolnice z Kruhu dobrovolnikl pfi OCH HK,
které prevazné zajistovaly hlidani déti uzivatelek/uzivatel( sluzeb PLT béhem konzulta-
ci, pomahaly i s organizaci Dne otevienych dvefi.

PLT je ¢lenem skupiny psychosocidlni pomoci Kralovéhradeckého kraje HZS, kterému
vedouci stfediska prezentovala sluzby PLT. Cinnost PLT byla prezentovana krizovym
interventdim a vyjednava¢tim Policie CR. Stfedisko je ¢lenem multidisciplinarniho tymu
restorativni justice, ktery se pravidelné stykd a fesi péci o obéti trestnych ¢inG.

Podpora:

Poradnu pro lidi v tisni v roce 2012 podporili:

Ministerstvo prace a socialnich véci, Statutarni mésto Hradec Kralové, Kralovéhradec-
ky kraj, Amcor Flexibles Novy BydZov, s.r.0., Husek Antonin, Pithart Ladislav, Podzimek
Vladimir, Melicharova Viktorie Ing., pani Rybova, pani Veseld, Vostielové Jana.

Klara

Klara je nékolik let vdana. Se soucasnym partnerem ma syna, z pfedchoziho vztahu
dceru. Jeji manzelstvi je od samého pocatku nefunkéni. Ponizovani, urdzky, omezo-
vani, manzelovy nevéry, sebevrazedné vyhrlQzky se staly nesnesitelnymi pro ni i pro
jeji déti. Kladra nékolikrat podala navrh na rozvod. Manzel ji ale vzdy pfemluvil, aby
k rozvodu nedoslo. Situace se vyhrotila a ona se odstéhovala. Prosla nékolika dalSimi
nevydafenymi vztahy, stéhovala se, déti ménily $kolu, ona zaméstnani. Manzel se ¢asem
odstéhoval k pfitelkyni, s détmi se vidal parkrat do mésice.

Kldra navstivila poprvé PLT v Cervenci 2012. Byla psychicky na dné, vycerpand a zou-
fald. Neméla praci. Neméla vyhovujici bydleni a k tomu fesila manzelovy dluhy. Stale ji
napadal, Ze je Spatna matka a neumi se o déti postarat. Chtél je mit ve vlastni péci, ale
vétsi zajem o né neprojevoval. Klafe bylo nabidnuto pravni a dluhové poradenstvi, zaro-
ven i krizova intervence, kterd by pomohla zlepsit jeji psychicky stav.

V pribéhu setkani se postupné, i diky Klafiné iniciativé, podpofe rodiny a pratel, dafilo
uskutecnovat jednotlivé kroky, které vedly k feSenf situace. Sepsala si ndvrh na rozvod,
ktery pak v PLT konzultovala. K soudnimu fizeni podala také navrhy na stanoveni vyziv-
ného na déti a svéfeni syna do své péce. V ramci setkéni byla feSena i otdzka trvalého
pobytu a socidlnich davek. Bylo ji doporu¢eno podani Zzadosti do Domova pro matky
s détmi. Této pomoci ale nevyuzila. Nasla si novou praci a byla schopna zabezpecit déti
sama. Podafilo se ji také domluvit se ¢leny rodiny na spole¢ném bydleni v pronajatém
byté. Jeji psychika i celkova situace se stabilizovala.

S Klarou se dobfte spolupracovalo, byla aktivni, bojovala za své prava, byla samostatna
a udélala pro své déti maximum, co bylo v jejich silach.

Pavel

Pavel pfiSel do Poradny pred Vanocnimi svatky loriského roku. Nevédél kudy kam a po-
tieboval poradit, jak vyfesit své dluhy. Byl rozvedeny, mél pfitelkyni a rad by zacal
novy zivot bez strachu z exekutor(i a vymahacskych agentur. Za praci jezdil po celé re-
publice. Jeho ¢isty mésicni pfijem byl 16 600 K¢. Mél 7 véfitell a vici nim 8 zévazki
v celkové vysi 1 561 000 K¢.

Jeho dluh vznikl béhem péti let, a to pfedevsim vinou Spatného hospodareni jeho man-
Zelky s rodinnymi financemi. Veskeré transakce s penézi méla na starosti ona. Nepraco-
vala, byla bez pfijmu a véfitelé se domdhali plnéni pouze na panu Pavlovi. V roce 2011
doslo ze strany finan¢niho ufadu k zablokovani u¢tu po nezaplaceni ¢tvrtletni zalohové
dané. Byl nucen vratit leasingové spolec¢nosti jiz témér doplaceny stroj, kterym si vydé-
ldval na obzivu. Vrétil i osobni automobil, ktery splacel na leasing a prodal i rodinny dam.
Aby mohl platit dal3i pohledavky, nechal se za nevyhodnych podminek zaméstnat.
Manzelka vsak dale spravovala jejich finance a v jeho nepfitomnosti méla plnou moc na
veskeré penézni transakce. Pavlovou vinou byla bezmeznd divéra, kterou k ni mél. Ne-
ustéle tvrdila, Ze je vie v poradku, ze Uty a pohledavky plati. BohuZzel tomu tak nebylo.
Dodnes si nedovede vysvétlit, co ji vedlo k takovému konani.

Pavel se stale vice propadal do dluhové propasti. Svoji $anci vidél v moznosti pozadat
o soudni oddluzeni. Aby dosahl minimalni pozadované ¢astky pro oddluzeni, musel
pozadat o pomoc rodiny. Rodice Pavla se zavazali, Ze mu po dobu oddluzeni budou
poskytovat mési¢né castku ve vysi 4 000 K&. V priibéhu péti let insolvenéniho fizeni by
tak byl schopen uhradit az 45 % vsech zavazk(.

Pavlovi bylo oddluzeni povoleno a ¢eké jej dlouhych 5 let splaceni a Zivota s minimalni-
mi pFijmy. Na jejich konci vSak mUze zacit novy Zivot - Zivot bez dluh(.
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INTERVENCNI CENTRUM

INTERVENCNi CENTRUM
PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIiM

(dale jen IC) poskytuje odbornou pomoc a podporu osobam ohroZzenym domacim
nasilim.

Cilem sluzeb IC je podpofit sebevédomi, dlistojnost a sebelctu ohroZenych osob, po-
moci jim uvédomit si svoji hodnotu a sebe sama tak, aby mohly vyfesit svoji krizovou
situaci a mohly se co nejdfive vratit k béZnému Zivotu bez nasili.

Cilem IC je také organizovat interdisciplinarni spolupraci statnich, samospravnych
a nestatnich instituci zaméfenou na pomoc osobdm ohrozenym nasilnym chovanim
a v ramci prevence zvysovat informovanost odborné i laické vefejnosti o problematice
domaciho nésili vzdélavaci i osvétovou cinnosti.

IC je bezplatnou specializovanou socidlni sluzbou, uréenou osobam starsim 18 let zej-
ména z Krdlovéhradeckého kraje.

V ramci socialni sluzby poskytuje

- Socialné pravni poradenstvi.

— Krizovou intervenci.

— Podplrnou psychoterapii.

— Pravni poradenstvi (rodinné, obcanské, prestupkové a trestni pravo).

Na zakladé informace od Policie CR o vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli kon-
taktuje IC ohrozenou osobu a nabidne ji socidlni sluzby.

V mnoha ptipadech viak kontaktuji ohrozené osoby IC samy na zdkladé vlastni potfeby
a rozhodnuti. Cini tak telefonicky, mailem nebo navstivi IC osobné.

Udalo se vroce 2012

Domdci nasili bylo spole¢nym tématem, které se prolinalo viemi pfipady. Ostatni
aspekty byly viak u kazdého pfipadu jiné: klientky/klienti vychazeli z rdzného social-
niho prostredi, méli odlisnou Uroven vzdélani, rizné rodinné, finan¢ni a majetkové po-
méry, v jejich rodinéch byly nebo nebyly pfitomné déti, néktefi méli podporu nejbliz-
Sich, jini byli ve svych obtizich osamoceni. Specifické byly proto i jednotlivé konzultace
s pfichozimi. Mohli vyuzZivat sluzbu socidlné pravniho poradenstvi, krizové intervence,
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Zména prifde, kﬂé/z se zastavis.
JZeny se u nas ,zastavl’; cit se v bezped,
z&W&e,auW&eoﬁv%oume%é“
Mgr. Lenka Hodkova Chvaélova,

vedouci Intervencniho centra pro osoby ohrozené domacim nasilim

podplrné psychoterapie a pravniho poradenstvi. Néktefi si pfisli pro poradenstvi jed-
nordzové, jini pfichazeli opakované a systematicky vyuzivali sluzeb IC k vyfeSeni jejich
osobni situace. Za mnohymi vyjizdéli pracovnici IC do vzdalenych mist Kralovéhradec-
kého kraje.

Za pomoci a nasazeni pracovnikd IC se ohrozené osoby ucily orientovat ve vlastni
situaci, uvédomit si svoje potieby, hledat vychodiska, planovat jednotlivé kroky vedouci
ke zméné a k Zivotu bez nasili.

V Kralovéhradeckém kraji bylo Policii CR zaznamenano 51 pfipadl vykazani nasil-
nych osob ze spole¢ného obydli. Celkové cerpalo sluzby IC 131 osob, z toho bylo 52
s bydlistém v rlznych oblastech Krélovéhradeckého kraje, 77 z mésta Hradec Kralové
a 2 s bydlistém mimo uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Celkem bylo poskytnuto 398 osobnich konzultaci, 447 telefonickych a emailovych
konzultaci, daldich 379 konzultaci probéhlo ve prospéch klientl se spolupracujicimi
institucemi (napf. Policii CR, organy socialné pravni ochrany ditéte, soudy apod.). Bylo
vytvofeno celkem 71 pravnich névrh( v oblastech rodinného, ob¢anského, prestupko-
vého a trestniho prava.

Adresa: Konzultac¢ni hodiny:
Intervencni centrum pro osoby pondéli  13:00-17:00
ohrozené domacim nasilim utery

Kotérova 847
500 03 Hradec Kralové

pouze pro objednané

tel.: 495 530 033, mobil: 774 591 383 streda 8:00-12:00

e-mail: intervencni.centrum@hk.caritas.cz 13:00-18:00
Ctvrtek 8:00-12:00

Vedouci IC: 13:00-17:00

Mgr. Miroslav Kucej do 31.5.2012 patek

Mgr. Lenka Hodkova Chvalova pouze pro objednané

0d 1.6.2012

mobil: 774 591 382
e-mail: lenka.hodkova@hk.caritas.cz



IC koordinovalo celkem 16 schiizek interdisciplinarnich tymu pro feseni ptipadi do-
maciho nasili na mistni drovni v byvalych okresnich méstech (Hradec Kralové, Nachod,
Jicin, Trutnov, Rychnov nad Knéznou). Interdisciplinarni tymy jsou slozeny z odbornik(i
z fad Policie CR, soudd, organi socialné pravni ochrany déti, obecni policie, pfestup-
kovych oddéleni, obc¢anskych poraden, azylovych domd, lékafd, pracovnik(i probac-
ni a mediacni sluzby. Interdisciplindrni tymy se schéazely pravidelné 1x za 3 mésice na
pracovnich poradach, na kterych dochazelo k vyméné aktualnich informaci z oblasti
pomoci osobdm ohroZzenym domacim nasilim a diskusim o spolupraci v jednotlivych
pfipadech.

Pracovnici IC realizovali prednésky pro zékladni a stfedni $koly v Kralovéhradeckém kraji
(napt. pro ZS v Nachods, SS informatiky a sluzeb ve Dvore Krélové). Dale se vénovali
studenttm Univerzity HK, studentdm Univerzity tretiho véku ve Dvore Kralové nad La-
bem, pracovnik{im v socialnich sluzbach pecujicich o obyvatele Harmonie HK, socialnim
pracovnikdim Méstského uradu v Kostelci nad Orlici, socialnim pracovnikiim Krajského
Uradu Kralovéhradeckého kraje. Svoji pozornost zaméfili pracovnici IC i na zvySovani
povédomi vefejnosti o domacim nasili a uskutecnili pfednasky napf. pro uzivatelky slu-
Zeb Domova pro matky s détmi, pro vefejnost v Kostelci nad Orlici.

VedouciIC vedla ve spolupraci s tymem pracovnik( IC skolici seminaf pro spolupracujici
instituce v Ji¢iné a vystoupila s pfispévkem na odborné konferenci pofddané Asociaci
zdravotnich sester ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové.

Zameéstnanci IC byli aktivni v projektu INOSOC (Inovace obor( socidlni prace) a ve spolu-
préci s Univerzitou HK usporadali pro studenty oboru socialni pradce workshop na téma
,Role IC v systému ochrany obéti domaciho nasili".

Cinnost IC byla v ¢ervnu prezentovana na festivalu socialnich sluzeb Poznejme se na-
vzdéjem v Hradci Kralové. V ramci doprovodného programu se uskutecnila v prostorach
Univerzity HK pfednéaska na téma domdci nasili.

V zafi privitalo IC mezinarodni exkurzi slozenou z odbornik( z fad psycholog, sociolo-
gU a socialnich pracovnik(l univerzit ze Slovenska, Némecka a Litvy.

U prilezitosti Mezindrodniho dne boje proti nasili na Zenach se uskutecnil 22. listo-
padu Den otevienych dvefi, ktery navstivilo cca 50 lidi zejména z fad spolupracujicich
instituci.

V roce 2012 vykondval souvislou studentskou praxi v IC jeden student. Dale probéhly
konzultace k tvorbé ro¢nikovych a diplomovych praci student(.

Béhem roku do IC pravidelné dochézely dobrovolnice z Kruhu dobrovolnikt pfi OCH HK,
které zajistovaly hlidani déti klientek IC béhem konzultaci.

Za lonsky rok se pracovnici IC Gcastnili celkem 8 odbornych setkani (konference,
workshopy, setkdni vedoucich intervencnich center CR apod., v celkovém poé¢tu 86,5
hodiny. Vzdélavali se v celkem 6-ti kurzech (napr. Technika prdce s ¢lovékem v krizi,
Posttraumatickd stresovd porucha, Déti a domdci ndsili).

Tym pracovnikU IC pracoval pod pravidelnou supervizi PhDr. lvy Kostalové, celkem pro-
béhla 4 supervizni setkani, ve kterych byl vénovan ¢as tymovym i pfipadovym tématam.
Vedouci IC ¢erpala manaZzerskou individudlni supervizi v rozsahu 3 setkani, kterou ved|

David Svoboda, DiS.

Vedouci IC se pravidelné ucastnili setkavani pracovni skupiny pro narodnostni a etnické

mensiny a osoby v obtiZzné Zivotni situaci v ramci komunitniho pldnovéni mésta Hra-
dec Krélové a Ctvrtletné absolvoval/a dvoudenni pracovni setkani Asociace pracovnik(

intervenénich center CR.

Podpora

Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim v roce 2012 podpofili:
Kralovéhradecky kraj z Individudlniho projektu financovaného ESF a statniho rozpoctu
CR prostrednictvim OP LZZ, Ministerstvo prace a socialnich véci, Statutarni mésto Hra-
dec Kralové, Kralovéhradecky kraj.
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Brona

Brona navstivila IC poprvé na podzim 2012. Pfisla se poradit a zjistit, jestli to, co doma
zaziva, |ze oznacit pojmem domdci nasili.

Vypréavéla o dlouholetém manzelstvi, ve kterém vyrustaji dvé nezletilé déti. Jiz 10 let
manzel nepracuje a hraje na automatech. Po pfichodu z herny je ¢asto v podnapilém
stavu, vulgdrné ji nadava a nékdy ji i fyzicky napadd. Doma panuje tiziva atmosféra, déti
se obdvaji tatovych pfichodud z herny. Broria pracuje za ,dva’, aby mohla zajistit rodiné
dostatek finan¢nich prostredkd. Je vy€erpand, bezradnd a Zije v neustalém strachu.

Podpofili jsme Bronu k podani Zaloby na rozvod manzelstvi a tento pravni dokument
ji pomohli sestavit. V okamziku, kdy se manzel dozvédél o podéni Zaloby, se rozhodl|
k 1é¢bé své zavislosti. Vstoupil do [é¢ebného programu a zacal Broriu prosit, aby Zalobu
stahla. Zacal ji presvédcovat o své zméné a nabizel ji Zivot bez nasili a zavislosti.

Brona se rozhodla vyuZit psychoterapeutickou pomoc v IC. V soucasné dobé cerpa tuto
sluzbu a dochazi pravidelné na psychoterapeutické konzultace. Tématem jsou pochyb-
nosti a obavy ze samostatného Zivota. Po nékolika mésicich dochéazeni do IC zvladla
rozvodovou situaci — déti byly svéfeny do jeji vychovy a manzelstvi bylo rozvedeno. Bro-
fa nyni stoji jesté pfed majetkovym vyporadanim. Psychoterapie ji aktudlné pomaha
zvladat nastartovanou Zivotni zménu.

Manzelé

V [été 2012 byl do IC dorucen policejni zdznam o vykazéni, kde nasilnou osobou byl

zletily syn a osobami ohroZzenymi domacim nasilim byli jeho rodice. Nasili bylo prevazné

psychického charakteru, ale zacalo se prechylovat do fyzické formy. Syn rodi¢dm vulgar-
né naddval, bral jim finanéni hotovost, vyhrozoval zabitim.

Rodice jsme telefonicky zkontaktovali a byla jim nabidnuta bezplatnd pomoc IC. PFisli
na osobni konzultaci a sdileli svj pfibéh. Otec mél zajem situaci fesit a stal o prodlou-
zeni 10-ti denniho vykazéani. Matka se Uplné neztotozriovala s manzelovym pfanim, ale
nakonec souhlasila. Pomohli jsme manzelim sestavit navrh na predbézné opatreni na
prodlouzeni vykazani a vysvétlili jsme veskeré naleZitosti. Za nékolik dnl se ale otec
ozval a sdélil, Ze si celou situaci rozmysleli a ndvrh k okresnimu soudu nepodali.

Za necely mésic byl do IC doru¢en dalsi policejni zdznam o vykazani tohoto syna.

Poté, co jsme je telefonicky zkontaktovali a nabidli opakovanou pomoc, nase sluzby
odmitli.
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Alice

Alice pfisla do IC poprvé v 1été 2010. Svéfila se, Ze se k ni jeji druh chova jiz dva roky
nasilné. Ve se jesté zhorsilo, kdyz po véZzném onemocnéni zlstala v invalidnim ddcho-
du. Partner velice Zarlil, kontroloval kazdy jeji pohyb a soustavné ji vulgarné nadaval.
Situace se vystupriovala i do fyzického napadani. OhroZoval ji nozem a skrtil. Alice velice
trpéla. Bala se o zdravi, o Zivot. Nikdy vsak zadnou pomoc nevyhledala, ani nepfivolala
na Uto¢nika Polici CR. Stydéla se a dlouho takto vie snasela.

Situace se zdéla naprosto bezvychodna. Veskeré moznosti feSeni — vykazani nésilné oso-
by ze spole¢ného obydli, podani trestniho ozndmeni, ndvrh na pfedbézné opatreni na
zdkaz vstupu a kontaktovani, odchod do azylového ubytovani, se ji zpocatku jevily jako
nerealné a nemozné. Postupné jsme v3ak ziskavali jeji divéru a najednou nebyla v tézké
situaci sama. Spole¢né jsme postupné hledali podp(irné body v jejim Zivoté, poskytova-
li prdvni poradenstvi a motivovali ji k aktivnimu fedeni situace a psychicky podporovali.
Po jednom z dal3ich napadeni pfisla Alice do IC a své&fila se. ReSeni bylo jediné sprav-
né. Doprovodili jsem ji na Policii CR. Na zakladé vypovédi doslo k vykazani partnera na
dobu 10-ti dn(. Sepsali jsme ndvrh na predbézné opatieni na zakaz vstupu a kontaktu.
Soud névrh schvdlil a Alice ziskala dalsi mésic klidu a podpory na rozhodnuti se, jak
bude v Zivoté pokracovat dal.

V soucasné dobé probiha ze strany Policie CR shromazdovani dikazi ve véci trestného
¢inu pachani domaciho nasili vici Alici. Ta se nyni snazi vyfesit situaci prodejem bytu.
Nadale dochdzi na pravidelné psychologické konzultace do IC, pfi kterych se vyrovnava
s nasledky dlouhodobého domaciho nésili a kde pracuje na své Zivotni zméné.




Prichdzime, M)/ckom
® Kazdd navitéva ma

OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA

(dale jen CHPS) poskytuje socialni péci lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
télesného, dusevniho postiZeni a rodindm s trojcaty a vice détmi jako doc¢asnou vypo-
moc.

Dale poskytuje péci lidem, ktefi jsou nevylécitelné nemocni a své posledni dny chtéji
stravit v domacim prostiedi. Vékova hranice pro poskytnuti péce je 18 let a vyse.

Cilem sluzby je pomahat a podporovat lidi pfi péci o sebe a svoji domacnost. Umoznit
jim zit béznym zpUsobem Zivota, dle svych prfani a zvyklosti, ve svém pfirozeném doma-
cim prostredi, s rodinou, zndmymi, v kontaktu se spole¢enskym dénim a mistnimi verejny-
mi institucemi. Podporovat je v jejich samostatnosti a pfispivat k posileni sebevédomi
a k udrzeni kvality jejich Zivota. V rdmci péce o umirajici (domaci hospicové péce) je
cilem zajisténi distojného a klidného umirani pacienta v kruhu své rodiny.

V ramci socidlni sluzby nabizime
- Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu
(pomoc pii oblékani a vysvlékani véetné specialnich pomacek).

Adresa: Navstévni hodiny pro verejnost:
Charitni pecovatelska sluzba Utery 8:00-12:00
Na Kropacce 30/3 Ctvrtek  13:00-16:00
500 03 Hradec Kralové
Vedouci CHPS:

tel.: 495 515 372
e-mail: chps@hk.caritas.cz

Ing. Marcela Malikova

mobil: 777 736 013

e-mail:
marcela.malikova@hk.caritas.cz

. odchdzime, w/mmmw] .

s, mmmwle/)ﬁmou K@éwwﬂcpﬁa/wwwwuéa’/m’
S.]‘ Jejich zwv%u, hodnota a W;xl nasl price ka :toW 0 ka vy,
® Jit s nimd jako vovnocenni partnert, nestit nad nimi, je Wyém domdicl péce.

Ing. Marcela Malikova, vedouci stfediska Charitni pecovatelské sluzby

OSLAVILI JSME
VYROC|

- Manipulaci pfi pfesunu na lGzko nebo vozik pro imobilni osoby, pomoc pfi chlizi,
polohovani.

- Pomoc s osobni hygienou nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny véetné holeni, pomoc s celkovou
hygienou téla, pomoc pfi myti a stiihani vlasd, pomoc pfi pouziti WC).

- Zprostiedkovani pedikury, kadefnickych sluzeb.

— Zajisténi stravy (zprostfedkovani dovozu obédl, pomoc pfi pfipravé a podani jidla).

- Zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid a udrzba domdécnosti, tdrzba domacich
spotiebicl, donaska a pfiprava pevnych otop(, donaska vody, topeni v kamnech,
nakupy a bézné pochuiizky, obstarani Iék( apod.).

- Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim (doprovazeni k 1ékafi,
na zajmové aktivity, do prace, do skoly, apod.).
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- Bezplatné socialni poradenstvi na stredisku a v domacnostech uzivatel( Nékolikrat do roka se pecovatelé a pecovatelky jiz tradi¢né setkali se seniory, které

(poskytnuti informaci, pomoc s vyfizovanim ufednich zalezitosti apod.). navstévovali v ramci domdci socidlni péce. Dobré pohosténi, pfijemna atmosféra a zaji-
— Psychickou aktivaci v rdmci pofadani spole¢nych setkani uzivatel( s kulturnim mavy program provazely kazdou akci. Seniofi vidéli znamé tvare, neformalné se setkali
programem, pfip. vyletd. i se svymi pecovatelkami a méli prostor v klidu, pratelsky pohovofit. V dubnu seniofi
— Domaci hospicovou péci. vyrabéli jarni dekorace do svého domova, na podzim se v ramci poutavého vypravéni
dozvédéli mnoho zajimavého o Izraeli. Pfed Vanocemi spole¢né vyrabéli adventni vén-
Dale nabizime plj¢ovani kompenzacnich a rehabilitacnich pom(icek. ce. Akce se konaly s pfispénim dobrovolnikd z Kruhu dobrovolnikd.
Kapacita zafizeni je maximalné 72 hodin ptfimé péce denné.
CHPS je sociélni sluzba uréena lidem Zzijicim zejména v Hradci Kralové Spole¢né s ostatnimi stfedisky se CHPS prezentovala na festivalu sociélnich sluzeb
a blizkém okoli do 20 km. Poznejme se navzéjem, ktery se konal dne 8. ¢ervna 2012 v Hradci Krdlové.

V rdmci oslav 20. vyroci zaloZzeni OCH HK se konal v CHPS Den otevienych dvefi.V Domé

Udalo se v roce 2012 socialnich sluzeb Na Kropacce bylo mozné shlédnout dokument o praci domdaci socidlni
péce, fotovystavu s tématikou pecovatelské prace, vystavu vyrobkl seniorl, vyrobky pe-

V roce 2012 poskytlo stredisko CHPS v Hradci Kralové a okoli sluzby celkem 313 uZiva- Covatell a pecovatelek. Na harmo-

teldm, z toho 20-ti byla poskytnuta doméaci hospicova péce. Pecovatelé vykonali 23 478 niku a klavesy hréli dva uzivatelé

navstév, odvedli 67 408 ukonu. CHPS. Hudebni produkci se pred-

CHPS se starala i 0 26-ti letou sle¢nu s Huntingtonovou chorobou. Pracovnici ji doprova- stavila pop-rockova kapela Inku-

zeli na vychazky a zajistovali aktiviza¢ni ¢innosti. V péci méli i mladého muze, ktery pro- baéni stadium ze ZUS Stfezina HK.

délal détskou mozkovou obrnu. Pomoc hledaijii lidé s roztrousenou sklerézou, demenci, Vyjimecné bylo mozné prohléd-

Alzheimerovou ¢i Parkinsonovou chorobou. nout si bézné pro verejnost nepfi-

Stredisko poskytovalo sluzby také potfebnym v okolnich obcich: BleSno, Dlouhé Dvory, stupnou ¢ast jiznich teras pfiléhaji-

Cernozice, Cernilov, Ceperka, Lib¢any, Nechanice, Kuncice, Krasnice, Pfedméfice nad La- cich k domui.

bem, Praskacka, Stézeny, Strahov, Stiezetice, Stracovska Lhota, Staré Nechanice, Ujezd,

Téchlovice, Vysokda nad Labem, Zdechovice a také obyvatelim Domu socidlnich sluzeb Pracovnici zatizeni se ucastnili

Na Kropacce v Hradci Kralové. pilotniho projektu Univerzity HK

,Rozvoj klicovych kompetenci stu-
dentl sociadlni prace o¢ima po-
tencidlnich zaméstnavatel(” financovaného z Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, pro pfipravu akreditovanych pracovist poskytujicich praxi stu-
dentdm Univerzity HK.

Pod vedenim vedouci CHPS se v roce 2012 konaly prace v pracovni skupiné pro se-
niory v rdmci komunitniho pldnovani na zemi mésta Hradec Kralové a odborného
kolegia Diecézni katolické charity Hradec Kralové pro seniory.

Podpora:

Charitni pecovatelskou sluzbu v roce 2012 podpoili:

Ministerstvo prace a socialnich véci, Statutarni mésto Hradec Kralové, Kralovéhradec-
ky kraj, Nadacni fond obétem holocaustu, ISP Hradec Kralové, a. s., Ceska televize, pani
Tomaskova, Pourova Marie, Vestfalova lva, Patava Radomil, Resl Milan Doc. MUDr., CSc.
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Vlasta

Vlasta nds kontaktovala pred rokem. Volala z nemocnice. Hrozila ji amputace prstd na
noze, se kterou vsak absolutné nesouhlasila. Odmitla zakrok a chtéla domd. Hledala,
kdo by se o ni postaral. S péci jsme u ni zacali v dobé, kdy pouze lezela. Sedla si jen
s pomoci a bylo pro ni nemozné zvladat jakoukoliv ¢innost. Navitévovali jsme ji tfikrat
denné. Podavali jsme ji stravu a pomdahali pfi hygiené. Pravidelné dochazely také zdra-
votni sestry a nohu pfevazovaly. Za Vlastou dochazel i jeji vnuk, ktery zajistoval nakup,
uklid a ostatni Ufedni zaleZitosti.

Vlasta si pochvalovala nasi spole¢nou peclivou komplexni péci. Velice oceriovala také
lidskost a porozuméni, které citila pfi kazdé nasi nadvstévé. Byla potésend z kazdého
Usmévu, milého slova, které ji v nemocnici tak chybély. Nejvétsi radost méla ale z toho,
Ze je doma, a to za cenu smifeni s tim, Ze infekci zasazené prsty mohou zpUsobit vézné
ohroZeni jejiho zZivota. Pfes rady sestficek i pecovatelek, trvala na svém a do nemocnice
v zadném pripadé nechtéla. Postupné vsak zacinala mit bolesti. Infekce postupovala
a jeji télo zacalo slabnout. Pfidruzily se i dalsi zdravotni potize. V. momenté, kdy ji bylo
uz velmi zle a v podstaté ji $lo o zivot, zménila svij ndzor a souhlasila, aby pecovatelka
zavolala zachrannou sluzbu. Dalsi informace jsme pribézné dostavali od vnuka. Neslo
uz jen o prsty, ale musela ji byt amputovéna noha nad kolenem. Z nemocnice byla pre-
vezena do LDN v Hoficich, kde se postupné zotavovala a rehabilitovala. Védéli jsme, Ze
se vrati dom{, a to predevsim diky jeji houZevnatosti a Zivotni energii. Navrat a setkani
s ni bylo velmi pfijemné a dojemné. Vlasta se v souc¢asné dobé s pomoci posadi, pfesu-
ne na vozik a mdze se tak najist i u stolu. Jeji stav se zlepsil a tési se dle svych moznosti
dobrému zdravotnimu stavu.

Zita a Zdena

Pfibéh sester Zity a Zdeny je pfikladem tymové spoluprace propojenim riznych stiedi-
sek OCH HK a pfikladem névaznosti sluzeb domdci socidlni péce na sluzby jiné instituce.
V3e zacalo telefondtem praktického lékare, ktery prosil o pomoc s péci o maminku
a jeji dvé dcery. Mentdlné postizené sestry nebyly schopné starat se v plné mife ani sa-
my o sebe, ani o domacnost.

Prvni setkani s nimi a s jejich domécnosti, bylo pro nas 3okujici. Za maminkou a dru-
hou sestrou nas dovedla Zita. Stéle na nas nezvykle hlasité mluvila. V byté byl velky
neporadek. Matrace na postelich promocené, silny zdpach. Jen zéclony a okna byly ¢isté
a kuchynska linka taky. Zita ndm vysvétlila, Ze ji tato prace bavi a Ze jesté zvladne zafi-
dit ndkup. Péce o sestru, maminku a zbytek domdacnosti byla uz nad jeji sily. Nejdfive
jsme nastoupili jako brigddni ¢eta. Poprosili jsme o pomoc pracovniky z Domu Matky
Terezy o dovezeni posteli. Se svolenim jsme pUlvodni vyhodili i s matracemi. VSechno
jsme vytteli, umyli, dali do pofadku koupelnu. UdrzbaF OCH HK vyménil rozbity zamek
a mohli jsme konec¢né domluvit péci. Dojizdéli jsme za nimi dvakrat denné. Nejdulezitéj-

3i bylo zabezpecit jednu ze sester po zdravotni strdnce. Zfejmé z nedostatecné hygieny
byla opruzena, s bolaky po téle. Domluvili jsme navstévu lékare, ktery predepsal 1écivé
masti a kompenzacni a inkontinenéni pomucky. Velice brzy se zacalo vie hojit.
Pomahali jsme jim dale s uklidem, doprovazeli je k Iékafi. Maminka byla odvezena do
nemocnice, ndsledné do LDN, kde brzy zemrela. Nastalo ndro¢né obdobi vyrovnani se
s jeji ztratou a s finan¢nimi problémy, které na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. Obé sestry
podepsaly z ochoty pomoci a z nevédomosti pljcky, které ale nebyly schopné splacet.
Pridruzila se i neschopnost platby inkasa. Pfi odpojeni plynu, ktery byl jejich zdrojem
tepla, byla jiz situace natolik vazn3a, Ze jsme pozadali Poradnu pro lidi v tisni o pomoc
s dluhovou a socialni problematikou.

Tato konkrétni péce je vlastné velkou starosti a zodpovédnosti o bezbranné osutbky,
které Ziji ¢aste¢né ve vlastnim svété, ktery by byl pro mnoho lidi nepfijatelny prede-
vsim z hlediska socialniho. My ale vime, ze pfes viechny obtiznosti, se kterymi se poty-
kaji, jsou $tastné, ze mohou byt ve svém prostfedi vdécné, ze jim pomahame a jsme
tu pro né.
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CHARITNi OSETROVATELSKA SLUZBA

(dale jen CHOS) poskytuje domaci zdravotni péci lidem chronicky i akutné nemocnym,
jejichz stav nevyzaduje pobyt ve zdravotnickém zafizeni a nachézi se ve svém domacim
prostiedi.

Cilem je udrzovat a podporovat zdravi pacientd, rozvijet jejich sobésta¢nost, pomahat
pfi zvladani bolesti a zmirfiovat jejich utrpeni. Péce je poskytovéna ve spolupraci s oset-
fujicim lékafem. V ramci domaci hospicové péce je cilem zajisténi distojného a klidné-
ho umirani pacienta v kruhu své rodiny.

Provadime tyto oSetrovatelské ukony
— Odbéry biologického materidlu.
- Aplikace injekci, inzulinu &i infuzi.
— Péce o intravenozni port.
— Péce o pooperacni rany, dekubity, bércové viedy, ndadorové rany.
— Zavadéni permanentniho mocového katetru.
— Zavadéni a nasledna péce o nasogastrickou sondu.
— Péce o pacienty s perkutanni gastrostomii.
- Péce o pacienty s Broviac katetrem, napojovani a odpojovani nutri¢nich vaka.
— Péce o pacienty s tracheostomickou kanylou.
- Vysetfeni glykémie.
— Provadéni celkové hygieny u téZzce nemocnych.
— OSetfovatelska rehabilitace.
— Aktivizace psychiatricky nemocnych.
- Edukace rodinnych pfislusnika.

Nabizime plj¢ovani kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek.
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Bc. Viera Ivanovova, vrchni sestra Charitnf o3etfovatelské sluzby
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Osetrovatelskd péce je poskytovana registrovanymi zdravotnimi sestrami dle platnych
pravnich norem a osetfovatelskych standardd, na zakladé ordinace osetiujiciho Iékare,
nebo na dobu 14 dni po propusténi z nemocnice osetiujicim Iékafem v nemocnici, a je
hrazena zdravotni pojistovnou pacienta.

Cilovou skupinou jsou pacienti zijici v Hradci Kralové a blizkém okoli do 20 km.

Adresa: Navstévni hodiny pro verejnost:
Charitni oSetrovatelska sluzba utery 8:00-12:00
Na Kropacce 30/3 ¢tvrtek  13:00-16:00
500 03 Hradec Kralové

Vedouci CHOS:
tel.: 495 530 188 Vrchni sestra Bc. Viera lvanovova
e-mail: chos@hk.caritas.cz mobil: 777 736 014

e-mail: chos@hk.caritas.cz



Stfedisko CHOS zajistuje zdravotni péci o tfi pacienty na domdci umélé plicni ventilaci.
U jedné pacientky nepfretrzité jiz deset let. Odborny personal je u ni pfitomen 24 hodin
denné. Druhd pacientka se z dychaciho pfistroje také neodpojuje. Péce je poskytovana
v rozsahu 3 hodiny denné. Dalsimu pacientovi je poskytovéna péce 3 hodiny 5x v tyd-
nu. Pacientlim je diky profesionalité pracovnik(l a technickému vybaveni umoznéno zit
v domdacim prostfedi v kruhu své rodiny a pratel. Bez této péce by museli pacienti travit
zbytek Zivota ve zdravotnickém zafizeni. Tato podpora je velice pfinosnd i pro rodiny
a nejblizsi partnery pacientd.

Udalo se vroce 2012

Pracovnici CHOS osetfovali v roce 2012 celkem 737 pacientd. Nejcastéji se jednalo
o pacienty dlouhodobé nemocné, po cévnich mozkovych pfihodéach, s onemocnénim
obéhového systému, pacienty s bércovymi viedy, sklerézou multiplex, diabetem a onko-
logicky nemocné. Dalsim 45 pacientdm poskytly sestry domaci hospicovou péci.

Na zacatku dubna sestry podpofily vyrobou nausnic benefi¢ni akci Kruhu dobrovolni-
k@i OCH HK, na podporu Stfediska rané péce Slunicko. U&astnily se spole¢nych setkani
se seniory pii prilezitosti oslav velikono¢nich a vanocnich svatkd. Spole¢né s ostatnimi
stfedisky se prezentovaly na festivalu socidlnich sluZzeb Poznejme se navzajem, ktery se
konal dne 8. ¢ervna 2012 v Hradci Kralové. V ramci doprovodného programu se usku-
tecnila v prostorach Univerzity HK pfednaska na téma domdaci hospicové péce.

Vrchni sestra Bc. Viera lvanovova se 14. a 15. listopadu Ucastnila v Bratislavé IV. ¢esko-
-slovenské konference paliativni mediciny. Hlavnim tématem byla Ié¢ba bolesti a novin-
ky v této 1écbé.

Renata Bajerova a Ludmila Pavlatova absolvovaly kurz Doméci hospicové péce v Cerve-
ném Kostelci.

Bc. Viera lvanovova a Veronika Samkova Uspésné absolvovaly kurz katetrizace mocové-
ho méchyie u muzd, ktery se konal v Narodnim centru osetfovatelstvi a nelékarskych

zdravotnickych obor( v Brné.

Tym zdravotnich sester podnikl vylet s péSim vystupem na Snézku.

CHOS je zaloZena na Uzké spolupraci s 67 praktickymi lékafi, s Oddélenim socidlni péce
a s ambulanci paliativni mediciny Fakultni nemocnice Hradec Krélové, dale s ambulan-
ci paliativni mediciny a Ié¢by chronické bolesti MUDr. Richterové, s fyzioterapeutkami
a pecovatelskymi sluzbami.

Podpora:

Charitni osetiovatelskou sluzbu v roce 2012 podpofili:

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, Ceska priimyslova zdravotni pojistov-
na, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, Vojenska zdravotni pojis-
tovna Ceské republiky, Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancli bank, pojistoven
a stavebnictvi, Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové, Vojtiskova Miriam, Hornycho-
véa Helena MUDr., Hynkova Jitka, Milan Lubomir, Svésta Oldfich, manzelé Boris a Lenka
Bergerovi.
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Ales

Ales Zil s bratrem a maminkou ve spole¢né domacnosti. Byl u néj diagnostikovan vel-
kobunécny B. lymfom. Vazné onemocnéni, které jiz nebylo ddle fesitelné a které vy-
zadovalo zahajeni paliativni péce. Rodina velice stéla o to, aby mohla o Alese pecovat
doma. V3e peclivé pripravili, aby AleSovi po pfichodu z JIP doma nic nechybélo. Nad-
Seni a spole¢nou radost z prvnich dnd doma vysttidaly starosti. Jeho zdravotni stav se

zhorsil. Nejvic jej trapily hore¢ky. Maminka, utla Zena s bilymi vlasy, bdéla u jeho lGzka

dnem i noci, povidala si s nim a tou nejnéznéjsi materskou laskou jej opecovavala. Ale

ani ona na tom zdravotné nebyla nejlépe. Unava, stres, ani jeji oteklé nohy ji ale neza-
stavily v jeji svédomité péci. Pravidelné mu ménila studené obklady, otirala celo a stéle

s nim rozmlouvala. Vzpominali na détstvi, vraceli se do minulosti, k prateliim, ke spole¢-
né prozitym chvilkdm. Bratr pomahal s manipulaci a pfi pfevazech a zajistoval vie, co

domadacnost potiebovala.

S nadéji jsme ocekdvali jaro. Ro¢ni obdobi, které Ales tak miloval. Strasné si pral pohladit
kotétko. Zdravotni stav se viak zhorSoval a my jsme jej zacali navstévovat Ctyfikrat den-
né. Bylo nutné pravidelné odsavat dychaci cesty.

Cim se zdravotni stav Ale$e zhor3oval, tim vice lasky a péce se mu dostéavalo od jeho ma-
minky a bratra. Vnimala jsem jejich péci jako cistou lasku. Obdarovavali jej nejmilejsimi

slovy a pohlazenim. Jedno lednové rdno to bylo pohlazeni posledni.

Kotatka se narodila, hladim je, ¢tu dopis od maminky...

... vZpominka

Jednou z milych povinnosti, které jsou soucasti moji prace, je ptihlasovani dalsiho nase-
ho sluZzebniho automobilu do registru vozidel.

Stojim jedno studené podzimni rano ve fronté a ¢ekdm, az se oteviou dvere do Uradu.
Jsem soucasti anonymni skupinky lidi. Trpélivé viichni ml¢ime. Pfemyslime o tom svém.
Cekani je dlouhé, a tak bezdé¢né bloudim pohledem, az se mUj pohled setka s jinym.
A trochu to zaboli. Anonymita je pry¢. Stoji tam pan, kterému v hrudi bije cizi srdce. Pod-
stoupil transplantaci. Vim to a vim i to, ze tomu srdci je smutno. Stojim tam jako jeho
smutnd vzpominka. Byla jsem pfi tom, kdyz mu zemfela Zzena.

Byl letni patek, teply dést jemné skrdpél zem. Prijela jsem za soumraku. V byté bylo neu-
véfitelné mnoho lasky, citu a utrpeni. Atmosféra lasky a beznadéje s nddechem pokusu
o projev moji profesionality. Odchézela zena, kterd touzila Zit, se kterou touzil zit jeji
muz. Drzeli jsme ji stfidavé za ruku, jakoby ndm ji nékdo chtél vzit. A vzal ...

Divdme se s panem na sebe. VIhnou mu o¢i a ja se pokousim o Usmév. V anonymnim
davu jsme si tak blizci. Nékdo do mé strkd a posouva dopredu. Zacaly uredni hodiny ...
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Jiri

Jifi byl velmi pracovity, vstficny, ale pomérné uzavieny ¢lovék. V jeho velice vdzném
onkologickém onemocnéni jej nejvice trapilo Uporné zvraceni.

Zil sdm, manzelka mu zemrela pted 10 lety, po dlouhé, tézké nemoci. V jeho rozsadhlém
hospodafstvi, kde se staral o spoustu zvifatek a krasnych kyticek, bydlel s jednim ze tfi
synd.

Tim, Ze jsme mu doma poskytovali o3etfovatelskou péci, se citil se spokojeny a klidny.
Nikdy si na nic nestézoval. Navstévovali jsme jej jednou denné. Pozdéji, ve spolupréci
s praktickym lékafem, jiz dvakrat.

Nejradéji vzpominam na chvilky, kdy zatopil v krbovych kamnech, usadil se ve svém
vysokém domacim kfesle a dival se do ohné. Miloval ten pohled, atmosféru. Nékdy mi
dovolil, abych se o krbova kamna postarala sama, coz jsem vnimala jako projev divéry.
Napojila jsem mu infuzni terapii a poslouchala jeho vypravéni. Vypravél o své Zivotni
filozofii, trosku mé poucoval, trochu zkousel a bylo ndm, i v té tézké Zivotni situaci, tak
néjak dobre.

Cely Zivot pracoval v zemédélstvi a rdd na svoji praci vzpominal. Pfed odchodem do
dlchodu si splnil svij Zivotni sen. Zacal Uspésné soukromé hospodatit.

Mluvil vzdy s obdivem o svych tfech synech a vnoucatech. Ta byla jeho Zivotnim na-
plnénim. Mél radost, kdyz jich bylo,plné staveni”.V jeho pokoji, odkud jiz v poslednich
dnech nevychazel, mu kvetly obycejné rostliny, které nadherné vonély. Vybiral je peclivé
a staral se o né UpIné sam.

S obdivem jsme také sledovali, jak lehce se jeho tfi synové vzdy dokdazali domluvit
a vystfidat se v pé¢i o tatinka. Uzasna byla podpora a pomoc sestry pana Jifiho, ktera
za nim dojizdéla v poslednich dvou tydnech kazdy den dopoledne.

Posledni chvilky svého Zivota stravil pan Jifi tak, jak si pfal. Sice jiz upoutan na ldzko, ale
obklopen svymi vofiavymi kvétinami a svou nejblizsi rodinou.
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DUM MATKY TEREZY
stfredisko socialnich sluzeb pro lidi bez domova

(dale jen DMT) pomaha lidem bez pfistfesi a socidlniho zdzemi. Cilem je zmirnit
jejich krizovou Zivotni situaci, minimalizovat zdravotni a socidlni rizika spojend s je-
jich zplUsobem Zivota a podporovat je pfi hledani feseni smérujiciho k socidlnimu za-
¢lenéni. Nabidku socidlnich sluzeb tvofi Nizkoprahové denni centrum, Noclehdrna,
Azylovy diim a Socidlni rehabilitace. V ramci vyjmenovanych socialnich sluzeb jsou od-
borné, diistojnym zplisobem feSeny potieby a problémy, souvisejici s Zivotni krizovou
situaci lidi bez domova. Sluzby na sebe vzdjemné navazuji a zdjemci mohou vyuzit bud
jejich kombinace, nebo pouze nékterou z nich.

Zafizeni usiluje o ndvrat uzivatel( k béZznému zplsobu Zivota, o nabyti dovednosti pfi
péci o sebe, zvyseni sebevédomi a samostatnosti pfi zafizovani béznych zéleZitosti.

DENNi CENTRUM

Denni centrum nabizi podminky pro osobni hygienu, pfipadné pomoc pfi osobni hy-
giené, podminky pro pfipravu stravy.V pfipadé nouze poskytuje potravinovou pomoc,

Vedouci DMT:

Dana Pechova

mobil: 777 721 620

e-mail: dana.pechova@hk.caritas.cz

Adresa:

Ddm Matky Terezy

U Mostku 472/5

503 41 Hradec Kralové

tel.: 495 218 934
mobil: 777 736 011
e-mail: dmt@hk.caritas.cz

Dana Pechovd, vedouci Domu Matky Terezy, stfediska socidlnich sluZeb pro lidi bez domova

OSLAVILI JSME
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pomoc s osacenim, obuvi. Dale nabizi moznost vyprani a vysuseni odévd, zapujceni
nadobi, vyhotoveni fotografii na osobni doklady, v opodstatnénych ptipadech poskyt-
nuti Gvérové jizdenky.

Socidlni pracovnici poskytuji zajemctdm poradenstvi souvisejici s prosazovanim a uplat-
novanim prav a opradvnénych zajmd a pomoc a podporu pfi obstardvani osobnich za-
leZitosti.

Soucasti ¢innosti je terénni program, v ramci kterého terénni sociélni pracovnik vyhle-
davé osoby bez pfistiesi, Zijici v rGznych lokalitach. Motivuje je k pfijeti pomoci, k fe-
Seni své situace a navratu do béZného Zivota. Sluzba Denni centrum slouzi Zendm
a muzim bez pfistresi starsSim 18 let, ktefi se zdrzuji v Hradci Kralové a okoli.

Casovy rozsah poskytovani sluzby:

Provozni doba Denniho centra: 11:00-16:00 hod. vc¢etné svatkd, sobot a nedéli,
10:00-17:00 hod. vcetné svatk(, sobot a nedéli v obdobi prosinec — brezen.
Terénni sluzba s konkrétnimi uzivateli 8:00-16:30 hod. v pracovnich dnech,
nebo dle dohody.

NOCLEHARNA

SluZzba Noclehdrna nabizi moznost pfenocovani. Za thradu 40 K¢ za 1 noc mohou za-
jemci v teple a bezpedi pfeckat noc. Mohou zde vyuzit i podminky pro osobni hygienu.
V rdmci sluzby je poskytovano socialni poradenstvi, které se tykd prosazovani a uplat-
novani prav a opradvnénych zajml uzivatelll a pomoci a podpory pfi obstardvani osob-
nich zalezitosti. V ramci fakultativnich innosti je mozné vyuzit vyprani pradla v prac-
ce, sudeni pradla v susicce, zaplj¢eni nddobi, zhotoveni fotografii na osobni doklady,
v opodstatnénych pfipadech Ize poskytnout ivérovou jizdenku nebo potravinovou po-
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moc. Sluzba Noclehdarna je uréena muziim a Zenam starsim 18 let, zdrZujicich se v Hradci
Kralové a okoli. Kapacita Noclehérny v DMT je 10 lGzek pro Zeny a 30 llzek pro muze.
V zimnim obdobi je kapacita rozsifena o 18 lzek pro muze v prostorach Zimni noclehar-
ny ve vefejné &asti krdlovéhradeckého letisté, a to za 20 K¢ za jednu noc.

Casovy rozsah poskytovani sluzby:

Provozni doba Nocleharny:  19:00-09:00 hod.
Pfichod: 19:00-21:00 hod.
No¢ni klid: 22:00-06:00 hod.
Uzavieni noclezen: 08:00 hod.

AZYLOVY DUM

Sluzba Azylovy dim nabizi ubytovani ve dvoultzkovych pokojich po dobu zpravidla
nepfevysujici 1 rok. Poskytuje moznost hygieny, nabizi podminky pro zajisténi uklidu,
prani, Zehleni osobniho pradla a vymény loZzniho pradla. Déle podminky pro samostat-
nou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy. Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi,
pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z osobnich pland a pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou. Nabizi podporu a pomoc pfi dalSich akti-
vitdch podporujicich socidlni za¢lefiovani osob, veetné uplatiiovani zakonnych narokd
a pohledévek. V rdmci fakultativnich ¢innosti nabizi mozZnost vyuziti posilovny, télocvic-
ny a knihovny. UZivatel pfispivé na uhradu nakladd spojenych s poskytovanim sluzby
95 K¢ za jednu noc.

Sluzba Azylovy ddm je uréena muzim starsim 18 let, zejména ob¢anlim Hradce Kralové
a Kralovéhradeckého kraje (v pfipadé volné kapacity i z celé CR, pfip. EU, splAuji-li pod-
minky Zékona o socialnich sluzbach).

Kapacita Azylového domu je 32 lGzek.

Casovy rozsah poskytovani sluzby:
Provozni doba Azylového domu: nepfretrzity provoz véetné svatkd, sobot a nedéli

SOCIALNI REHABILITACE

SluZba Socialni rehabilitace podporuje lidi bez domova, bez socidlniho zazemi, ohroze-
né socidlnim vyloucenim, ktefi pobyvaji v Hradci Kralové. Pomaha jim v dosazeni samo-
statnosti, nezavislosti a sobéstacnosti s rozvojem jejich schopnosti a dovednosti, posi-
lovanim navykud a nacvikem ¢&innosti potfebnych pro samostatny Zivot. Tim se zvysuje
pravdépodobnost navratu ¢lovéka bez domova do bézného Zivota v pfirozeném pro-
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stiedi. Socidlni rehabilitace je vhodna pro lidi starsi 18-ti let, ktefi maji zajem pracovat
na pozitivni zméné svého zivotniho stylu a nejsou schopni svoji situaci resit vlastnimi
silami. Kapacita Socialni rehabilitace je maximalné 30 lidi za den a tato socialni sluzba je
poskytovana zdarma.

Casovy rozsah poskytovani sluzby:
Provozni doba Socialni rehabilitace: Po — Ne 9:00-18:00 hod.

Udalo se vroce 2012

V DMT je zaznamendvan soustavny meziro¢ni nérlst klientd pfiblizné 10%. V prabéhu
roku se pocty osob zapojenych do sluzeb méni zejména v zavislosti na ro¢nim obdobi.
Zima je nejnaro¢néjsi jak pro lidi bez pfistfesi, tak i pro pracovniky DMT, ktefi musi byt
pfipraveni zvlddat nelehké krizové situace. Pomoc vyhledavaji lidé, ktefi kromé byto-
vé problematiky fesi ¢asto zakladni finan¢ni zajisténi, praci, zdravotni problémy, ziska-
ni dokladd, potravinovou pomoc, pomoc s osacenim. Kazdy z téchto lidi viak pfichazi
zjiného socidlniho prostfedi, s odlisnymi zvyky, jinou Urovni vzdélani, jinymi finan¢nimi
a majetkovymi poméry, rliznymi problémy s nejblizsi rodinou, se zaméstnanim. Speci-



fické jsou proto i jednotlivé konzultace s pfichozimi. Spole¢né se socidlnimi pracovniky
nebo pracovniky v socidlnich sluzbach nachazi v DMT pomoc, uéi se orientovat v pro-
blému, ktery je pro né zacarovanym kruhem, ze kterého nemohou vystoupit a ztraci
kontrolu sami nad sebou. Klidnému priibéhu dané sluzby musi sami pfispét svoji ohle-
duplnosti. Néktefi vyuzili nékterou ze sluzeb jednordzové, jinym pomohl tieba az ro¢ni
pobyt v Azylovém domé a dlouhodobd spoluprace v rdmci Socialni rehabilitace.

Sluzby Azylovy dim vyuZzilo 87 muz(. Za pobytu v zafizeni jich zaméstnani sehnalo
36 %. Pozitivni zména v oblasti bydleni, rodinnych vztah( aj., nastala b&hem pobytu
u 64 % muzQ. Primérna délka pobytu v Azylovém domé byla 7 mésic.

Ve sluzbé Denni centrum bylo zaznamenano 13 659 kontaktu s lidmi, ktefi tuto sluzbu
vyhledali. Jednalo se o 292 muz(, z toho 45 mladych do véku 26 let a 80 Zen. V rdm-
ci terénni socidlni prace bylo béhem roku navstévovano 55 lokalit a uskute¢néno 678
kontaktU s lidmi bez domova v terénu. Oproti loriskému roku se jednd predevsim o na-
rlst poctu Zen zadajicich o sluzbu Denni centrum a o nar(st kontaktd v ramci terénni
socialni prace.

Sluzba Noclehdrna v DMT umoznila 13 099 pfenocovéni. Vyuzilo ji 244 muz( a 58 zen.
Nejvétsi zadjem o nocleh byl v lednu. V zimnim obdobi roku 2012 bylo zaznamenano
518 Zadosti o nocleh, kterym nebylo z divodu naplnéni kapacity vyhovéno. Nebylo
volné dzko, bylo proto umoznéno prenocovani v teple alespor na zemi ¢i na zidli. Na
zacatku i na konci roku byla opét, ve verfejné &asti hradeckého letisté, oteviena Zimni
nocleharna. Dastojné prostory, kde mohli lidé preckat noc v teple a bezpeci, umoznily
581 nocleh.

Socidlni rehabilitaci v DMT vyhledalo 117 muzud a 29 Zen. Zapojili se do ¢innosti v Krea-
tivni dilné, pfi prodeji vyrobkd z Kreativni dilny, pfi prodeji Nového Prostoru a v So-
cidlnim Satniku. Také si osvojili znalosti a dovednosti v klubu vyuky prace na pocitadi,
v klubu se zaméfenim na feSeni dluhové problematiky, hospodareni s penézi, v klubu,

v ramci kterého si hledali praci. V dalsim klubu se ucili pec¢ovat o sebe. Po cely rok vafili
v kuchyni Socidlni rehabilitace.
Kazdy mésic se uzivatelé sluzeb, ktefi projevili zdjem, schazeli pfi m3i v kapli DMT.

UzZivatelé z DMT se Ucastnili 2. turnaje v minikopané Sport spojuje a obsadili 6. misto.
Turnaj byl vydarenou pfijemnou akci, kde nechybéla dobra nalada, humor, ale také pék-
né sportovni vykony hraca.

Stejné jako v minulych letech se velice dafilo pfi prezentacich vyrobkl Kreativni dilny.
Jejich prodejem jsme ziskali do sbirky 41 465 K¢&. Za zminku stoji prodej vyrobk{ v rdmci
Adventnich trh( v Hradci Krélové, v rdmci mezindrodniho festivalu Divadlo evropskych
regiond, pfi Elis¢iné sbirce, pfi prilezitosti Hradeckych dnt socialni prace, na Anenskych
slavnostech v Zir¢i. Prodeje se vzdy Gcastnili i lidé vyuzivajici socialni sluzby v DMT.

Pfi pfilezitosti oslav 20. vyro¢i OCH HK a 20. vyroci zaloZeni sluzeb pro lidi bez domova
pfipravili na 8.bfezna pracovnici zafizeni Den otevienych dvefi. Bohaty kulturni pro-
gram byl urcen Siroké verejnosti, ale i uzivateldm sluzeb. V rdmci dne si mohli zajemci
prohlédnout prostory budovy, nakoupit vyrobky od lidi bez domova, navstivit mini-
bazar oSaceni ze Socidlniho 3atniku. Soucésti akce byla vystava fotografii lidi bez do-
mova ocima terénniho pracovnika Petra Macla. V doprovodu ndméstkyné primatora
pro Skolstvi, socidIni véci a zdravotnictvi Magistrdtu mésta Hradec Kralové Ing. Anny
Maclové zavital do zafizeni Kralovéhradecky biskup J. E. Mons. JUDr. Ing. Jan Vokal,
JU. D. Po prohlidce budovy si vyposlechl nékolik pisni, pobyl mezi lidmi a pozehnal pfi-
tomnym. V odpolednim programu zavzpominal, za kytarového doprovodu Josefa Ha-
lusky, na staré Casy v azylaku, Pavel Vostrovsky. Zahrdli a zazpivali Michal Hledik alias
Bob & Fliedr revival — one man show, Petr Silhdnek — rock revival, Piotr Nabozny a Alois
Neruda. Na zavér odpoledne mohli pfitomni shlédnout vystoupeni bezdomoveckého
divadla DIVADNO z Prahy. V kapli zafizeni byla zahdjena stéla vystava darovanych repro-
dukci s nazvem KFizova cesta od ak. malitky Renaty Klogner Stolbové. Akce se konala
s velkou pomoci dobrovolnik.

Spolecné s ostatnimi stiedisky se DMT prezentoval na festivalu sociélnich sluzeb Poznej-
me se navzajem, ktery se konal dne 8. ¢ervna 2012 v Hradci Kralové. UzZivatelé sluzeb
DMT se také ucastnili Farniho vecera, kde pro farniky organizovali tombolu. Néktefi si
mohli pfijit poslechnout koncert skupiny Cechomor, na ktery vénoval vstupenky orga-
nizator akce.

V 1été se pracovnici DMT sesli s uzivateli nékolikrat k pratelskému posezeni u taboraka.
Dalsi vydarend letni akce vznikla z podnétu kondni Olympijskych her v Londyné. Na
zahradé zafizeni se sportovalo v Sesti disciplindch. Bojovalo se o umisténi na ,bedné’,
ale také o ceny v podobé kufat, saldmU a voriavé kdvy. Nejvétsi zajem byl o strelbu ze
vzduchovky a vrh kouli.
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Velkou udalosti byla svatba uzivatel( z DMT, ktefi své ,ano” fekli pfimo v kapli zafizeni.
Ve dnech 29. fijna az 12. listopadu se uskutecnila Sbirka o$aceni a obuvi pro lidi bez do-
mova. Probihala po Hradci Kralové na sedmi vybranych sbérnych mistech. Lidé pfinaseli
star$i zachovalé oSaceni a zimni obuv. Sbirka se tésila velkému zajmu vefejnosti.

V patek 2. listopadu jsme se rozloucili se Sesti muzi, uzivateli sluzeb DMT, ktefi
zemfreli béhem roku 2012 a neméli nikoho blizkého. Urny s jejich ostatky byly ulo-
zeny do spole¢ného hrobu OCH HK na Lesnim hibitové v Hradci Kralové. Bylo to
dUstojné a pokojné rozlouceni s témi, ktefi néjaky ¢as prozili v Domé Matky Terezy, kde
nalezli pomoci pratele.

Na konci roku se uzivatelé i pracovnici DMT zapojili do vyklizeni starého azylového
domu, ktery byl na za¢atek néasledujiciho roku pfipraven k demolici. UZivatelé pracovali
i v jinych zatizenich. Aktivné se zapojili pfi malovaniinteriérd Domova pro matky s détmi,
pomahali s drobnymi ¢innostmi v Hospodarském stredisku. V prostorach areélu vefejné
¢asti hradeckého letisté se na konci listopadu opét otevrely dvefe Zimni nocleharny. Pro
zimni sezénu to bylo dalsich 18 [lzek pro bezpecné a teplé pifenocovani.

Tradi¢ni byla setkdvani o adventnich nedélich. Svate¢ni chvile tak méli lidé moznost
stravit v pfijemné atmosfére, s povidanim a pisnickami. Velmi mila byla ndvstéva pohad-
kovych bytosti Certa a Mikulase, ktefi rozdavali dobroty a rozjafili nadchézejici emotivni
atmosféru blizicich se svatk(. Velkd pozornost uzivatel(l se také upinala ke Stédrému
dni. Odpoledne se v prostorach hradeckého vlakového nadrazi poddvala polévka pro
lidi bez domova. Vecer bylo zafizeni DMT nachystané na Stédrovecerni vecefi. Seslo se
100 lidi, ktefi kromé vyborného jidla dostali i darky od farnik( z Hradce Krélové a také
dérky pfipravené pracovniky DMT.

I na Silvestra si pfisli néktefi uzivatelé do DMT zazpivat. Svatky mohli travit v teple, bez-
peci a klidu.

V pfedvanocnim case se konal hudebni Benefi¢ni koncert studentd a pedagogl Bis-
kupského gymnazia Bohuslava Balbina v Kostele Nanebevzeti Panny Marie na Velkém
namésti v Hradci Kralové. Lidé do kasicky vlozili dary ve vysi 7 800 K¢ a podpoili provoz
Zimni noclehdrny.

Mezi ¢innosti pracovnik( patfili béhem roku také navstévy ve véznicich, nemocnicich,
LDN a dalsich zafizenich, nebo korespondence s lidmi v téchto zafizenich. Pracovnici
DMT uskutecnili nékolik pfednasek pro studenty na téma lidé bez domova.

26 VYROCNI ZPRAVA 2012

V rdmci sluzby Socidlni rehabilitace se pracovnici zapojili do mezindrodniho projektu
~Myménou zkusenosti se zahrani¢nimi partnery k inovaci a zkvalitnéni socialnich sluzeb
smérujicich na trh prace - projekt Oblastni charity Hradec Kralové”, podporovaného
z ESF v rdmci OP LZZ.V ndvaznosti na rok 2011 byla aktualizovéna a dopracovana me-
todika sluzby socidlni rehabilitace. V lednu 2012 probéhlo odborné skoleni pracovnikt
DMT, ktefi zacali sluzbu socidlni rehabilitace podle nové metodiky od Unora 2012 po-
skytovat.

V Unoru 2012 byl také zahdjen akreditovany kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach,
ktery probihal do poloviny kvétna 2012. Na néj navazal jednodenni, rovnéz MPSV akre-
ditovany kurz, zaméreny pfimo na problematiku socialni rehabilitace.

Pracovnici zafizeni se ucastnili projektu Univerzity HK ,Rozvoj klicovych kompetenci
student( socialni prace o¢ima potencialnich zaméstnavatelQ’, jako pracovisté, poskytu-
jici praxi studentlim Univerzity HK.

Vedouci DMT se i v roce 2012 pravidelné 1x za mésic Ucastnila prace pracovni skupiny
pro narodnostni a etnické mensiny a osoby v obtizné Zivotni situaci v rdmci komunitni-
ho planovani mésta. DMT je ¢lenem Kolegia pracovnikd charitnich zafizeni a Sdruzeni
azylovych doma v CR.

Podpora

Dim Matky Terezy v roce 2012 podpotili:

Krélovéhradecky kraj z Individudiniho projektu financovaného ESF a statniho roz-
po¢tu CR prostrednictvim OP LZZ, Ministerstvo prace a socialnich véci, Statutarni
mésto Hradec Kralové, Kralovéhradecky kraj, Ceska televize, Divadno, Petrof, spol. s r.o,
Neruda Alois, Stolbova Klogner Renata, studenti Biskupského Gymnazia Bohuslava Bal-
bina Hradec Kralové, VEBA, textilni zavody a.s.



Bolek

Castokrat doufame, Ze se na rozcesti vyddme tim sprav-
nym smérem. Nékdy to, ale nevyjde. Ale od toho tady
asi jsme, abychom se neustale zvedali a bojovali. Touto
svoji Zivotni cestou jde i Bolek.

Po vyuceni 3el pracovat jako mechanik. Prace to byla
tézka, ale byl mlady. Stihnul i vystudovat a odesel do ji-
ného zaméstnani uz jako mistr. ,Prace mé bavila. Vzdyc-
ky jsem rad néco délal a nikdy mi nevadila ani tézka pra-
ce”, vzpomina Bolek na dobu pred revoluci.

Jakmile se po prevratu oteviel trh, odesel Bolek do Prahy.
Zacal pracovat na montézich. Na konci této Zivotni etapy, ktera trvala Ctyfi roky, zacalo
jedno z nejtézsich obdobi, které ho potkalo a se kterym se dodnes nechce smifit. Bé-
hem svého pusobeni v Praze mu totiz, bez jeho védomi sebrali byt, ve kterém bydlel.
Nasilim ho vystéhovali a on se vie dozvédél az s mési¢nim zpozdénim. Od té doby pise
dopisy na viechny mozné instituce a Zdda napravu. Bohuzel, az do dnes nikde neuspél.
,UZ jsem psal i na Urad vlady. Snazil jsem se kontaktovat televizi, ale tdhne se to uz sedm-
nact let” Aby se néjak uzivil, chytil pfileZitost,za pacesy” a zalozil si bezpe¢nostni agen-
turu. Po néjaké dobé vsak agenturu prodal. Penize investoval do pravnikd a do svého
pfipadu s bytem. Ale ti mu nijak vyznamné nepomohli.,Od kamardda jsem pak dostal
nabidku odjet do Rakouska za praci. Némecky jsem umél a tak jsem nevahal a odjel
s nim.” Ti roky zUstal v zahranici. Na dalku, ale i s ob¢asnymi ndvstévami se stale zajimal
o svlj nedoreseny pripad. Kdyz se vratil ze zahrani¢i domu, nemél kam jit. Z penéz, které
si pfivezl, musel zaplatit ubytovny. Brzy vie utratil, nemél ani na Iéky. SnaZil se najit praci,
ale v jeho pokrocilém véku, ho nikdo nezaméstnal. Skon¢il na ulici.

V DMT byl uz kdysi. Védél proto, Ze ma na koho se v nouzi obratit. Po néjakém case stra-
veném na nocleharné se prestéhoval do azylového bydleni. Tam Zije i v sou¢asné dobé.
Kdyz ho o néco pozadate, vzdy rdd vyhovi. Jeho zdravotni stav jej v ¢innostech omezuje,
ale snazi se prispét alespon dobrou a zkusenou radou.

Stale shani praci. Odpovida na inzeréty, ale zatim mu nic nevyslo. Je optimista a douf3,
Ze se pripad s jeho bytem nékdy v budoucnu vyfesi. Nyni ma v planu najit si néjakou
slusnou ubytovnu nebo podnéjem.

Na instituci, kterd mu zatim jako jedind pomohla, zapomenout nechce. Chtél by déle
pomahat s drobnymi pracemi, na které by jesté zdravotné a fyzicky stacil.

Vaclav

To, Ze jsme néco udélali Spatné, si ¢asto uvédomime, az
s odstupem casu. Ale co kdyz nase rozhodnuti bylo zrov-
na to spravné? A presto se Zivot néjak nepovede. Kdyz
jsme mladi, vie jde vSechno hladce. Jsme nesmrtelni,
obklopeni viim, co mame radi. Ale nemoci a psychicka

rozpoloZeni, kterd si vzdy cestu do naseho Zivota najdou,
se ¢asem projevi naplno a nezbyva, nez s tim vsim bo-
jovat.

Véclav se po zdkladni skole se vyucil jako zamecnik a pak
i jako prodavac. Po fyzicky ndro¢né préci v tovarné si na-
Sel klidnéjsi misto ve skladu. Pracoval tam i jeho kama-
rad, od kterého dostal nabidku, ktera pak ovlivnila jeho

dalsi existenci. Byl mlady a ani si neuvédomoval, jak by vée mohlo skoncit,V osmdesa-
tém Sestém se jelo do byvalé Jugosldvie. Kamaradova sestra nemohla jet a tak to nabidl

mné. Dostal jsem devizovy pfislib a vyjezdni dolozku a odjel jsem s nim na dovolenou.
Ta se ale trochu protédhla Spolu s dal$imi tfemi kamarady se rozhodli, ze emigruji do

Rakouska.,To vite, ve spolecnosti se citilo, ze komunismus je tak néjak u konce s dechem,
ale nikdo nevédél, kdy to viechno skonci!”

V noci pfesli hranice a dostali se az do Vidné. Ale byl mlady a nepoliticky a rakouska

vlada neméla zajem se o ,takové” starat. Po ¢trnacti dnech se vratil zpétky do Ceskoslo-
venska. Nastoupil do prace a myslel si, ze se nepfijde na to, ze se vratil pozdé. Brzy jej

navstivila policie a nékolikrat byl u vyslechu. V3echno zapiral a tvrdil, Ze se chtél jen po-
divat, jak to na Zapadé vypada. Mél stésti. Vyvazl jen s dvouletou podminkou, ale v praci

uz to nebylo tak rizové. Nasli mu podfadnou préaci za malo penéz.

Zvrat prisel po revoluci. Zacal podnikat.,Tenkrat tomu nikdo nerozumél a kazdy si chtél

pfijit na co nejvétsi penize.” Mél malou firmu zaméfenou na zasobovani trafik a kamen-
nych obchod. S cigaretami to $lo hladce, jesté nemély kolky, takze s tim kazdy ksefto-
val!” Ale pak to vie skoncilo. Zacal mit zdravotni a hlavné psychické problémy, které jej

omezuji i dnes pfi hledani prace i v bézném zivoté. Ve zdravotni zprdvé ma uvedeno, ze

nesmi vykondvat fyzicky a psychicky ndro¢nou praci.,No a zkuste si s touhle diagnézou

najit néjakou praci, vdude chtéji jen mladé a zdravé lidi, nikdo si nevezme na triko néko-
ho, jako jsem ja."

Vaclav bydli v azylové ¢asti DMT a je aktivnim prodejcem Nového prostoru, ze kterého
ma ke svému malému dlichodu, alespon néjaky pfivydélek. Snazi se taky chodit na bri-
gady. M4 v planu zacit chodit do chranénych dilen a pokracovat dal v prodeji Nového
prostoru. Je optimista. ,Mam deprese, beru prasky, ale doufdm, Ze se to jednou obrati
k lepsimu, tfeba i v téch chranénych dilnach a budu mit na ubytovnu, popfipadé na
podnajem.”
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OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

SOCIALNI SATNIK

Slouzi jako misto kontaktu s lidmi, ktefi potfebuji hmotnou vypomoc ve formé obleceni,
obuvi, potieb pro déti a potfeb do domécnosti. Tuto moznost vyuzivaji hlavné matky
pocetnych rodin, lidé bez domova, lidé pobirajici ddvky hmotné nouze a seniofi.
Socidlni $atnik je diky dardm vefejnosti priibézné dopliiovan. Véci se vzdy tfidi a pfipra-
vuji k dalsimu upottebeni. V prabéhu roku jsou zvefejiiovény informace o konkrétnich
potrebach satniku na www.charitahk.cz.

Vydej a pfijem oSaceni se uskutec¢riuje vzdy v Utery a ve Ctvrtek v odpolednich hodi-
nach. O3aceni je vydavéno v rezimu vefejné sbirky, fadné ozndmené Krajskému ufadu
Kralovéhradeckého kraje, bud’ za symbolicky pfispévek dle navrzenych cen, popfipadé
zdarma, pfi predlozeni poukazky na odbér osaceni vydané socialnimi pracovniky Domu
Matky Terezy nebo spolupracujicimi organizacemi. Bezplatné je mozné véci odebrat
i na zakladé poukazky na bezplatny odbér, vydané socidlnimi pracovniky OCH HK, po-
pfipadé dalsi neziskovou organizaci.

Socidlni 3atnik v Kydlinovské ulici zdsobuje prevézné uzivatele Domu Matky Terezy, stie-
diska socidlnich sluzeb pro lidi bez domova. Osaceni si mohou vybrat i ostatni osoby,
které je potiebuji a za timto Ucelem do Satniku prichazeji. Pracovnik satniku pravidelné
doplnuje ,$atnik prvni pomoci” v Domé Matky Terezy, kde je nutné udrzovat zakladni
skladbu oSaceni a obuvi pro potfebné. Spolupracuje s organizacemi humanitarni po-
moci, kterym je pfipraven v pfipadé nenadalych udalosti jako jsou napf. povodné, po-
skytnout pomoc. Jedna se o konkrétni pomoc s organizaci pfijmu hygienickych potfeb,
uklidovych prostredkt a dalSich véci nezbytnych pro rychlé odstranéni Skod.

V roce 2012 byly v rdmci Sociélniho 3atniku uspofadany dva dobrocinné bazary. Jejich
vytézky byly uréeny na podporu projektd OCH HK. Na prelomu fijna a listopadu 2012 se
uskutecnila v Hradci Kralové velkd Sbirka osaceni a obuvi. Na sedmi sbérnych mistech
se shromazdovalo darované o3aceni a obuy, které se priibézné odvazely do Socidlniho
Satniku. Velkou pomoci pro Socialni Satnik jsou dobrovolnici z Kruhu dobrovolnik(i OCH
HK, ktefi pomahaji s organizaci dobrocinnych bazar( a vénuiji se tfidéni o3aceni v pro-
storach Socidlniho Satniku v Kydlinovské ulici.
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Adresa: Prijem a vydej véci:

Socialni satnik Socialni satnik

Kydlinovska 808 Kydlinovska 808, Hradec Kralové
500 02 Hradec Kralové utery  13.00-17.00 hod.

e-mail: satnik@hk.caritas.cz ¢tvrtek 13.00-17.00 hod.
Zodpovédny pracovnik:

Frantisek Zidek (Ddm Matky Terezy)
Mobil: 774 728 645

Nechcl éyt Lﬁoptejny k lidem,
@eﬁ /mﬁfehgt pomac..

Adam Lebeda, dobrovolnik

KRUH DOBROVOLNIKU

Kruh dobrovolnikd sdruzuje ty, ktefi bez ndroku na odménu spolupracuji s OCH HK na
pomoci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich.

Dobrovolnici se Gc¢astni praci jako organizatofi pfi spole¢enskych a sportovnich akcich
jednotlivych zafizeni organizace. Pomahaji konkrétnim potfebnym lidem, ktefi jsou uzi-
vateli sluzeb OCH HK. U&astni se sbirkovych a benefi¢nich akci.

Jednad se o studenty viech typU 3kol, o lidi zaméstnané i nezaméstnané, matky na ma-
tefské ¢i rodicovské dovolené i aktivni dlichodce. S dobrovolniky je uzavirdna smlouva
o vykonu dobrovolnické sluzby.

Pro Oblastni charitu je ¢innost dobrovolnikd velkym pfinosem. Pro dobrovolniky je je-
jich prdce mnohdy naplriovanim smyslu zivota.

OCH HK byla Ministerstvem vnitra Ceské republiky opé&tovné udélena akreditace pro
vykon dobrovolnické sluzby.



Aktivity dobrovolniki v roce 2012:

Sbirky — sbirkové akce na projekty pro pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich:
Trikralova sbirka se uskutecnila v Hradci Kralové a okolnich méstech a obcich ve dnech
6., 7.a 14.ledna 2012. Na jeji realizaci se podilely vice nez tfi stovky dobrovolniki OCH
HK (pfevazné ,jednordzovych” dobrovolnikll, zejména z fad studentd stfednich a za-
kladnich skol).

EliS¢ina charitni sbirka se uskutecnila v rdmci Slavnosti kralovny Elisky v Hradci Kra-
lové dne 1.zafi 2012, sbirky se zG¢astnilo 24 dobrovolnikd.

Dalsi dobrovolnické aktivity v roce 2012:

Kruh dobrovolnikd prezentoval 8. cervna 2012 svoje aktivity v ramci festivalu socialnich
sluZzeb Poznejme se navzajem v prostorach UHK v Hradci Kralové. V ramci této akce pro-
béhlo i vyhlaseni vysledkii soutéZe o Cenu Kiesadlo Vychodni Cechy 2012, do které byly
nominovany dobrovolnice Jolana Andérové a Daniela Mohylova. Druhd jmenovand
ziskala ocenéni v kategorii student. Dobrovolnici navézali na minuly rok a pokracovali
v malovani kaminkd, které v pribéhu XVIIl. mezinarodniho festivalu Divadlo evropskych
regiond v Zizkovych sadech v Hradci Kralové také prodavali. Vytézek z prodeje ve vysi
5444 K¢ byl predan Stiedisku rané péce Slunicko, které vybavilo prostory svého zafizeni
relaxa¢nimi lampami. Od zéfi probihal pro dobrovolniky jiz druhy ro¢nik skoleni tymu
hospicové péce.

Charitni oSetfovatelska sluzba a Charitni pecovatelska sluzba vyuzivaly pravidelnou vy-
pomoc dobrovolnikl pfi setkanich se seniory, dobrovolnici poméhali s vyzdobou spo-
lecenské mistnosti, pohosténim a starali se o spole¢nost seniort. Dobrovolnici docha-
zeli k seniorim i do domdcnosti. Dobrovolnici celoro¢né pomahali v Domoveé pro matky
s détmi v Détském volnocasovém klubu Maridanek, kde doucovali déti. PfileZitostné po-
mahali pfi pfipravé kulturnich a sportovnich aktivit.

Ve Stredisku rané péce Slunicko hlidali a hrali si s détmi béhem prednasek pro rodice,
vyrabéli drobné vyrobky pro prezentaci rané péce na vystavach, potésili déti pfi Miku-
I43ské besidce.

Adresa:

Kruh dobrovolnik
Komenského 266

500 03 Hradec Kralové

tel.: 495 516 098
mobil: 774 836 276
e-mail: dobro@hk.caritas.cz

Koordinatorka dobrovolniku:
Petra Zikova

Dobrovolnici dochézeli i do Domu Matky Terezy, stfediska socialnich sluzeb pro lidi
bez domova. U&astnili se prace v terénu, pravidelné dochézeli do Socidlniho $atniku
tfidit o3aceni a podileli se na zdarném prdbéhu bazard osaceni. U¢astnili se sportovni
olympiady pro lidi bez domova, potésili uzivatele sluzeb Domu Matky Terezy v pfev-
lecich za Certa a Mikula3e. Na Stédry den podavali lidem bez domova polévku na
hlavnim nadrazi CD v Hradci Kralové, pomohli s ptipravou stédrovecerni veéefe pfimo
v Domé Matky Terezy. Vanocni vyzdoba a pfiprava stédrovecerni tabule byla také v rezii
dobrovolnikd.

V Poradné pro lidi v tisni a v Intervenénim centru pro osoby ohrozené domacim nasilim
zajistovaly dobrovolnice hlidani déti.

V dubnu pomohli dobrovolnici s Uklidem Kostela Nanebevzeti Panny Marie na Velkém
nadmésti v Hradci Kralové.

V listopadu se sesli v Domé Matky Terezy a spolecné napekli pfes 300 vanocnich perni-
kG. Soubézné byla na internetovych strankdch www.charitahk.cz zvetrejnéna vyzva pro
verejnost ohledné namalovani vanocniho pfani pro seniory. Seslo se vice nez 300 pfani.
Dorucena byla pfani od déti z hradeckych 3kol i ze $kol v Novém BydzZové, Chlumci nad
Cidlinou, Smidar a Cernilova. Spole¢né s perniky byla pfani pfedana seniordm do Do-
mova dlchodcl v Hradci Kralové. Pernicky s vano¢nim pozdravem dostali také vsichni
seniofi a nemocni, ktefi jsou uzivateli sluzeb OCH HK.

V rdmci celoro¢nich akci se pfi prilezitosti oslav 20. vyroci zalozeni OCH HK uskutec¢-
nila v kazdém stredisku akce pro verejnost. Veskeré aktivity se konaly vzdy s podporou
dobrovolnikl. Jednalo se napfiklad o pomoc s natoc¢enim videa o Zivoté seniord pro
Charitni pecovatelskou sluzbu, pomoc s obsluhou stanku s ob&erstvenim v Domé Matky
Terezy, s programem pro déti v Poradné pro lidi v tisni, ¢i v Domoveé pro matky s détmi
atd.

Podpora:
Kruh dobrovolnikii v roce 2012 podporili:
Kralovéhradecky kraj, Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
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TRIKRALOVA SBIiRKA 2012

OCH HK dékuje viem 3$tédrym déarcim, diky kterym se béhem Trikralové sbirky 2012
podafilo na Kralovéhradecku shromazdit celkem 391 596 K¢. Ve dnech 6., 7. a 14. ledna
2012 poradala OCH HK Trikrdlovou sbirku v Hradci Kralové, Chlumci nad Cidlinou, No-
vém Bydzové, Nechanicich, Smificich a v obcich Boharyné, Divec, Dohalice, Cervenéves,
Cernilov, Cernozice, Hofinéves, Chotélice, Kladruby, Lhota pod Lib¢any, Lucice, Libfice,
Lib&any, Lov¢ice, Lochenice, MZany, StéZery, Smidary, Sadova, Stracov, Radostov, Vysokd
nad Labem, Zeli.

V Hradci Kralové vysly skupinky kolednikd do ulic z katedraly Sv. Ducha. PoZzehnéni na
cestu jim dal biskup Mons. JUDr. Ing. Jan Vokal, JU. D. Do tfikralovych pokladnicek vlozili
své dary také lidé v fimskokatolickych kostelech kralovéhradeckého vikaridtu.

Celkem bylo vyuzito pfi koledovani 137 kasicek. V Hradci Krélové 63, v okolnich méstech
a obcich 52 a ve farnostech celkem 22 kasicek.

Vytézek Tikralové sbirky 2012 byl pouZit na rozvoj Stfediska rané péce Slunicko, které
poskytuje sluzby rodindm pecujicim o déti s postizenim v raném véku, na domaci hos-
picovou péci, kterd umoznuje umirajicim lidem a jejich blizkym stravit posledni chvile
spole¢né v domacim prostiedi a na poradenstvi pro obéti domaciho nasili a lidi v nouzi.
Tretina vytézku byla uréena na humanitéarni projekty Charity Ceska republika, a to jak na
pomoc lidem v nouzi u nas, tak i v zahranici.

Usporadat Trikralovou sbirku v takovém rozsahu se ndm dafii predevsim diky podpore
Skol, ucasti zaku a studentt a podpote jejich rodi¢d. OCH HK dékuje zejména studentlim,
pedagoglim a fediteldm Biskupského gymndézia Bohuslava Balbina, Gymnazia Bozeny
Némcové, ZS a MS Jana Pavla ll., ZS a MS Jirdskova, VOS zdravotnické a SS zdravotnické
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z Hradce Krélové. Diky patfi i skolam mimohradeckym: SS potravinafské Smitice, Ob-
chodni akademii, SOS a jazykové 3kole s pravem statni zkousky Hradec Kréalové, poboé-
ka Stézery, ZS a MS Stézery, VOS a SOS Jana Malata Novy Bydzov, ZS praktické a speciélni
Novy BydZov, Z5 Kozelkova Chlumec nad Cidlinou, ZS a MS Libéany a ZS a MS Smidary.
Velice ptfinosnd byla také pomoc skautl ze Skautského stfediska sv. Jifi v Hradci Kralové.
Diky patfi také panu primatorovi Hradce Kralové, starostim obci, mést a obyvatelim
obci a mést zapojenych do sbirky, pracovnikim CSOB, duchovnim z kralovéhradecké-
ho vikariatu, skautlim, dobrovolnikiim, pracovnikim OCH HK a samoziejmé vsem tém,
ktefi pfispéli jakoukoliv ¢astkou, at uz do nékteré ze 137 tiikralovych pokladnicek, nebo
jingm moznym zpGsobem.
Od 18. ledna do 31. ledna 2012 probihala na www.charitahk.cz soutéz o nejhez¢i tfi-
kralovy kostym. Soutéze se Ucastnily vybrané skupinky tfikralovych kolednik{ ze viech
mést a obci, kde OCH HK Trikrélovou sbirku pofadala. Vitéznou skupinkou bylo trio kral{
- dévéat z Cernilova, které ziskalo nejvice hlasd.




OSLAVY 20.VYROCI
PUSOBENI OBLASTNI CHARITY
HRADEC KRALOVE

Na urovni jednotlivych stfedisek probihaly béhem celého roku akce, jez se vézaly k vy-
znamnému vyrodi i k vyroci zaloZeni téchto zafizeni. Spole¢nou akci bylo slavnostni
setkdni v prostorach Adalbertina, které se konalo 31. kvétna, v predvecer 20. vyrodi za-
loZeni OCH HK. Celd akce probéhla za pfitomnosti vyznamnych host(, pracovnikdl, pod-
porovatell a spfiznénych dusi nasi organizace.

Zdravice pronesli vyznamni hosté - J. E. Mons. Josef Kajnek — pomocny biskup, Ing. Mar-
tin Soukup, 1. zastupce naméstka primatora, naméstek pro spravu majetku a méstské
organizace Magistratu mésta HK a RNDr. Jifi Stejskal - feditel Diecézni katolické chari-
ty HK. Mezi vyznamnymi hosty byl Mons. Josef Suchar, prezident Diecézni charity HK,
Mons. Mgr. Josef Socha, papezsky preldt a Ing. Anna Maclovd, ndméstkyné primatora
pro skolstvi, socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta HK a dalsi.

Prvni ¢ast programu byla vénovéna vzpomindni na Uplné zacatky vzniku OCH HK. K dis-
kusnimu stolu byli pfizvani vzacni hosté, byvali kolegové, ktefi se o zaloZeni charity vy-
znamné zaslouzili: Ing. Viktorie Melicharova (zakladatelka Socidlniho $atniku), Jarmila
Strejcova (hlavni koordinatorka mezi Diecézni katolickou charitou HK a oblastnimi cha-
ritami), Ing. Miroslav Devetter (prvni pfedseda Rady OCH HK), Pavel Vostrovsky (zakla-
datel azylového domu), Ing. Anna Huskova (prvni feditelka OCH HK) a Marie Retikova
(prvni vrchni sestra CHOS).

V druhém diskusnim vstupu se predstavili soucasni pracovnici z jednotlivych stfedi-
sek: Mgr. Marie Jackova (Poradna pro lidi v tisni), Michal Hledik (DGm Matky Terezy),
Marie Bartova (Charitni pecovatelska sluzba), Mgr. Lenka Hodkova Chvélova (Interven-
¢ni centrum pro obéti domaciho nasili), Zderka Koutnikové (Domov pro matky s détmi)
a dlouholeta reditelka Ing. Anna Maclova.

Vyvrcholenim oslav bylo udéleni ocenéni pracovnikim a dobrovolnikim za jejich pfi-
kladnou praci v OCH HK.

Ocenéni ziskali: Alena Zavielova (DMD), Bc. Gertruda Zadinova (HS), Ing. Marcela Ma-
likova (CHPS), Pavel Vostrovsky (DMT), Jitka Vorsilkova (DMT), Marta Vondrackova (HS),
Helena Rotterova (CHOS), Martina Pizlova (CHPS), Helena Nova (CHPS), Ing. Viktorie
Melicharova (dobrovolnice), Jana Matéjickova (CHPS), Renata Mareckova (HS), Bc. Petr
Macl (DMT), Zdenka Koutnikovd (DMD), Bc. Renata Jankova (PLT), Mgr. Marie Jackova
(PLT), Bc. Viera lvanovova (CHOS), Jana Hylmarova (DMD), Bc. Anna Hurtova (DMT), Mi-
chal Hledik (DMT), Markéta Bohuslavova (CHOS), Marie Bartova (CHPS), Renata Bajerova
(CHOS), Ing. Anna Maclova (byvala feditelka OCH HK).

Vysvétlivky: HS — Hospoddrské stredisko, DMD — Domov pro matky s détmi, DMT — Dim
Matky Terezy, stfedisko socidlnich sluZeb pro lidi bez domova, PLT — Poradna pro lidi v tisni,
CHQOS - Charitni osetrovatelskd sluzba, CHPS — Charitni pecovatelskd sluzba.

Dékujeme za podporu kralovéhradeckému akordeonovému souboru Safari pod vede-
nim Mgr. Radka Sketika a tane¢nimu souboru tfidy Petry Sustové ze ZUS Sttezina, Kralo-
véhradeckému détskému sboru Jitro, Hradecké kulturni a vzdélavaci spole¢nosti s.r.o.,
spole¢nosti Bazalka, McDonald’s CR, Cukrarné U Flasinetafe. Dale S5 potravinarské ze
Smific. D&kujeme moderatorce vecera PhDr. Evé Zalesakové a Ceskému rozhlasu Hradec
Kralové, medidlnimu partnerovi OCH HK.

. f OCENENI DIECEZNI

- KATOLICKE CHARITY

U pfilezitosti 20. vyroci Charity v Krdlovéhradecké diecé-
zi byla 5. ¢ervna 2012 v Katedrale Sv. Ducha v Hradci
Kralové udélena ocenéni 22 pracovniklim a dobrovol-
nikdm charit za jejich obétavou praci. Stfibrny kfiz

j Diecézni katolické charity HK pfevzaly z rukou biskupa
J. E. Mons. JUDr. Ing. Jana Vokala, JU.D., biskupt z Indie
a prezidenta Diecézni katolické charity HK Mons. Josefa
Suchdra dvé pracovnice OCH HK - Renata Mareckova
a Marta Vondrackova.
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JARNIi DOBROCINNY BAZAR

Ve dnech od 17. do 20. dubna 2012 se v Domé socialnich sluzeb Na Kropacce konal
bazar odévl a obuvi. Vytézek bazaru 6 258 K¢ byl pouzit na podporu projektd OCH HK.

POZNEJME SE NAVZAJEM

Ctvrty ro¢nik festivalu socialnich sluzeb Poznejme se navzajem probéhl 8. ¢ervna
s Ucasti vsech stredisek OCH HK, v¢etné Kruhu dobrovolnikd. Prezentovala se formou
vystavnich stankd, kde se zadjemci mohli sezndmit s konkrétnimi sluzbami jednotlivych
stfedisek. Kreativni dilna Domu Matky Terezy opét nabidla moznost zakoupeni vyrob-
kd od lidi bez domova. V prostorach Univerzity HK probihaly pfednaskové akce. Inter-
venéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim nabidlo tématickou prednasku
o problematice domaciho nasili, Charitni oSetfovatelska sluzba na téma domdci hos-
picova péce a Poradna pro lidi v tisni na téma psychoterapie. Festival byl bohaty na
hudebni program, ktery
odstartovala ihned po
slavnostnim zahajeni
skupina Huba Hubula.
Hudebni doprovod i pé-
vecky sbor byl slozeny
pfevazné z pracovni-
kG Domu Matky Terezy,
stfediska socidlnich slu-
zeb pro lidi bez domova.
V rdmci akce probéhlo
udélovani Ceny Kresa-
dlo 2012. Dobrovolnice
Daniela Mohylova zis-
kala ocenéni v kategorii
student.

ELISCINA SBIiRKA

V roce 2012 se uskutecnila jiz 1. zafi. Kralovéhradecké Velké namésti opét oZilo stredo-
vékou atmosférou Slavnosti krdlovny Elisky. Diky vstficnosti pofadajici agentury Armen-
tum mohla soucasné probihat i dobrocinna sbirka, pofddana nasi organizaci. | tentokrat
se konala pIné v rezii dobrovolnikd. Vytézek 16 215 K¢ byl vénovan Stredisku rané péce
Sluni¢ko. Vsem, ktefi pomohli i vdem darcim dékujeme.
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DEN CHARITY

Den 24. zafi, kdy si pfipomindme sv. Vincence z Pauly, patrona
charitnich zafizeni, je v ramci Charity CR jiz tradi¢né oslavovan
jako Den Charity. V OCH HK byl u této pfileZitosti v dubnu vyhla-
Sen druhy ro¢nik vytvarné soutéze, tentokrat na téma , Seniofi
v nasich srdcich” Seslo se 220 praci od déti a student( $kol, které
spolupracuji s OCH HK v rdmci Tiikralové sbirky. V pondéli 25. zafi
probéhla vernisaz vystavy praci a vyhlaseni viech vysledkd. V pro-
storach byvalého pivovaru, v pfizemi budovy Krajského tGradu Kra-
lovéhradeckého kraje byly viem détem, které se soutéze Ucastnily, predany dérky z ru-
kou vyznamnych hostl z Magistratu mésta HK a z Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje. Déti vidély stepaiské tanecni vystoupeni divek z tane¢niho krouzku Petra Hejmy
ze ZUS Stfezina a hudebné divadelni vystoupeni ¢asti souboru Divadla Drak z Hradce
Kralové. Vystava byla ukon¢ena 8. fijna.

Akci pomohli zorganizovat kralovéhradecké firmy: Dap Sport s.r. 0. — lezeckd sténa, Ces-
ky ¢erveny kFiz — Oblastni spolek CCK, Centrum zébavy a sportu FOMEI a.s., Hvézdarna
a planetarium v HK, Hradeckd paroplavebni spole¢nost s.r.0., MGC Hradecti orli — mini-
golf, Muzeum Vychodnich Cech, Lanové centrum Mgr. Pavel Balda - Stfibrny rybnik, Ob¥i
akvarium, Rodinny zabavni park Tongo, Squash centrum s.r.o, Zdbavni centrum A-sport
Mal3ovice. Déle také mimohradecké: Technické sluzby Novy BydZov (zimni stadion),
Muzeum loutkafskych kultur Chrudim, ZOO Dvlr Kralové nad Labem, Centrum Baby-
lon Liberec — 1Q Park, Aqua Park, Lunapark. Déti dostaly volné vstupenky na Zamek
Nové Hrady, Hrad Kunétickd hora, Hrad Kost, Hrad Pecka, Hospital Kuks, Zamek Hra-
dek u Nechanic, Zéamek Karlova Koruna Chlumec nad Cidlinou, Hrad a Zamek Staré Hra-
dy. Akci podpofilo také mésto Chlumec nad Cidlinou volnymi vstupenkami na filmova
predstaveni do Klicperova domu. Jirdskovo divadlo v Novém Bydzové poskytlo volné
vstupenky na filmové a divadelni predstaveni pro déti z Nechanic, Smidar a Nového
Bydzova. Sladkosti vénovaly Petrdc¢kovy hofické trubicky.

%

D>
Charita

Ceska republika

Vytvarné soutéze se Ucastnily: ZS a MS Byst, ZS a MS Masarykova jubilejni Cernilov,
ZS a MS Nechanice, ZS prakticka a specialni Novy BydZov, ZS Chlumec nad Cidlinou
(ulice Kozelkova), ZS a MS Jana Pavla II. HK, ZS a MS Jirdskovo namésti HK, ZS a MS Smi-
dary, Z5 a MS Stézery, ZS a MS Viestary.

OCENENi KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Dne 13. zafi se uskutecnilo vyhlaseni vysledk(l soutéze Cena Kralovéhradeckého kraje
za pfinos v socialnich sluzbach, ktera je organizovana Kralovéhradeckym krajem. Cest-
nou plaketu za tfeti misto v Kategorii poskytovatel socidlnich sluzeb - sluzby socialni
péce ziskalo stfedisko OCH HK - Charitni pecovatelska sluzba.



MEZINARODNI KONFERENCE
B PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
f:;g;;:;v’ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3| BUDOUCNOST
= 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Ve dnech 4. a 5. fijna 2012 porfadala OCH HK v prostorach Univerzity HK konferenci
na téma ,Socialni rehabilitace versus socialni podnikdni — moZznosti, pfileZitosti, rizika”
v rdmci projektu ,Vyménou zkusenosti se zahrani¢nimi partnery k inovaci a zkvalitnéni
socidlnich sluzeb sméfujicich na trh prace - projekt Oblastni charity Hradec Kralové”,
ktery ziskal podporu z ESF v rdmci OP LZZ z globaIniho grantu CZ.1.04/5.1.01.

Z&stitu nad konferenci pfijal naméstek hejtmana Kralovéhradeckého kraje Ing. Vladimir
Derner a primator mésta Hradec Kralové MUDr. Zdenék Fink. Pfitomni byli seznameni
s projektem mezinarodni spoluprace a se spolupracujicimi organizacemi na projektu
— OCH HK, Institutem Krista Veleknéze Zakovce (Slovensko) a Oblastni charitou Magde-
burg (Némecko).
Téma konference bylo prezentovano zastupcem Ustavu socialni prace v HK Mgr. Janem
Hlouskem, vystupy z praxe pfinesla Bc. Miloslava Kocidnovd, studentka magisterského
studia a socidlni pracovnice v Domé Matky Terezy, stfediska socidlnich sluzeb pro lidi
bez domova. Konkrétni pojeti socialni rehabilitace ve zminéném zafizeni a zkusenosti
z tvorby a zavedeni aktualizované metodiky socidlni rehabilitace pfiblizily dalsi pracov-
nice tohoto zafizeni: Dana Pechova - vedouci zafizeni, Bc. Magda BaldZova a Jitka Jirma-
nova. Prodej streetového Casopisu predstavilo prazské ob¢anské sdruzeni Novy Prostor.
S predstavenim socialni rehabilitace i socidlniho podnikéni ve svych organizacich vy-
stoupili oba zahrani¢ni partnefi. Zajimavé bylo pfedani zkusenosti, poukazani na nékte-
ra rizika, které tyto aktivity s sebou pfinaseji. Inspirujici byla i vystoupeni neziskovych
na, Semitam s.r.o., Havli¢k{v Brod, o.p.s., Skok do Zivota, o.p.s. Dalsi blok byl vénovan
aktivni politice zaméstnanosti. Na toto téma vystoupil lektor z Némecka Sven Hause,

zéstupce MPSV Mgr. Stépéan Ho3na a feditel Ufadu prace Hradec Kralové Mgr. Martin
Hordk. Zavér patfil zastupclim vsech tii partner(, vedouci projektu Ing. Anné Maclové
a za partnery PhDr. Lubosi Tomkovi a PhDr. Thomasi Kauerovi, ktefi spole¢né zhodnotili
nejenom pribéh konference, ale také Ucast vsech tfi stran v projektu.

TURNAJ V MINIKOPANE ,SPORT SPOJUJE“

V rdmci oslav 20 let existence OCH HK se konal 13. zafi ve spolupraci s Okresnim fotba-
lovym svazem HK 2. turnaj v minikopané ,Sport spojuje”

Pohar vitézl si prevzal tym z Vazebni véznice Pouchov. Dalsi tymy se umistily takto:

2. Hrade¢ti poldové (Policie CR), 3. BiGy (pedagogové z Biskupského gymnazia Bohu-
slava Balbina), 4. Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, 5. Salinger’s catchers (Obcan-
ské sdruzeni Salinger), 6. Streetéci (DUm Matky Terezy - stfedisko socialnich sluzeb pro

lidi bez domova). Hralo se systémem kazdy s kazdym. Nejvice géla vstrelil hra¢ tymu

Stars Pouchov. Fotbalovy mi¢ a diplom za nejlepsiho brankafe ziskal sportovec z Domu

Matky Terezy.

Dékujeme Ing. Anné Maclové, naméstkyni primétora mésta Hradec Kralové za podporu

akce, predsedovi Ing. Martinovi Zbofilovi, sekretafi OFS HK Josefovi Doudérovi, rozhod-
¢imu Milanovi Smolkovi, komentatorovi Bohumilu Lemfeldovi z Okresniho fotbalového

svazu, vedeni $koly ZS a MS Josefa Gocéra za zapUjceni sportovniho aredlu a poskytnu-
ti zdzemi. Dékujeme hraclim za ucast a sportovni chovani. Myslenka Sport spojuje na-
plnila své vize.

STROM PRO LEPSI ZIVOT

Ve snaze pomoci lidem v nepfiznivé Zivotni situaci vyhlasuje jiz nékolik let Pojistovna
Kooperativa, a. s., Vienna Insurance Group vanocni akci Strom splnénych pféni. Pfani
z Domu Matky Terezy, stfediska socidlnich sluzeb pro lidi bez domova i ze Stfediska
rané péce Slunicko byla vyslysena. Lidé bez domova dostali ponozky a zimni obuv. Déti
ziskaly nové motorické pomfcky, které vyuzivaji pfi ndvstévach zatizeni.
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INDIVIDUALNI PROJEKT SOCIALNi PREVENCE
V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

KRALOVEHRADECKY

R PN orcrACNi PROGRAM s PODPORUJEME
f e [ ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
%4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Sluzby intervenéni centrum, azylovy diim, nizkoprahové denni centrum a socidlni reha-
bilitace byly v obdobi od 1. 6.2009-30. 6. 2012 vyznamné finan¢né podpofeny v rdmci
IndividudIniho projektu ,Sluzby socidlni prevence v Kralovéhradeckém kraji, financo-
vaného z ESF prostfednictvim OP LZZ a statniho rozpoctu CR. Sluzby jsou poskytovany
v zafizenich Intervenéni centrum pro osoby ohroZzené domdcim nasilim, Domov pro
matky s détmi, Dim Matky Terezy, stfedisko socidlnich sluzeb pro lidi bez domova. Pro-
jekt se zaméfil na poskytovani sluzeb socialni prevence osobam socidlné vylou¢enym
nebo ohrozenym socidlnim vylou¢enim na tzemi Kralovéhradeckého kraje. Cilem bylo
pomoci osobam z cilovych skupin pIné se zapojit do ekonomického, socialniho a kultur-
niho Zivota spolecnosti; zejména pak umoznit jejich vstup ¢i ndvrat na trh prace, udrzeni
na trhu prace nebo pfistup ke sluzbam, které navrat na trh prace umoznuiji.

SBIRKA OSACENI A OBUVI

Ve dnech 29. fijna az 12. listopadu se uskutecnila Sbirka osaceni a obuvi pro lidi bez
domova. Akce probihala v Hradci Kralové na vybranych sbérnych mistech. Lidé mohli
pfindset starsi zachovalé osaceni a zimni obuv. Lidé nosili véci na tato stanovisté: So-
cidlni Satnik v Kydlinovské ulici, Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krélové, Obchodni
centrum Atrium, Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, Nové Adalbertinum, Univerzita
HK - budova J - Fakulty informatiky a managementu a budova A. Dékujeme uvedenym
institucim za vstficnost a ddvéru v nasi dobro¢innou pomoc potfebnym. Dékujeme
vsem, ktefi akci podpofili.

ZIMNi DOBROCINNY BAZAR

Ve dnech od 13. do 17. listopadu 2012 se v Domé socialnich sluzeb Na Kropacce konal
bazar odévi a obuvi. Vytézek bazaru 5 338 K¢ byl pouzit na podporu projektd OCH HK.

ADVENTNi STUDENTSKA AKCE

Studenti Biskupského gymndzia Bohuslava Balbina v Hradci Kralové podpofili ¢innost
kreativni dilny Domu Matky Terezy, stfediska socidlnich sluzeb pro lidi bez domo-
va. Castka 801 K¢, kterou studenti ziskali za prodej vlastnoruéné vyrobenych predmé-
t0, byla vyuZita na ndkup forem a komponentl na vyrobu okrasnych svicek.
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BENEFICNi KONCERT

Tradi¢ni pfedvanocni hudebni vystoupeni
studentl a pedagogl Biskupského gym-
nazia Bohuslava Balbina v Kostele Nane-
bevzeti Panny Marie na Velkém namésti
v Hradci Kralové se konalo 13. prosince
2012. V pribéhu témér dvouhodinové-
ho koncertu zaznély pfekrdsné melodie
a pisné. Akce byla vynikajici prezentaci
pratelského a tvar¢iho prostfedi, které studentdim hradecké Gymnazium nabizi.
V zavéru koncertu vystoupil i feditel OCH HK Mgr. Vaclav Hrcek, ktery podékoval za
usporadani akce i za podporu. Dary vloZzenymi do kasicky ve vysi 7 800 K¢ byl podporen
provoz zimni nocleharny. Stédrosti a vstficnosti studentt a vedeni Biskupského Gym-
nazia Bohuslava Balbina si velice vazime.

STROM SPLNENYCH PRANI

Ve dnech 15.-18. prosince 2012 probihal dalsi ro¢nik dobrocinné akce s ndzvem ,Strom
splnénych pfani”. Jiz poctvrté tuto akci pofadal Cesky klub podnikatel(i pro déti z Do-
mova pro matky s détmi. Zdmérem bylo obdarovat déti z azylového domu dérky, po
kterych touzi a o které si napsaly. Vanocni stromecek s 50 pfanicky déti z azylového
domu byl umistén v patife OC Futurum v Hradci Kralové. U kazdého prani bylo napsano,
kolik je ditéti let a jestli se jedna o prani
chlapce ¢i divky. K pféanicku byla vzdy
pfipravena kratka informace o jeho ces-
té do azylového domu. V predeslych le-
tech se tato akce tésila velkému zajmu
vefejnosti a déti dostaly mnoho krés-
nych darka. | loni bylo do Domova pro
matky s détmi prevezeno velké mnoz-
stvi balickd, které cekaly na rozbaleni
a na své déti. Pro mnohé déti byly Va-
noce v azylovém domé prvnimi, kte-
ré travily v laskavé, klidné a pratelské
atmosfére.

ADOPCE NA DALKU

Jiz jedenact let jsme zapojeni do projektu Diecézni katolické charity HK ,Adopce na
dalku”. Pfispivdme ¢astkou 5 000 K¢ ro¢né na vzdélani Venacie z chudé indické rodiny
z diecéze Belgaum. Kolektiv pracovnikd Domova pro matky s détmi podporuje divku
Pavitru.



MEZINARODNI PROJEKT

Suropsky
socialni
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt ,Vyménou zkuSenosti se zahrani¢nimi partnery k inovaci a zkvalitnéni social-
nich sluzeb sméfujicich na trh prace - projekt Oblastni charity Hradec Krélové” byl zaha-
jen 1.fijna 2010 a byl ukon¢en 31. bfezna 2013. Jeho obsahem byla pfedevsim vyména
zkusenosti se zahrani¢nimi partnery v nékolika oblastech, pficemz prioritou byla oblast
socidlni rehabilitace a podpora vymezené cilové skupiny k navratu na trh prace a k béz-
nému zpUsobu Zivota v pfirozeném prostiedi, ovéreni moznosti a podminek socidlniho
podnikani s touto cilovou skupinou. Projekt ziskal podporu z ESF v rdmci OP LZZ z glo-
balniho grantu CZ.1.04/5.1.01 Mezindrodni spolupréce.

OPERAC'Nl’ PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zahrani¢nimi partnery projektu byly Oblastni charita Magdeburg (Némecko) a Institut
Krista Veleknéze (dale IKV), o.s., Zakovce (Slovensko), ktefi maji jiz bohaté zkudenosti se
socidlni rehabilitaci lidi bez domova, dlouhodobé nezaméstnanych a téZko zaméstna-
telnych z ddvodu rliznych handicapt (vykon trestu, zadna nebo nizkd kvalifikace, zavis-
losti, zdravotni stav apod.), ale také se socialnim podnikanim.
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2010

5. z&fi 2010 v Huysburgu podepsala feditelka OCH HK Ing. Anna Maclova Smlouvu
o partnerstvi s feditelem magdeburské Oblastni charity Hansem Kéneckem a statutar-
nim zastupcem zakovského IKV PhDr. Ing. Pavlem Vilcekem.

Projekt odstartoval 1. fijna 2010.

2011

V dubnu 2011 se sesdli partnefi projektu na prvnim workshopu v Hradci Kralové. V Uvo-
du workshopu predstavili zastupci viech tfi partner(i své organizace formou prezentaci.
Poté byla jednotliva vystoupeni vénovana legislativnimu zakotveni socialni rehabilitace

v jednotlivych zemich, vymezeni cilovych skupin, sezndmeni s cili, principy poskytova-
ni sluzby, s pfedstavenim aktivit a metod pfimé prace s uzivateli, financovanim sluzby
apod. Partnefi se seznamili s provozem Domu Matky Terezy, stfediska socialnich slu-
Zeb pro lidi bez domova a také s prostory, ve kterych probiha socidlni rehabilitace. Déle

navstivili Domov pro matky s détmi, provozovany OCH HK, ve kterém jim byly rovnéz
predstaveny aktivity socidlni rehabilitace a aktivizacni ¢innosti pro dospélé i déti. Velice

pfinosny byl prostor pro diskusi, pfipominky metodiky, setkani s uZivateli sluzeb Domu

Matky Terezy, stiediska socidlnich sluZeb pro lidi bez domova.

Druhy workshop probihal v &ervenci 2011 v Zakovcich, v jehoz Gvodu byli G¢astnici krat-
ce sezndmeni s historii obce a vznikem komunity IKV, s poslanim, cilovymi skupinami,
s jednotlivymi zafizenimi a poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Jeden pracovni blok byl

vénovan prezentaci problematiky socidlniho podnikani, jeho definovani v¢. aktudiniho

legislativniho pojeti ve viech trech zemich. Némecti a slovensti partnefi predstavili své

podnikatelské aktivity — farmu Gut GlUsig a vyrobu a prodej masnych bio vyrobk(, né-
kolik provoz( IKV. U¢astnici workshopu pak navstivili néktera ze zafizeni IKV: Ddm Nepo-
skvrnéného Srdce Panny Marie, Dim BozZského Srdce JeziSova a také provozy socidlniho

podnikani: dilnu na vyrobu hracek a dfevénych vyrobkd, pekarnu, dilnu jednoduchych

manudlnich a montéznich ukold. Déle byli sezndmeni se stavebni ¢innosti, do které jsou

zapojovani uzivatelé jinych sluzeb IKV, s péstovanim rychle rostouci vrby.
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Treti workshop se konal v zafi 2011 v Magdeburgu. V rdmci
workshopu zastupci viech tii partnerd predstavili systém
kvality socidlnich sluzeb ve svych zemich, a to jak v legislati-
vé, tak v konkrétni praxi ve svych zafizenich, pfipominkovali
dalsdi ¢ast metodiky socidlni rehabilitace. Navstivili nékolik
zafizeni Oblastni charity Magdeburg - sociélni podnik Gut
Glisig zaméreny na chov zvifat a vyrobu bioprodukt(, do-
mov sv. Klary v Gross Amensleben — pobytové zafizeni pro
psychicky nemocné, z nichZ néktefi pracuji pfimo v Gut
Glisigu. Zajimavym projektem pro ucastniky byla také na-
drazni mise Bahnhofmission v Magdeburgu i Halberstadtu,
Contaktcafé pro lidi bez pristresi, komunitni centrum v Mag-
deburgu.

V zavéru roku 2011, za pfispéni partnerd projektu, byla
aktualizovéna a dopracovana metodika sluzby socialni rehabilitace, ktera je poskyto-
vana lidem bez domova, lidem dlouhodobé nezaméstnanym a tézko zaméstnatelnym
v Domé Matky Terezy, stfediska socidlnich sluzeb pro lidi bez domova v Hradci Kralové.

2012

Pocatkem roku 2012 pripominkovali metodiku socidlni rehabilitace tfi nezavisli odbor-
nici z oblasti standardu kvality socidlnich sluzeb a probéhlo odborné skoleni pracovni-
kG Domu Matky Terezy, ktefi od Uunora 2012 poskytovali sluzbu socialni rehabilitace
podle nové metodiky.

V Unoru 2012 byl zahajen akreditovany kurz pro pracovniky v sociélnich sluzbéch, ktery
probihal do kvétna 2012. Na néj navézal jednodenni, rovnéz MPSV akreditovany kurz,
zaméreny pfimo na problematiku socialni rehabilitace.

Zahrani¢ni spoluprace pokracovala v roce 2012 formou dalSich setkéni, kterd byla vé-
novana socialnim sluzbam i pro jiné cilové skupiny — napf. obétem domaciho nasili,
matkam s détmi, lidem, ktefi se ocitli v dluhové pasti a dalSim. V poradi celkem Ctvrty
workshop se uskute¢nil v dubnu 2012 v Magdeburgu, paty workshop nésledoval
v &ervnu 2012 a probihal ve slovenskych Zakovcich.

V¥ijnu 2012 se v prostorach Univerzity HK uskutecnila dvoudenni konference s ndzvem
,Socidlni rehabilitace versus socialni podnikani — moznosti, prilezitosti, rizika”. Kon-
ference si kladla za cil informovat odbornou vefejnost nejen o vystupech z projektu,
ale i pfinést pfriklady dobré praxe z oblasti socidlni rehabilitace a socidlniho podnikéni.
Po konferenci byl vydéan sbornik pfispévka.

(Vice informaci o konferenci na strané 33.)

2011-2013

Jednou z aktivit, kterd probihala témér po celou dobu projektu, byla aktualizace a do-
pracovani plvodni metodiky sluzby socidlni rehabilitace, kterd je poskytovana v Domé
Matky Terezy, stfedisku socidlnich sluzeb pro lidi bez domova v Hradci Krélové. Jednalo
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se o tymovou praci s pfipominkovanim a podnéty od zahra-
ni¢nich partnerd. S metodikou byli v lednu 2012 sezndmeni
vsichni pracovnici Domu Matky Terezy a néktefi z Domova
pro matky s détmi, jehoz uzivatelé rovnéz tuto sluzbu vyu-
Zivaji. Poté byla metodika po dobu jednoho roku ovéfovéna
a doladovana v praxi.

Projekt pfinesl spoustu novych informaci, poznatkd, pfikla-
dl pro viechny ucastniky a nékteré jeho vystupy budou
vyuzity nejenom v zafizenich viech tii partnerq, ale také
jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb, pfip. socidlniho pod-
nikani.

~ .o
** * ** .0.
* * Ll
evropsky P
socialni : MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani
% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

PARTNERSTVi V PROJEKTECH S UNIVERZITOU HK

Projekt ,Rozvoj klicovych kompetenci studentl socidlni prace oc¢ima potencidlnich
zaméstnavatel(” v ramci ,Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschop-
nost” byl zahdjen 1. fijna 2010. Nase organizace byla jednim z partnerd tohoto projektu.
Vybrani pracovnici se zapojili do tvorby nové koncepce praxi studentd. Po jejim vytvore-
ni byla metodika ovérovana v pribéhu tii semestru. Stfediska Domov pro matky s détmi,
Dam Matky Terezy, stfedisko sociélnich sluzeb pro lidi bez domova, Charitni pecova-
telska sluzba a Poradna pro lidi v tisni se stala v roce 2011 akreditovanymi praco-
visti poskytujici praxe studentdm Ustavu sociélni prace Univerzity HK. Projekt trval do
31. prosince 2012.

Projekt ,Inovace studijnich programi socidlni politika a socidlni prace na Univerzity
HK s ohledem na potfeby trhu prace” v rdmci ,Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost” byl zahdjen 1. prosince 2011. Hlavnim cilem tohoto projektu
je inovovat obsah vybranych pfedmétl jednotlivych studijnich obor(i s ohledem na
odborny profil absolvent(, potreby trhu prace a prohloubeni spoluprice s poskytova-
teli socialnich sluzeb, u kterych absolventi nachazeji uplatnéni. Projekt trva do 30. listo-
padu 2014.



EKONOMIKA

Vysledovka za rok 2012 (v tis. K¢)

Rozvaha k31.12.2012 (v tis. K¢)

NAKLADY

spotfebované nakupy 6 397
sluzby 6423
osobni naklady 28 600
dané a poplatky 65
ostatni naklady 573
odpisy, prodany majetek 397
celkem 42 455
VYNOSY

trzby za vlastni vykony 20350
ostatni vynosy 1400
trzby z prodeje majetku 4
pfijaté dary 686
provozni dotace 20774
celkem 43214
HOSPODARSKY VYSLEDEK 759

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek celkem 1903 Jméni celkem 4362
stavby 715 vlastni jméni 4267
samostatné movité véci 6595 fondy 95
drobny dlouhodoby hmotny majetek 297
nedokon¢eny dlouhodoby majetek 0 Vysledek hospodarieni celkem 8189
dlouhodoby finan¢ni majetek 500 VHr. 2012 759
opravky k dlouhodobému majetku 6204 nerozdéleny zisk minulych let 7 430
Zasoby 0 Kratkodobé zavazky celkem 3053
dodavatelé 0
Pohledavky celkem 4244 pfijaté zalohy 0
odbératelé 1745 zaméstnanci 1642
poskytnuté provozni zalohy 580 zavazky vUdi inst. zdrav. poj. a soc. zab. 874
ostatni 1919 zavazky vici finanénimu Gradu 183
dohadné ucty aktivni 0 zavazky vudi stdtnimu rozpoctu 0
zévazky v¢i rozpoctu organi USC 0
Kratkodoby finanéni majetek 10672 ostatni 6
pokladna 281 dohadné Gcty pasivni 348
ceniny 4
ucty v bankach 10387 Jina pasiva celkem 1300
vydaje pfistich obdobi 583
Jina aktiva celkem 85 vynosy pfistich obdobi 717
naklady pfistich obdobi 66
pfijmy pfistich obdobi 19
AKTIVA CELKEM 16 904 PASIVA CELKEM 16 904

VYROCNI ZPRAVA 2012

37



Piehled vynosii za rok 2012

2011 2012
Nazev v tis. K¢ v % v tis. K¢ v %
Dotace 13554 32,7 % 20774 48,1 %
Penézni dary 1082 2,6 % 686 1,6 %
Platby od zdrav. pojistoven 9166 22,1 % 9478 21,9 %
Platby od klientt za sluzby 4123 9,9% 4416 10,2 %
Trzby IP KHK 12793 30,8 % 6396 14,8 %
Trzby SM HK 60 0,1%
Uroky 87 0,2 % 74 02%
Ostatni 685 1,7 % 1330 31%
VYNOSY CELKEM 41 490 100 % 43214 100 %

Dotace

48,1 %

1,6 % Penéznidary

21

0,1% Trzby SMHK

0,2% Uroky

9 %

10,2% Platby od klient(i za sluzby

14,8% Trzby IP KHK

Platby od zdrav. pojistoven
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Prehled nakladii za rok 2012

2011 2012
Nazev v tis. K¢ v % v tis. K¢ v %
Materidl 3620 9,1% 4208 9,9 %
Energie 2028 51% 2189 52%
Sluzby 5704 14,4 % 6423 15,1 %
Osobni naklady 27 127 68,3 % 28 600 67,4 %
Odpisy majetku 478 1,2% 397 0,9 %
Ostatni 785 2,0% 638 1,5 %
NAKLADY CELKEM 39742 100 % 42 455 100 %

- 9,9% Material

- 52% Energie

I 0,9% Odpisy majetku

F 1,5% | Ostatni

67,4 % Osobni naklady
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Stav a pohyb majetku za rok 2012 (v tis. K¢)

V roce 2012 doslo k nakupu tohoto majetku:

- sklad. kontejner 48
- pracka 77
-5 osobnich automobilli 704
celkem 829
V roce 2012 doslo k vyfazeni majetku (v pofizovaci cené):

- pracka 71
— drobny hmotny majetek 2
celkem 73
Stav majetku k 31. 12. 2012 (v poFizovaci cené): 8109
Piehled vynosii v ¢lenéni dle zdroja (v tis. K¢)

Vynosy

trzby od klientu za vlastni vykony 4416
trzby za reklamu 0
trzby od zdravotnich pojistoven 9478
trzby IP KHK 6 396
trzby SM HK 60
ostatni vynosy 1400
trzby z prodeje majetku 4
pfijaté dary 686
provozni dotace - z toho: 20774
— dotace Ministerstva prdce a socidlnich véci 11169
- dotace Statututdrniho mésta Hradec Krdlové 6 348
- dotace Krajského uradu KHK 1891
- dotace z ESF Evropské unie 1181
— dotace Ministerstva vnitra CR 90
— dotace ostatni 95
celkem 43214
Vyvoj a konecny stav fondu (v tis. K¢)

Stav fondl k 1. 1. 2012 507
pfirGstek fondu 757
Ubytek fondu 1169
Stav fondl k 31.12.2012 95

VYROK AUDITORA

,

Zprava nezavislého auditora
o auditu ucetni zavérky sestavené k 31.12.2012
v cirkevnim zaFizeni
Oblastni charita Hradec Kralové, IC 45979855
se sidlem Hradec Krilové, Komenského 266, PSC 500 03
urcena pro zakladatele zaFizeni

Provedli jsme audit ptiloZené Gcetni zavérky v cirkevnim zafizeni Oblastni charita Hradec Krélové, ktera
se sklada z rozvahy k 31.12.2012, vykazu zisku a ztraty za rok konéici 31.12.2012 a pFilohy této udetni
zévérky, ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych Ggetnich metod a dal$i vysvétiujici informace. Udaje
o cirkevnim zafizeni Oblastni charita Hradec Kralové jsou uvedeny v priloze této tdetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho organu idetni jednotky za ii¢etni zavérku
Statutarni organ cirkevniho zafizeni Oblastni charita Hradec Krélové je odpovédny za sestaveni Gdetni
zavérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu s éeskymi tdetnimi predpisy, a za takovy vnitini
kontrolni systém, ktery povaZzuje za nezbytny pro sestaveni udetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadrit na zdkladg naseho auditu vyrok k této udetni zavérce. Audit jsme provedli
v souladu se zdkonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi
dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. V souladu s témito piedpisy jsme povinni dodrzovat etické
pozadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali p¥imé&fenou jistotu, Ze Gletni zavérka
neobsahuje vyznamné (materialni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl k ziskani dikaznich informaci o &astkach a Gdajich
zvefejnénych v tdetni zavérce. Vybér postupl zavisi na Gisudku auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik
vyznamné (materidlni) nespravnosti Gdajii uvedenych v ietni zévérce zplsobené podvodem nebo
chybou. Pii vyhodnocovéni téchto rizik auditor posoudi vnitfni kontrolni systém relevantni pro sestaveni
Gcetni zavérky podéavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se k adinnosti vnitiniho kontrolniho systému Géetni jednotky. Audit téz zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouzitych Géetnich metod, pFiméFenosti téetnich odhadii provedenych vedenim i
posouzeni celkové prezentace iletni zavérky.

Jsme presvédCeni, ze diikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostate€ny a vhodny zaklad pro
vyjadreni nageho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naSeho ndzoru Géetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv cirkevniho zafizeni
Oblastni charita Hradec Kralové k 31.12.2012 a nékladii a vynost a vysledku jeho hospodateni za rok
konéici 31.12.2012 v souladu s Ceskymi t&etnimi predpisy.

V Pardubicich dne 21. kvétna 2013

Prilohy: Rozvaha k 31.12.2012 ) 7
Vykaz zisku a ztréty k 31.12.2012 7/5?{///4/
Piloha k a&etni zavérce k 31.12.201 7
Ing. Hana Hypska
ditor, ev. & KA CR 2259
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PODEKOVANI

Dékujeme vsem spolupracujicim ufadiim, organizacim, darctim, dobrovolnikim,
spolupracovnik@im, pfiznivctim, ale také rodinnym prislusnikiim, véem, ktefi jakym-
koliv zplisobem podpofili a podporuji nase usili. Je viak velmi tézké vyjmenovat
vsechny darce jednotlivé, mnozi zlistavaji v anonymité.

V roce 2012 nam prispéli a pomohli:

Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Statutarni més-
to Hradec Krélové, Kralovéhradecky kraj, Krdlovéhradecky kraj z Individudlniho projek-
tu financovaného ESF a statniho rozpo¢tu CR prostfednictvim OP LZZ, Mésto Jaromét,
Mésto Kostelec nad Orlici, Mésto Rychnov nad Knéznou, V3eobecna zdravotni pojistov-
na Ceské republiky, Ceska priimyslova zdravotni pojistovna, Zdravotni pojistovna mi-
nisterstva vnitra Ceské republiky, Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky, Obo-
rova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi, Evropska unie
(z ESF prostrednictvim OP LZZ a OP VK) a statni rozpocet CR.

Nadace, firmy, organizace, spole¢nosti:

Konto Bariéry — Nadace Charty 77, Nada¢ni fond obétem holocaustu, Vybor dobré
vule — Nadace Olgy Havlové, Agentura Armentum, Amcor Flexibles Novy BydZov, s.r.0.,
Bazalka Hradec Kralové, Biskupstvi kralovéhradecké, Byznys pro spole¢nost, Centrum
Babylon Liberec, Centrum matek Lhota pod Lib¢any, Centrum zébavy a sportu FOMEI
a.s., Cukrarna U Flaginetare Hradec Kralové, Ceska televize, Cesky Cerveny kfiz - Oblastni
spolek CCK Hradec Krélové, Cesky klub podnikatel(, Cesky rozhlas Hradec Kréalové, Dap
Sport s.r.o., Diecézni katolicka charita Hradec Kralové, Divadlo Drak a Mezinarodni insti-
tut figuralniho divadla o.p.s., Divadno, Elektrarny Opatovice, a.s., Frauenmissionswerk
Munster, Hospital Kuks, Hotel Nové Adalbertinum, Hrad a Zdmek Staré Hrady, Hrad Ku-
nétickd hora, Hrad Pecka, Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost s.r.o., Hradecka
paroplavebni spole¢nost s.r.o0., Hvézdarna a planetarium v Hradci Kralové, ISP Hradec
Kralové, a.s., Jirdskovo divadlo Novy Bydzov, Kaufland Ceska republika v.0.s., poboc¢ka
Hradec Kralové - Vékose, Klicperovo divadlo, o.p.s., Klub Zen Roudnice, Kooperativa po-
jistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o0., Kradlovéhradecky
détsky sbor Jitro, Ladislav Lamka — FERDA ceska reklamni pocta, Lanové centrum Mgr.
Pavel Balda - Sttibrny rybnik Hradec Kralové, Lesy Ceské republiky, s.p., Hradec Kralové,
Markéta Cerna — Catapult Internacional medi-tech Hradec Kréalové, Matefské centrum
Roudnice, Max 1 marketing s.r.o., McDonald’s CR Hradec Krélové, Mésto Chlumec nad
Cidlinou, MGC Hradecti Orli o.s., Multikulturverein Volkerverstandingung e. V. Blom-
berg, SRN, Muzeum loutkéiskych kultur Chrudim, Muzeum Vychodnich Cech v Hradci
Kralové, Nartys, s.r.o., Nové Adalbertinum, Obf#i akvarium v Hradci Kralové, OC Atrium,
OC Futurum, Okresni fotbalovy svaz Hradec Kralové, Petrackovy hofické trubicky, Petrof,
spol. s r.o0., Poco a poco animato, o.s., pracovnici Ceské spofitelny, a.s. Hradec Kralo-
vé, Spravy aktivnich uctd, Rodinné centrum Budulinek, Rodinny zébavni park Tongo,
S4B s.r.o0. Servis pradelenského zafizeni — Zbynék Standera, Synergit s.r.o., TECHNOLO-
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GICKE CENTRUM Hradec Krélové o.p.s., Ulita Cernilov o.s., Univerzita Hradec Kralové,
VEBA, textilni zadvody a.s., Zdmek Hradek u Nechanic, Zdbavni centrum A-SPORT Hradec
Kralové, Zamek Karlova Koruna Chlumec nad Cidlinou, Zdmek Nové Hrady, ZOO Dvr
Kralové nad Labem.

Studenti Biskupského gymnazia Bohuslava Balbina.

Duchovni Kralovéhradeckého vikariatu, Rimskokatolické farnosti — zejména dékanstvi
Hradec Kralové |, Novy Hradec Kralové, Pouchov, Rozberk a dérci z kostela Nanebevzeti
Panny Marie v Hradci Krélové a viechny dalsi farnosti.

Pani:

Fiala Oldfich MUDr., Fink Zdenék MUDr., Havel Eduard MUDr., Husek Antonin, Husek
Pavel, Jungbauer Ales, Klabal lvan, Maténa Jaromir, Milan Lubomir, Nedzelsky Svatopluk,
Neruda Alois, Novék Zdenék Mgr. Ing., Patava Radomil, Pavlik Ivo, Pavlik Radek, Pithart
Ladislav, Podzimek Vladimir, Re$l Milan Doc. MUDr., CSc., Rybnikar Tomas MUDr., Sou-
kup Martin, Ing., Svésta Old¥ich, Zika Pavel Ing.

Pani:

Baldrychovéa Markéta Bc., Haldamkova Petra, Hanzalkové Yvona MUDr., Hornychové He-
lena MUDr., Hynkova Jitka, Iffland Markéta Ing., Jezdinska Marta, Kasparova Bohdana
Magr., Lelkova Jana, Maclova Aneta Ing., Marsikova Jolana JUDr., Melicharova Viktorie
Ing., Nozickova Marie Doc., Pourovad Marie, Richterovd Eva MUDr., Ruckerova Martina,
pani Rybova, Snoblova Marie, Stolbové Klogner Renata ak. mal., pani Tomaskova, Valas-
kova Kldra, Valouskova Bohuslava, pani Venclova, pani Veseld, pani Vackova, Vestfalova
Iva, Vojtiskova Miriam, Vostfelova Jana, Zalesakova Eva PhDr., Zadrobilkova Jitka, Welle-
ring Anni.

Manzelé Boris a Lenka Bergerovi, manzelé Margret a Ernest Flibbeker,

manzelé lveta a Milan Chrtkovi.

Skoly:

Biskupské gymnazium Bohuslava Balbina v Hradci Krdlové, Gymnazium Bozeny Némco-
vé v Hradci Kralové, Zakladni Skola Eduarda Napravnika Byst, Zakladni a Matefskd $kola
Josefa Goéara v Hradci Krélové, Zakladni a Matefska skola Masarykova jubilejni Cerni-
lov, Zakladni a Matefskéa Skola Nechanice, Zakladni Skola praktickd a specialni Novy
Bydzov, Zakladni skola Chlumec nad Cidlinou, Zakladni a Matefska $kola Smidary, Z3-
kladni a matefska Skola V3estary, Zakladni a matefska Skola Jana Pavla Il. v Hradci Kra-
lové, Zakladni skola Jirdskovo ndmésti v Hradci Kralové, Vyssi odborna skola zdravot-
nicka a Stfedni zdravotnickd skola v Hradci Kralové, Stfedni potravinarska skola Smifice,
Obchodni akademie, Stfedni odborna skola a Jazykova 3kola s pravem statni jazykové
zkousky, Hradec Krdlové, Zakladni a Matefska Skola Stézery, Vy3si odbornd skola a Stred-
ni odbornd skola Jana Malata Novy Bydzov, Zdkladni a matefska skola Libcany, Zakladni
a Matefska Skola Smidary, Zakladni umélecka Skola Stfezina v Hradci Kralové.

Skautské stfedisko sv. Jifi v Hradci Kralové a desitky dobrovolnikd.



Vyro¢ni zprava Oblastni charity Hradec Kralové za rok 2012
Zpracovala: Petra Zikova

Foto: Aneta a Petr Maclovi, Viera Ivanovova, Markéta Bohuslavova,
Ludmila Podlipna, Pavlina Chmelikov4, Vaclav Krejéi, Roman Binder, archiv IC

Grafika: Radovan Krticka, radovankrticka.cz

Tisk: Garamon s.r.0., Hradec Kralové



VEREJNE SBIRKY

N UV
\\ /I Verejna sbirka povolena Krajskym uradem Kralovéhradeckého kraje dle §4 odst. 1
,/ \\ zadkona ¢. 117/2001 Sb. o vefejnych sbirkach na podporu:
/ \ provozu, investic a vybaveni socidlni sluzby rana péce a socialni sluzby
. intervencni centra, dobrovolnické sluzby a pomoci v nouzi.
Charita

Ceska republika Cislo Gétu vetejné sbirky: 248088376/0300
Nazev a adresa banky: CSOB, a.s., Ulrichovo namésti 734, 500 02 Hradec Kralové 2
Datum zahajeni a ukonceni sbirky: od 4. 12. 2011 do 31. 8. 2014

OBLASTNIi CHARITA HRADEC KRALOVE

Komenského 266
500 03 Hradec Kralové
ICO: 45979855

Verejna sbirka povolena Krajskym uradem Kralovéhradeckého kraje dle §4 odst. 1
zakona ¢.117/2001 Sb. o vefejnych sbirkdch na podporu provozu, investic a vybaveni
socialnich sluzeb: azylovy dim, pecovatelska sluzba, nocleharna, socidlni rehabilitace,

¢islo bézného uctu: 230383/0300 nizkoprahova denni centra, odborné socialni poradenstvi;

na podporu: hospicové péce, osetiovatelské sluzby, socidlniho satniku, pofadani
tel.: 495516 098 kulturnich a spolecenskych aktivit ve prospéch uzivatell sluzeb, konani akci v ramci
mobil: 777 721 641 humanitarni pomoci (nenadalé katastrofy, krizové situace), individudIni pomoc

socialné potfebnym.
e-mail: och@hk.caritas.cz

www.charitahk.cz Cislo u¢tu vefejné sbirky: 255515348/0300
Nazev a adresa banky: CSOB, a.s., Ulrichovo namésti 734, 500 02 Hradec Kralové 2
Navstévni hodiny: Datum zahajeni a ukon¢eni sbirky: od 8.11.2012 na dobu neur¢itou

pondéli: 13.00-16.00 hod.
stteda:  8.00-11.00 hod. 5
D E K U J E ME

Na projekty Oblastni charity @

Hradec Kralové je rovnéz mozné o

pfispét zaslanim darcovské SMS S & o ’
ve tvaru 3 32 parcovska KRALOVEHRADECKY
DMS CHARITAHK na tel. 87777 <% SMS KRAJ

Cena jedné SMS je 30 K. 0&;6’% O,‘,G . / L

Oblastni charita Hradec Kralové ° © M darcd

obdrzi 27 K¢. <%, . HRADEC KRALOVE
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