. . KRALOVEHRADECKY
Evropska unie KRAJ

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Oblastni charita Hradec Kralové,
Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové
1CO 459 79 855

Domov pro matky s détmi,
zastoupeny Zdenkou Koutnikovou, vedouci zaFizeni strediska socidlnich sluzeb
ul. Velka ¢. 7, 503 41 Hradec Kralové,
tel. 495 221 810, 777 737 610
(dale jen zafizeni)

Jméno a pFrijmeni:
Narozen/a:
Trvale bytem:
(dale jen klient)

Poskytnuté ubytovaci prostory miize spolu s klientem obyvat také jeho nebo jemu svéfené
dité/déti:

Jméno a piijmeni: Datum narozeni:

uzavieli v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dle § 57, ve znéni
pozdé&jsich predpist

SMLOUVU O POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY ,,AZYLOVY
DUM¥, V DOMOVE PRO MATKY S DETMI (dile jen DMD).

¢islo: /201

Diivody poskytované socialni sluzby (Odkaz na socialni Setfeni v Protokolu o jednani se
z4jemcem o sluzbu):

Predbézny cil poskytované socialni sluzby:

Predbézné cile jsou dale aktualizovany a prizptisobovany potfebam klienta v Osobnim planu.
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l. Rozsah poskytované socialni sluzby dle § 22 vyhl. 505/2006Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach

Zatizeni se zavazuje poskytovat klientovi kvalitni a odborné socialni sluzby, které jsou
uvedené: informacni letak, nasténka v zatizeni, webové stranky zatizeni.
Vzhledem k ptedbéznym ciliim a potfebam klienta se zamétime predevsim na ¢innosti:

1. Ubytovani

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba sjednand v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuje v Azylovém domé DMD
provozovaném na adrese: Velka 7/50, 503 41 Hradec Kralové
Sukovy sady 660/1, 500 02 Hradec Kralové

Socialni sluzba je sjednand pocinaje dnem...................... s () (véetné).
Casovy rozsah poskytovani konkrétnich sluzeb je uveden u jednotlivych ¢innosti v kancelaii
socialniho pracovnika a na nasténkach ve spole¢nych prostorach zatizeni.

Pobytova sluzba DMD je poskytovdna neptetrzité 7 dni v tydnu v¢. svatkl a vikendu.
Nékteré sluzby jsou poskytovany pouze ve vymezeném case:
Socialni poradenstvi: pondéli — patek 8:00 — 16:30.

ProdlouZeni Smlouvy, poptipad¢ dal$i jeji zmény jsou zaznamenivané v Dodatcich -
vyplyvajicich z pribéhu pobytu a napliovani Osobniho planu. Touto Smlouvou na sebe DMD
nepiebird zadnou odpovédnost za trvalé ubytovani a ma pravo odmitnout dal§i pobyt bez
soudniho jednani (viz vypovédni divody a vypovédni lhity). Klient nema narok na zajisténi
nahradniho bydleni ze strany Oblastni charity Hradec Kralové.

1) Pii prevzeti pokoje klient piebira inventaf, jehoz soupis stvrdi podpisem. Klient se
zavazuje uzivat ubytovaci prostory a zatizovaci predméty fadnym zptisobem.

2) Pracovnici DMD jsou opravnéni pozadovat pfistup do ubytovaciho prostoru i
Vv nepiitomnosti klienta za okolnosti, kdy nastane nouzova ¢i havarijni situace (viz. Provozni
rad). Klient je povinen umoznit piistup pracovnikim DMD za ucelem provedeni nutnych
oprav, likvidace havérii apod.

3) Dojde-li k poskozeni prostor ¢i zafizovacich predméti klientem, odpovida klient za
vzniklé Skody, které je povinen uhradit.

4) Pii skonceni pobytu klient fyzicky ptfeda prostory a zafizovaci predméty (do 16hod
daného dne). O prevzeti bude pracovniky DMD ucinén zéapis v inventarnim listé. Klient je
povinen odstranit na své naklady zavady a poskozeni, které zpusobil. Nestane-li se tak
v dohodnutém terminu, DMD zavady odstrani a bude pozadovat na klientovi finan¢ni thradu
Skody.

5) V ramci pokoje nebo mimo pokoj ma klient k dispozici a mize uzivat kuchynku, WC,
koupelnu a v ramci DMD - kurarnu, spolecenskou mistnost, kapli a zahradu.
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Ubytovani zahrnuje také teplou a studenou vodu, elektricky proud, topeni a lozni pradlo.

Pracovnici DMD jsou povinni udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém
pro fadné ubytovani a zajistit prava klienta spojené s uzivanim téchto prostor.

Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani v souladu s Domovnim
fadem; neprovadi zadné zmény v dispozicich nabytku a vybaveni bez souhlasu vedeni DMD.

Pro pfipravu stravy klient smi pouzivat prostory a spotiebi¢e k tomu urcené, piicemz dba o
dodrzeni navodl na jejich pouziti. Zatizeni DMD je povinno provadét pravidelné revize
spotfebicli dle vnitinich predpisit (BOZP, PO) a zajistit jejich bezchybny stav k pouzivani.
Klient smi pouzivat i dalsi spotifebice DMD (napft. televize, PC, zehlicku, aj.), které jsou mu
k dispozici, a dba na dodrZeni jejich navodu.

Klient je povinen nahlésit pfi nastupu a béhem poskytovani socidlni sluzby veskeré své
soukromé elektrospotiebice, které si pfinesl. Pfi pouzivani vlastnich spotfebicti klient plné
odpovida za jejich provoz a je nutné, aby znal jejich celkovy stav (vcetné krytd, piivoda a
zasuvek). Tyto spotiebice budou zapsany do dokumentace. Klient ma povinnost pied
pouzitim elektrospotiebicl zajistit jejich revizi na vlastni ndklady (v ptipadé z4jmu klienta
socialni pracovnik zprostiedkuje revizi). Bez ptredchozi revize nesmi klient tyto spotiebice
Z bezpecnostnich diivodii pouzivat. Je nutné dodrzovat pfislusné ndvody ke spottebicim,
k jejich obsluze a udrzbé.

Klient je upozornén, Ze objekt je stfezen kamerovym systémem, v jehoz paméti jsou zaznamy
venkovnich kamer uchovavany po dobu 5 dntli. Celkem 12 kamer zamétuje prostor v interiéru:
spoleCenska mistnost, v hale v pfizemi a v prvnim patfe, na chodbé ke klubu Marianek;
venkovni prostory: pfedni brana, zadni brana a hfiste.

V piipadé, ze klient ukon¢i pobyt V zafizeni a zanechd si zde nadale své soukromé véci, je
povinen si je vyzvednout, nejpozdéji do 30 dni od ukonceni pobytu, nedohodne-li se
s pracovniky DMD jinak. Pokud tak neucini, zafizeni ma pravo tyto véci zlikvidovat bez
nahrady Skody.

Cennosti budou po uplynuti 60 dni od ukonceni Smlouvy pfedany do Ufedni uschovy,
pricemz vynalozené naklady s tim spojené nese klient. Osobni doklady budou po uplynuti 60
denni lhity odevzdany na pfisluSny obecni fad dle trvalého pobytu klienta. Ostatni pisemné
dokumenty budou po dobu 10 let ulozeny v osobni slozce klienta. Nedojde-li v této dobé k
jejich prevzeti klientem, budou v souladu s vnitini smérnici ,,Spisovy, skarta¢ni a archivacni
rad* skartovany.

III. Planovani a realizace socialni sluzby
1) Klient ma povinnost G¢astnit se procesu osobniho planovani.

2) Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do osobni dokumentace, kterou o Klientovi
zafizeni vede. Klient ma pravo pozadat vedouciho DMD o zménu kli¢ového pracovnika.

3) Klienti DMD si mohou stézovat na kvalitu poskytované socialni sluzby. Stiznost mohou
piijimat pracovnici v socialnich sluzbach — asistenti, dalsi odborny pracovnik pro praci s
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détmi, socialni pracovnik a vedouci DMD. Forma podéni stiZznosti mlize byt ustni, pisemna,
anonymni, telefonicka a prostfednictvim emailu.

IV. VySe uhrady a zpusob jejiho placeni

1) Klient se zavazuje mési¢né¢ uhradit DMD za poskytované socialni sluzby c¢astku
sjednanou Smlouvou a to ve vysi za dospélého ........ a za jednotlivé déti ......... na den.
Pfipadna zména stanovené vyse platby je predem projednand s klientem sluzeb a zapsana
v Dodatku ke Smlouvé.

2) Pokud by v nékterém kalendainim mésici klient nemél zadny finanéni piijem z divodt
nezavinénych klientem — napf. neobdrzeni mzdy v fadném terminu, vyfizovani platebni karty
apod., thradu za poskytované sluzby za tento kalendaini mésic zaplati dodatecné podle
individualniho splatkového kalendare, ktery vyhotovi kli¢ovy pracovnik spolu s klientem.

3) Klient je povinen platit thrady za veskeré sluzby do ........c....coceene.. dne
kalendarniho mésice, za ktery ma byt thrada zaplacena v hotovosti kliCovému pracovnikovi
nebo sluzbu konajicimu asistentovi. Pfipadna zména platby (napt. doplatek na bydleni,
bezhotovostni platba....) bude uvedena v Dodatku ke Smlouvé.

4) Vysi uhrady za poskytovani socialnich sluzeb lze ménit v navaznosti na zvySeni cen
energii a zmény Castky potfebné k zajisténi nezbytnych nakladii na poskytovani socialnich
sluzeb. O této skutecnosti bude klient pisemné informovan vedouci zatizeni dva mésice pred
zvySenim uhrady.

5) Preplatky na thradach za sluzby poskytované podle této Smlouvy je zafizeni povinno
vyuctovat a pisemné vyuctovani klientovi piedat nejpozdéji do 3 mésici.

6) Zpusob thrady za socialni sluzbu, véetné zpusobu vyuacétovani, dolozi DMD Klientovi
piijmovym dokladem nebo pieje-li si klient, vypisem z G¢tu. Je nutné znat identifikaci platby
klienta (napf. ¢islo Gi¢tu, variabilni symbol).

V. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych zarizenim
pro poskytovani socialni sluzby

Klient se podpisem této Smlouvy zavazuje dodrzovat Domovni fad, Provozni fad, Navstévni
fad, Pozarni predpisy, ReSeni nouzovych a havarijnich situaci a stvrzuje, ze s nimi byl
seznamen. Jejich plnéni je zavazné pro platnost této Smlouvy. Domovni fad je klientovi
piedan také v pisemné podob¢ a klient prohlasuje, Ze tato pravidla piecetl a Ze jim plné

vvvvv

VI. Ukon¢eni poskytovani smlouvy (vypovédni divody a vypovédni lhity)

1) Klient mize Smlouvu vypoveédét tstné ¢i pisemné kdykoliv i bez udani divodu. O této
skutec¢nosti by mél klient informovat socidlniho pracovnika nebo vedouci zatizeni.

2) Zatizeni mize Smlouvu vypoveédét z téchto divodu:

- Jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici z uzaviené Smlouvy ¢i neplni
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podminky stanovené touto Smlouvou. Za takovéto poruseni ¢i neplnéni podminek se
povazuje zj. porusovani Domovniho fadu, Provozniho tadu, neplaceni sjednané
uhrady, netcast (nespoluprace) na plnéni Osobniho planu;
- splnil-li klient cil svého pobytu, ktery vyplyva z jeho osobniho planu;
- zmgénila-1i se situace klienta a ten jiz nepatii do cilové skupiny DMD,
- zhorSeni zdravotniho stavu klienta, ktery vylucuje socialni sluzbu.
Vypovédét Smlouvu mize i v nepfitomnosti klienta, ktery opusti zafizeni na dobu delsi
nez 3 dny a tuto skuteCnost neozndmi pracovnikim DMD. Pocatek béhu 10 dni
vypovédni lhlty se stanovi na den nésledujici — po uplynuti 3 neomluvenych dnech
nepiitomnosti Klienta v DMD.

Dojde-li k vyse uvedenym okolnostem, je socialni pracovnik povinen 10 pracovnich dni pied
ukoncenim Smlouvy (pocatek béhu vypovédni lhity se stanovi na den nésledujici po dni

predané vypoveédi) o této véci pisemné informovat klienta.

Vyjimkou jsou situace, kdy je ohroZeno zdravi a Zivot pracovnikli nebo jinych klientd,
Vv takovém piipad¢ mize dojit k ukonceni Smlouvy okamzite.

Klient nema narok na zajiSténi ndhradniho bydleni ze strany zatizeni.

VII. Ostatni ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu piecetly, neuzaviely ji pod natlakem, jejimu
obsahu rozumi a plné€, bezvyhradné¢ s nim souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi

podpisy.

3) Smlouva muze byt upravena pouze Dodatky.

V Hradci Kralové dne:

Smlouvu sepsal

Podpis klienta: Podpis vedouci DMD:
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