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Domov pro matky s détmi pomaha lidem, ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Poskytujeme doCasné ubytovani, zakladni socialni
poradenstvi, podporujeme rozvoj schopnosti a dovednosti dilezitych pro bézny Zivot.

Principem nas$i prace je:
- tymova prace, kterou uplatitujeme pri poskytovani sluzby klientovi
- vSestranny rozvoj osobnosti, ktery respektuje jedine¢nost a potreby klienta
- vytvareni prijemného a pozitivniho prostredi v priibéhu poskytované sluzby
- pracovat v atmosférie pravdy a svobody, ktera respektuje zakon a pravidla

Domov pro matky s détmi poskytuje socialni sluzbu osobam v nepiiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni resit vlastnimi silami. SluZzba je urc¢ena
osobam, jejichZ potieby mizeme pomoci napliiovat.
- zletilym matkdm (otclim) nebo osobam, které maji svérené dité do vlastni péce,
s détmi zpravidla do 18 let
- zletilym téhotnym Zenam
- samotnym zletilym Zendm - pokud to kapacita umoznuje

Sluzba je poskytovana prioritné ob¢antim z Hradce Kralové a Kralovéhradeckého kraje.

Sluzbu neposkytujeme zajemcim:
- ktefi zadaji o sluZbu, kterou Domov pro matky s détmi neposkytuje;
- pokud neni volna kapacita;
- pokud zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vyluCuje poskytnuti takové socialni sluzby
= zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zatizeni;
= osoba neni schopna pobytu v zarizeni sociadlni sluzby z dvodu
akutni infek¢ni nemoci;
= chovani osoby by z diivodu dusSevni poruchy zavaznym zplisobem
naruSovalo kolektivni souziti.
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Cilem sluzby Domova pro matky s détmi je vést klienty v bezpe¢ném prostredi k nadvratu
do bézného Zivota nebo jiné navazné odpovidajici sluzby.

Toho dosahujeme pomoci dil¢ich cili, kterymi chceme:
- podporovat klienty v samostatnosti v péci o svoji osobu, déti a domacnost;
- podporovat osobnosti a hodnotovy rozvoj klientt;
- vest klienty k vyuzivani verejnych instituci;
- vést Kklienty k vyuZzivani jejich pfirozené vztahové site;
- pomahat klientiim, ktefi se stali obétmi domaciho nasilj;
- podporovat vSestranny rozvoj déti.

V rdmci sluzby jsou poskytovany tyto ¢innosti:
- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
o vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou
stravy
- Klub vareni
- poradenstvi pro nastavajici maminky
- zprostiedkovani pomoci pri zajisténi stravy
- poskytnuti potravin v nouzi
- pomoc pri pripravé stravy
- poskytnuti, zaptjceni a zaskoleni s kuchyniskym nac¢inim
- poskytnuti ubytovani
o vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,
vymény lozniho pradla;
o umoZnéni celkové hygieny
- pomoc pri zajisténi hygieny a prani pradla
- pomoc prii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich
zalezitosti
o pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z Osobnich plani
o pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalSich aktivitdch podporujicich zaclefiovani osob, v€etné uplatiiovani
zakonnych narokd a pohledavek

Provozni doba Domova pro matky s détmi je nepretrzita.
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0d hlavniho nadrazi autobusem ¢. 13, z Ulrichova namésti ¢. 14, vystupuje se na zastavce
Pouchov Kostel. Z této zastavky pokracCovat rovné po hlavni silnici, cca 400 m.

Kapacita zatizeni je 64 lizek.
Budova je dvoupodlazni zdénad. Nachazi se zde 7 obytnych bunék, které jsou 2-3
pokojové + kuchyil + socidlni zafizeni a 6 samostatnych pokoji +1 bezbariérovy,
viceltizkovy pokoj pro samotné Zeny, vratnice, spoleCenska mistnost, aklidové prostory,
pradelna. Pokoje jsou plné vybavené - nabytkem, ltizkovinami, kuchyn je vybavena
nadobim, lednickou a spordkem. Za domem se nachazi hristé s malym piskovistém a
détskym hracim koutem s domeckem a houpackami.
Dispozice pokojii Sukovy sady 660/1:

- dispozice 1+kk - 1x

- dispozice 1+1 - 1x

V zarizeni jsou umoznény navstévy na zakladé domluvy se socidlnim pracovnikem.

Zajemce, ktery ma zajem o poskytovanou sluzbu, musi sepsat pisemnou Zadost. Pokud
nema moznost prijit osobné, mlze svoji Zadost resit s pracovniky zarizeni telefonicky,
postou, e-mailem.

Zajemce o sluZbu je sezndmen s prostiedim (prohlidka zarizeni) - v pripadé osobniho
jednani.

V pripadé, je-li kapacita zarizeni naplnéna, Zadost zadjemce je zaevidovana do Evidence
Zadosti s platnosti 3 mésice.

Obét a ohrozeni domacim nasilim a ohrozenim na zdravi a | 9 bod
zivoté

Trvalé bydlisté v Hradci Kralové a Kralovehradeckém kraji 3 body
Neni trvalé bydlisté viz vyse 1 bod
Dispozice pokojt dle poctu déti vyhovuje 5 bodu
Dispozice pokoju (kapacita) dle poctu déti nevyhovuje 0 bodii

Socialni situaci zjiStujeme a hodnotime u kaZzdého zdjemce individualné pomoci
socialniho Setreni.
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Zpravidla osobni doklady, v ramci prostorovych moznosti pokoje osobni véci.
Pred uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby predloZit poskytovateli (socialni

pracovnici) Vyjadieni praktického lékaie o zdravotnim stavu, jehoZ formular je
mozné ziskat v Domové pro matky s détmi nebo na internetu.

Pokoje jsou plné vybavené nabytkem a loZnim pradlem. Ke kazdému pokoji je k dispozici
kuchyné, ktera je zarizena elektrickym sporakem, troubou, elektrovarnou konvici a
lednici. Klient ma k dispozici zakladni kuchynské nadobi (hrnce, panev, talire, pribory).

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné Smlouvy a Osobniho planu klienta.

Poskytovani socialni sluzby v Domové pro matky s détmi konc¢i uplynutim sjednané
doby; klient mtize Smlouvu vypovédét kdykoliv i bez udani diivodi;
poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodi:

- jestliZe klient poruSuje své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy ¢i neplni
podminky stanovené touto smlouvou. Za takovéto poruSeni ¢i neplnéni
podminek se povaZuje zj. poruSovani Domovniho fadu, Provozniho fadu,
neplaceni sjednané thrady, netcast/nespoluprace na plnéni Osobniho planu;

- splnil-li klient cil svého pobytu, ktery vyplyva z jeho Osobniho planu;

- zménila-li se situace klienta a ten jiZ nepatii do cilové skupiny stiediska Domova
pro matky s détmi

CELKEM (K¢&/den)

Dospéla osoba + 1. dité 170,-K¢

(100,- + 70,-)
Dospéla osoba + 2. déti 240,-K¢

(100,- + 70,- + 70,-)
Dospéla osoba + 3. déti 310,-K¢

(100,- + 70,- + 70,- + 70,-)
Dospéla osoba + 4. déti 310,-K¢

(100,- + 70,- + 70,- + 70,- + ctvrte

dité a dalsi déti zdarma)
Samotnd Zena 100,-K¢
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Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby Domova pro matky s détmi si
mohou podavat klienti, jejich ptribuzni ¢i blizké osoby nebo kterakoliv treti osoba.
StiZnosti mohou prijimat pracovnici v socidlnich sluZzbach, odborny pracovnik pro praci
s détmi, socialni pracovnik a vedouci zarizeni Domova pro matky s détmi. Forma podani
stiznosti mlze byt dstni, pisemnd, anonymni, telefonickd a prostfednictvim e-mailu.
Kazda stiZnost je vyrizena pisemné vedoucim zarizeni nebo jinou odpovédnou osobou.
Neni-li klient spokojen s vyrizenim stiznosti vedoucim, mlzZe se odvolat a obratit na
feditele organizace a dalsi nezavislé organy.

Pravo klienta na svobodu

Pravo klienta na ochranu soukromi

Pravo klienta na rovny pristup a dlistojné zachazeni
Pravo klienta na ochranu pted jakymikoli formami atlaku
Pravo na primérené riziko

YV V VY

Z bezpecnostnich divodi je objekt stfezen kamerovym systémem, v jehoZ paméti jsou
zdznamy venkovnich kamer uchovavany po dobu 5 dni. Celkem 12 kamer zaméruji
prostor v interiéru: spole¢enska mistnost, v hale v prizemi a v prvnim patre, na chodbé
ke klubu Marianek; venkovni kamery: pfedni brana, zadni brana a hriste.

viz Informace o zpracovani osobnich udaji vyvésené na webovych strankdch Domova
pro matky s détmi nebo dostupné u pracovniki sluzby.

Hradec Kralové, Velka ulice 7

Vitame Vas a VasSe déti v Domové pro matky s détmi (dale DMD). Chceme Vas seznamit
s Domovnim radem nasSeho zarizeni socialnich sluzeb tak, aby nedochazelo k neshodam
mezi pracovniky zatizeni DMD a klient navzajem.

1 ZAKLADNI USTANOVENI

Domov pro matky s détmi, pomaha lidem, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Poskytujeme docasné ubytovani, zakladni socidlni poradenstvi,
podporujeme rozvoj schopnosti a dovednosti dilezitych pro bézny Zivot. Cilem sluzby
Domova pro matky s détmi je vést klienty v bezpecném prostiedi k navratu do bézného Zivota
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nebo jiné odpovidajici sluzby. Sluzba je urcena zletilym matkam (otctim) nebo osobam, které
mayji svéfené dit¢ do vlastni péce, s détmi zpravidla do 18 let; dale zletilym t€hotnym Zendm a
samotnym zletilym zendm — pokud to kapacita umoziuje.
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2.18

2 PRAVA KLIENTU

Ucastnit se viech aktivit nabizenych v DMD véetné piedskolni vychovy a
volnoc€asovych aktivit pro déti.

Préavo klienta na svobodu pohybu.

Pravo klienta na osobni svobodu.

Pravo klienta na ochranu soukromi.

Pravo Kklienta na rovny pfistup a distojné zachazeni.

Préavo klienta na ochranu pted jakymikoli formami utlaku.

Ziskat oSaceni pro sebe a své déti z erarniho Satniku DMD.

Vyuzivat pradelny DMD za ptispévek 15,-K¢ za jedno prani, pficemz klient dostane
od pracovnikli zatfizeni DMD praci prostfedek. Vyjimku (u alergikil), prani za
piispévek 10,-K¢ s vlastnim pracim prostiedkem, po dohodé¢ se socidlnim
pracovnikem DMD.

Vyuzivat moznost mandlovani v pradelné za piisluSny ptispevek.

V ptipadé nouze dostat jednorazové potraviny.

Uzivat vnitini i vné&j$i spoleéné prostory nalezici k objektu v souladu s pokyny
pracovnikl zafizeni DMD.

Uschovavat vétsi finanéni ¢astku ptipadné jiné cennosti v trezoru DMD.

Klienti maji mozZnost zapj€it si od pracovnikl zatizeni DMD hracky, hry, knihy,
elektrospotiebi¢e (zehlicka, S$lehac,...). Pracovnik zafizeni DMD zapujcené véci
zapiSe do sesitu a klient je povinen je v pofadku vratit, ptipadné poSkozeni uhradi ze
svych prostiedkd.

Po dohodé¢ s vedouci DMD ménit rozmisténi vybaveni a vyzdobu pokoje.

Klient mé pravo pozadat o vyménu pokoje. O Zadosti rozhodne socialni pracovnik
DMD.

Klient ma prdvo zménit socidlniho pracovnika, svoji Zadost projedna s vedoucim
DMD.

Klient ma pravo na navstévy — na zéklad¢ individudlni domluvy se socialni pracovnici
- V navstévni hodiny ve spolecenské mistnosti

Klient ma pravo podat stiznost, podnét ¢i pfipominku na kvalitu poskytované sluzby.
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3.1.2
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

3 POVINNOSTI KLIENTU

Svédomité peCovat o své déti, vénovat jim sviij volny cas, dbat na jejich vyzivu a
uspokojeni zdékladnich potfeb, dochazet na preventivni prohlidky a ockovani,
Vv pfipad¢ Grazu nebo onemocnéni neprodlené navstivit 1ékafe nebo volat pohotovostni
sluzbu. O tomto informovat ihned pracovniky zatizeni DMD.

Pokud je klient a jeho déti nemocné, je zakdzdno, aby vyuzivali spole¢né prostory
DMD.

Klient nesmi ponechat déti bez dozoru a sdm opustit DMD, nesmi zamykat déti na
pokoji.

Klient je vzdy v plné mife odpovédny za své déti. Tuto odpovédnost nelze za zadnych
okolnosti pfenaset na pracovniky zafizeni DMD, a to ani v pfipadé odivodnéné
nepritomnosti klienta (zaméstnani, 1€kat, apod.).

Pti odchodu z DMD si klient vzdy zajisti hlidani déti jinym klientem a dolozi to
ptislusnym vyplnénym formuldfem umisténym na vratnici /max. do stanoveného
no¢niho klidw/.

Pii dlouhodobém odchodu (navrat do DMD druhy den, opusSténi DMD na vice dntl),
odchazi klient vzdy s détmi. Tuto skute¢nost nahldsi socidlni pracovnici nebo
asistentovi, ktery odchod zaznamena do pfislusného formulafe.

Klient zajisti povinnou Skolni dochdzku svych déti a registraci u détského lékare,
informuje o tom socialni pracovnici zatizeni DMD.

Détem do 18 let je zakaz vstupu do prostor urcenych pro kouteni.

Klienti a jejich déti jsou povinni dodrZzovat Domovni fad a Provozni, sledovat aktudlné
vyvésené informace na nasténce a fidit se pokyny pracovnikli zatizeni DMD.

Jako zavazné poruSeni Domovniho fadu je povazovan navrat do DMD (pfipadné
pobyvani v DMD) pod vlivem alkoholu, dale koutfeni v prostoraich DMD (mimo
vymezeny prostor), a to jak béznych tabakovych vyrobku, tak elektronickych cigaret,
vnaseni, distribuce a uzivani alkoholu, drog, vnaSeni vybusnin, chemikalii a zbrani do
arealu DMD, dale také nepfijatelné jednani (pouzivani vulgarismi, Sikana, fyzické
napadeni, rasova diskriminace) k pracovnikim DMD a ostatnim klientim. V pfipadé
podezieni na poziti alkoholu nebo jinych navykovych latek klientem, mohou
pracovnici DMD vyzvat klienta ke kontrole formou testovani.

V ptipadé, ze se klientovi prokaze kradez, je tato skute¢nost povazovana jako zédvazné
poruseni Domovniho fadu.
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3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

Klienti jsou povinni ucastnit se klientskych porad, které jsou pfedem ohlasené
pozvankou umisténou na nasténce. Pokud se na poradu nemohou dostavit, oznami tuto
skutecnost socialni pracovnici.
Klienti nesmi sd€lovat jakékoliv informace o ostatnich klientech (ani jména) osobam
mimo DMD. Sdéleni jakychkoliv informaci osobAm mimo DMD je povazovano za
zavazné poruSeni Domovniho fadu.
No¢ni klid je stanoveny od 22. hodiny do 6. hodiny nésledujiciho dne.
Navrat nezletilych déti do DMD ve vecernich hodinéch je stanoven dle informa¢niho
letdku umisténého ve spole¢nych prostorach.
Pozdni ptichod (po 22:00 hod. ve dnech pondéli-Ctvrtek a nedéle, do 24. hodiny
v patek a sobotu) klient projednd se socidlnim pracovnikem, asistentem a ten tuto
skute€nost zapiSe do formuléfe ,,Pozdniho pfichodu do 24. hodiny* uloZené¢ho ve
sloZce klienta.
Jestlize klient chce dlouhodob¢ odejit z DMD (tj. navrat do DMD druhy den, opusténi
DMD na vice dnll), oznami tuto skutecnost socidlnimu pracovnikovi a ten tuto
skutecnost zapiSe do pfislusného formuléie, kde pisemné mimo jiné dolozi zajiSténi
uklidu spole¢nych prostor. Klient pfeda tadné uklizeny pokoj vySe uvedenému
pracovnikovi DMD (potraviny podléhajici zkaze klient pfedem zlikviduje).
Jestlize klient opusti DMD na dobu del$i nez tfi dny a pracovnikiim tuto skutecnost
neoznadmi, mize byt ze strany poskytovatele sluzby Smlouva o poskytovani sluzby
ukoncena.
V ptipadé, ze je v DMD ubytovan muz, jsou zakazany navstévy na pokojich mezi
muzem a zenou. TotéZ plati pro chlapce a divky ve v€ku od 10 let.
V ptipad€ individudlni navstévy na pokoj nebo spoleCenskou mistnost mimo
vymezeny €as k tomu urceni, je povinnost klienta se pfedem domluvit se socidlni
pracovnici na frekvenci a délce navstév. Tato dohoda je pisemné zaznamenand ve
formuléfi dojednani individudlnich navstév, ktery je umistény na vratnici. Pokud tuto
povinnost klient nenaplni, individudlni moznost navstév neni umoznéna.
V piipadé€ neohlasené navstévy — je moznost navstévy kazdé ttery od 14:00 —
17:30hod. V piipadé¢ poruseni vyse popsanych pravidel navstév, je toto jednani
povazované jako zavazné porusSeni Domovniho fadu.
Navstévy jsou povinné fidit se navstévnim fadem, se kterym jsou seznameni pii prvni
navstéve.
Klient je povinen aktivné se podilet na uklidu spolecnych prostor podle rozpisu
provedené¢ho asistentem. Uklizeny usek piedaji klienti do 11:00hod. ke kontrole
provoznimu pracovnikovi DMD a podepisi se do sesitu uklidi (zaméstnani klienti
pak do 18:00 hod.). Na pravidelnych poradéach pracovnikli zafizeni — jedenkrat za 14
dni- se podpisy klientll v seSité uklidd zkontroluji a v ptipad¢, Ze za uplynulé dva
tydny chybi tii podpisy klienta (a ten nezdiivodni opomenuti své povinnosti), je tato
okolnost povazovana jako poruseni Domovniho fadu. Jedenkrat tydné ve Ctvrtek se
veSkeré prostory DMD oSetti dezinfekci (na zéklad¢ internich pravidel zatizeni
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3.2.19

3.2.20

3.2.21

4.1

4.2
4.3

DMD). S bezpe¢nosti prace s témito piipravky se klient pfedem obeznami. Klient
udrzuje sviij pokoj v ¢istoté, spolu s klientem bydlicim ve vedlej$im pokoji se podili
na uklidu spolecnych prostor buiiky, v ptipad¢ déle trvajici nepfitomnosti se s nim na
uklidu domluvi. Kazdy ctvrtek bude pracovniky zafizeni DMD provedena kontrola
obytnych bun¢k.

Klient fadné plati poplatek za pobyt dle sjednané smlouvy.

Ve vSech prostorach DMD je zakazano hrat hazardni hry, hlu¢né se bavit nebo jinak
rusit klid ostatnich.

Povinnosti klientl je Setfit vodou, elektrickou energii a zachazet se vSemi spotiebici
a vybavenim DMD Setrné. Rychlovarné konvice (pripadné mikrovinna trouba
aj.) musi klienti DMD vytahovat ze sité elektrického proudu hned po pouziti.
Klienti maji zékaz otvirat dvifka do Sachty s vodovodnim potrubim na WC a zaroven
je zékaz cokoliv do tohoto prostoru odhazovat.

Klient je povinen jakékoliv zdvady a poskozeni inventdfe DMD ihned hlasit
pracovnikiim zatizeni DMD.

Zatizeni DMD je monitorované kamerovym systémem, jehoz provoz je oSetien
smérnici. V piipadé zajmu, muze klient do této smérnice kdykoli nahlédnout u
vedouci DMD.

Pti ukonceni pobytu musi klient pfedat v potfadku uzivany inventéat a uklizeny pokoj
(nejpozdéji do 14 00 hod.). Klient musi sepsat se socidlnim pracovnikem Ukonceni
smlouvy. V ptipad¢, ze vznikl béhem pobytu klientovi dluh v zafizeni, zaznamena
socialni pracovnik zptisob, vysku splatek (splatkovy kalendar).

21 Pracovnici zafizeni DMD jsou opravnéni z kapacitnich divoda pozadat klienta o
prestéhovani do jiného pokoje. Klient pfeda uklizeny pokoj a jeho inventar a je s nim
sepsan inventai pokoje nového.

4 POZADAVKY POZARNI OCHRANY

Pti ptijmu do DMD jsou klienti pouceni o pozarni ochrang, je nutné, aby se seznamili
se smérnicemi a pozadavky pozarni ochrany, které jsou vyvéSené ve spolecnych
prostorach DMD. Klienti nesmi v budové DMD manipulovat s otevienym ohném,
mit na pokojich svicky, aromatické lampy apod.

V ptipadé vzniku pozaru je povinen klient fidit se pokyny pracovniki zatizeni DMD.
K pouzivani elektrickych a tepelnych spotfebic¢ii je nutné, aby klient znal jejich
celkovy stav (véetné kryti, piivodl a zastréek) a pln€ zodpovidal za jejich bezpecny
provoz. Je nutné, aby klient nahldsil socidlni pracovnici veskeré své soukromé
elektrospotiebiCe, které si pfinesl do DMD. Tyto elektrospotiebi¢e socidlni
pracovnice zapiSe do dokumentace. Klient ma povinnosti pfed pouZitim
elektrospotiebicCe zajistit jeho revizi. Naklady s tim spojené si hradi sam. V ptipadée
z4jmu klientli, miize zafizeni revizi elektrospotiebict zprostiedkovat. Bez revize
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elektrospotiebicti nesmi klient spotfebi¢ z bezpecnostnich diivodl pouzivat. Je nutné
dodrzovat ptislusné navody ke spotiebicim, k jejich obsluze a tdrzbé. Nedodrzeni
uvedenych zasad je povazovano za hrubé poruSeni Domovniho fadu.

4.4 Neni dovoleno zakryvat povrchy chladnic¢ek /horni desku/ deCkami, ubrousky, atd.,
divodem je mozné piehtati chladniCky a z toho hrozici nebezpeci pozaru!!!

Za zavazné porusSeni Domovniho Fadu je klientovi predané pisemné napomenuti, ve
kterém je klientovi sdélen diisledek jeho piestupku.
Za zavazné poruseni Domovniho fadu se povazuje: 3.2.2.,3.2.3.,3.2.5.,3.2.11., 3.3.3.

V ptipadég, Ze poruseni Domovniho fadu ve stejném bod¢ je opakovéano 2x, bude toto poruSeni
povazované jako zadvazné. Postupovat se bude, viz vyse.
Tento Domovni fad nabyva u¢innosti dnem 12. 3. 2019

Zdenka Koutnikova /vedouci DMD/

,Chovat se k druhym laskyplné - neznamena dovolit jim vSechno.”
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