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Uvodni slovo

Vazeni Ctenafi, mili pratelé,

predkladame Vam Vyro¢ni zpravu, ve
které Vas chceme seznamit s ¢innosti
a aktivitami Oblastni charity Hradec

Kralové v roce 2020.

Mottem lonské vyro¢ni zpravy byla
myslenka od M. Aurelia: ,Nechovej se,
jako kdyby ti bylo predurceno zit na
véky a necekej na nic. Konej dobro,
kdyz muzes. Konej dobro ted.“ Toto
motto resonovalo v nasi organizaci po cely

uplynuly rok.

Nova situace, ve které jsme se ocitli, nam
pripomnéla, jak jsme vsichni bez vyjimky
zranitelni. Prozivali jsme a jesté stale v nas
dozniva, strach o zdravi a zivoty nasich
blizkych, pratel, spolupracovniku ale
mnohdy i strach o sebe. Uvédomovali jsme
si jako nikdy pfedtim, dtlezitost vztaht

v rodinach, mezi prateli i v zaméstnani.
Chybél nam kontakt s druhymi, byli jsme

ochuzeni o moznost poznavat nové lidi.

» KdyZ mame pocit, Ze se nic nedéje, déje
se toho mnoho®. Ne¢ekana zména nas
naucila nékteré véci vnimat jinak, vice

improvizovat, hledat nové cesty a pristupy.

Ani pandemie neochromila chod nasi
charity. Dale jsme vykonavali ¢innosti
provérené dlouholetou zkusenosti

a zaroven jsme se ucili novym formam, jak

ve svétle udalosti svuj zavazek naplnit.

Dlouhodoby investi¢ni zamér s ndzvem
Hospic pro Hradecko se nachézi v dalsi
fazi projektové pfipravy. Byla dokonc¢ena
dokumentace k uzemnimu fizeni.

Po ziskani stavebniho povoleni, bychom
v pfistim roce mohli zapocit vystavbu

tohoto tolik potfebného zatizeni,

VYROCNI ZPRAVA 2020

s pfedpokladanym zahajenim provozu
v roce 2024. Ceka nas spousta prace
a hlavné velké usili se ziskavanim

finan¢nich prostiedku.

Vice nez kdy jindy jsou namisté slova
podékovani vsem, ktefi se jakymkoliv
zpusobem pric¢inili o fungovani

nasi organizace. Pfedevsim dékuji

svym kolegtim a kolegynim za jejich
profesionalitu, nasazeni, vynalézavost,
obétavost a lidsky pfistup. Za to, Ze v této
tézké a neprehledné dobé neztraceli
odvahu, trpélivost a nadéji ve sluzbé
potfebnym. Pfeji jim, aby ve své profesi
nachazeli smysl, naplnéni, krasné
mezilidské vztahy a silnou oporu ve svych

rodinach.

Dékuji nasim klientiim za jejich davéru
a pochopeni v nasi praci. Dékuji viem
dobrovolniktim, ktefi nemalou mérou
prispéli k ulehceni nékterych naro¢nych
situaci, zvlasté za pomoc pfi hlidani déti
nasich terénnich pracovniki. Dékuji
véem, ktefi nas podpoftili v Trikralové
sbirce. Dékuji nasim darctim, sponzortim
a pfiznivcim za jejich velkorysost

a Stédrost, které si velmi vazime. Dékuji
v$em, ktefi nam jakkoliv pomohli

a podporili nas. Podpora Vas vsech je pro
nas dulezita a povzbudiva. Spolu s Vami se

nam lépe dafi napliiovat své poslani.

Nejcennéjsi dar, ktery kazdy z nas obdrzel,
je cas. Jsme-li ochotni ¢ast tohoto daru
vénovat druhym, je to projevem lidskosti

a lasky k bliznim.

Pfeji Vam radost, nadéji a odhodlani do
dalsich dni.

0
Vojtéch Sustek




Ceska republika

N Oblastni charita
B | Hradec Kralové

Charita

Komenského 266

500 03 Hradec Kralové

IC: 45979855

Pravnicka osoba evidovana podle zakona o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech

€. 3/2002 Sb., zaevidovana v Rejstiiku evidovanych pravnickych osob jako ucelové zafizeni

Cirkve fimskokatolické ve smyslu § 15 a odst. 1 pism. b) uvedeného zakona.

Zakladatelem Oblastni charity Hradec
Kralové (dale jen OCH HK) je Biskupstvi
kralovéhradecké se sidlem

Velké namésti 35, Hradec Kralové.

OCH HK byla zalozena dne 1. 6. 1992
rozhodnutim biskupa kralovéhradeckého
ve smyslu Kan. 114 — 117 CIC a v souladu
s § 13 odst. 1 pism. g) tehdy u¢inného
zak. ¢. 308/1991 Sb.

OCH HK je slozkou Diecézni katolické
charity Hradec Kralové se sidlem Velké
namésti 37, Hradec Kralové; IC: 42197449.

Statutarnim organem je feditel, ktery
je zodpovédny za ¢innost a hospodareni
organizace, rozhoduje a jedna jejim

jménem.

V roce 2020 zastaval tuto funkci
Mgr. Vojtéch Stistek.

Druhym statutarnim organem je

zastupce feditele Ing. Monika Novotna.

Rada OCH HK je poradnim organem
feditele OCH HK, v roce 2020 ve slozeni:
Msgr. Frantisek Hladky, PhDr. Eva
Zalesakova, MUDr. Eduard Havel Ph.D.,
Ing. Petr Hylmar, Ing. Josef Melichar.



S Jsme a i nadale

Lo budeme znama
a respektovanad

- krestanska
L organizace.

NasSe vize

Jsme a i nadale budeme zndma a respektovana
krestanska organizace. Pomahame seniortm,
nemocnym a umirajicim, rodinam pecujicim o dité

s postizenim, lidem bez domova, lidem ohrozenym
domacim néasilim, lidem v nouzi nebo v krizi. Starame
se o kvalitu a vysokou droven poskytovanych sluzeb.
Pracujeme v atmosfére davéry a otevienosti. Vazime
si svych pracovnikt a dbame na jejich motivujici

ohodnoceni.
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Zaméstnanct

Prumérny evidencni pocet
zaméstnancu ve fyzickych
osobach - 127 zaméstnancu,

z toho 33 muzi a 94 Zen.

Dohod o provedeni
prace

Primeérny pocet pracujicich
osob na Dohodu o provedeni
prace a Dohodu o pracovni
¢innosti ve fyzickych oso-
bach - 76 pracujicich, z toho

12 muzu a 64 zen.

==

Novych sluzebnich vozl

Prubézné probiha obnova

Sluzebnich automobild
Zaméstnanci OCH HK

vyuzivali pfi své ¢innosti 55

Vybérovych Fizeni
Uskuteénilo se 9 vybérovych
vozového parku, nakoupili fizeni.

sluzebnich automobilt, dva

jsme se 2 sluzebni vozy, 1 Realizovaly se 4 studentské

skutry a dva pfivésy. dosluhujici byl vyfazen. praxe v rozsahu 160 hodin

a 2 exkurze.
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Déti

V roce 2020 bylo na
mateiské dovolené sedm
zen a narodili se dva chlapci

a dvé hol¢icky.

Sluzebné nejstarsimi v OCH
HK byli Renata Mareckova

(nastup 1. 11. 1994), Bc. Petr

Macl (nastup 20. 5. 1996),

Marie Matysova (nastup

1. 11. 1999).
. .
. .




Cinnost

organizace

OCH HK byla zalozena za ucelem
poskytovani obecné prospésnych
cinnosti charitativnich, socialnich

a zdravotnickych. Podnikatelska a jina
cinnost mize byt pouze doplnkova.

OCH HK zajistuje poslani

Cirkve fimskokatolické v oblasti
hmotné a duchovni dobro¢innosti
v souladu s ustanovenim Kan. 114
§ 2 CIC 1983. Zejména zajistuje
pomoc lidem v nouzi na principech

krestanské lasky.

Predmétem ¢innosti OCH HK je
zejména: zfizovani a provozovani
charitativnich sluzeb, domovu,
zdravotnickych, socialnich,
skolskych a jinych zafizeni

a sluzeb, jejich metodické vedeni

a poradensky servis, provozovani
pujcoven zdravotnickych pomucek,
zajistovani a poskytovani

duchovni a pastoracni péce,

_ OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE

poradani sbirek a humanitarnich
a kulturnich akeci za Géelem
pomoci potiebnym v Ceské
republice a v zahrani¢i, pravni,
socialni a zdravotni poradenstvi,
prace s détmi a mladezi, prace

s rodinami, vzdélavani, koordinace
a zajistovani dobrovolnické sluzby,
prace s dobrovolniky, poskytovani
dalsich socialnich sluzeb, zejména:
zakladni socialni poradenstvi

a odborné socialni poradenstvi,

sluzby socialni péce a socialni

prevence.
. . . . .
. . . . .



Organizacni
struktura

Caritas Internationalis

Caritas Europa

Charita
Ceska republika

Diecézni katolicka charita
Hradec Kralové

Oblastni charita
Hradec Kralové

OCH HK poskytovala
v roce 2020 socialni
sluzby:

«  Azylové domy (Domov pro matky s détmi)

o Azylové domy (Dum Matky Terezy - socialni sluzby pro

lidi bez domova)

o Denni centrum (Dum Matky Terezy — socialni sluzby

pro lidi bez domova)

o Interven¢ni centrum (Intervenéni centrum pro osoby

ohrozené doméacim nasilim)

«  Nocleharna (Dum Matky Terezy — socialni sluzby pro

lidi bez domova)
o Odborné socialni poradenstvi (Poradna pro lidi
«  Odborné socialni poradenstvi (Poradna Domaéci

hospicové péce)

v tisni)

«  Pecovatelska sluzba (Charitni pecovatelska sluzba)

«  Rana péce (Stiedisko rané péce Slunicko)

«  Socialni rehabilitace (Dum Matky Terezy - socialni

sluzby pro lidi bez domova)

OCH HK poskytovala
v roce 2020 zdravotni
sluzby:

o Domaci hospicova péce (Domaci hospicova péce)

o Osetfovatelska sluzba (Charitni osetiovatelska sluzba)

Na zajisténi sluzeb se podili Ekonomicky tsek, Usek feditele,

Kruh dobrovolniki.

Kazdé sttedisko ma definovano poslani, své specifické cile

s ohledem na cilovou skupinu, které sluzby poskytuje a principy,

kterymi se fidi poskytovani socialnich sluzeb.
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Spolupracujici i 7 v

byly z obci: % pece
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Borohradek, Borovnice, L1 e , , , ..
Poméaha rodinam zijicim v Kralovéhradeckém kraji od naro- ¢ ¢

Broumov, Cerveny Kostelec, zeni do 7 let véku ditéte. Péce je poskytovana zdarma terénni
formou pfimo v misté bydlisté rodiny, nebo ambulantné

Dobruska, Dvur Kralové nad v prostoréch stiediska.

Labem, Hefmanice, HluSice, o o

Hofice, Hostinné, Hradec

Kralové, Hronov, Humburky, o o

Chlumec nad Cidlinou, 1 30 rOd i n

Chvalkovice, Jaroméf, Ji¢in, Celkem 130 rodin v péci

Kocbere, Kostelec nad Orlici,

Kounov, Kraliky, Lhota pod .
Lib¢any, Liban, Nachod, ’

Nechanice, Nové Mésto nad 1 144 ko nzu ItaC| o
Metuji, Novy Bydzov, Olesnice,

Olesnice v Orlickych horach, .
Pilnikov, Podhorni Ujezd, Police

nad Metuji, Polom, Praskacka, .
Rasosky, Roudnice, Roznov,
Rtyné v Podkrkonosi, Rychnov
nad KnéZnou, Slatina nad

Zdobnici, Smitice, Smrzov,

Sobotka, Starkov, Stézery, 270
Trnov, Trutnov, Tfebechovice 173 o
/3
P ., 57

pod Orebem, Tynisté nad Orlici, 95
Upice, Valdice, Vamberk, Velké - .

vrxs NTIeM. o4 e konzultace konzultace ambulance vysetieni jednorazové
Porici, Vitézna, Vitinéves, .

“ pfimo v rodiné distan¢né, v prostorach zraku konzultace

jice, Sovka, Vsestary, rostfednictvim strediska

Vojice, Vrsovka, Vsestary. prostiednict tredisk . .

;e . . telefonu, Skype,
Vysoka Srbska, Zeretice, cee ype

videohovoru
ZGI’I’IOV.
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Sluzba poskytuje odborné sluzby,
podporu a pomoc rodinam déti

se zdravotnim postiZenim
¢i ohroZenym vyvojem.

Rada aktivit, které pravidelné
organizujeme pro své klienty, musela
byt kvtli koronaviru omezena ¢&i UpIné
zrusSena.

I pres to se povedlo uskutecnit karneval, blok
canisterapie, setkani klientt, opékani burtu,

workshop.

Kladny ohlas méla prednaska psychologa Davida
Svobody na téma Sourozenci déti s postizenim.
Vydaril se i vikendovy znakovaci pobyt v Bélci,
ktery spoluorganizujeme s Ranou péc¢i Diakonie
Praha. V tinoru prednasela pracovnice rané péce

v Matefském centru Zirafa ve Dvoie Kralové nad

Labem na téma Dulezité okamziky ve vyvoji ditéte.

Rodiny mély moznost vyuzit doprovodné aktivity

jako je hipoterapie a chirofonetika.

Stfedisko rané péce Slunicko
je ¢lenem Asociace rané péce
Ceské republiky, od niz ma
udélenou garanci kvality
poskytovani sluzby. Dulezita
je spolupréace i s ostatnimi
organizacemi, jako jsou
naptiklad specialné
pedagogicka centra v celém
kraji, odborna pracovisté
rehabilitace, specialni
matefské skoly apod.
Pracovnice Stfediska rané
péce Slunicko se pravidelné
ucastni i setkani kolegia
Diecézni katolické charity
Hradec Kralové i pracovnich

schtizek komunitniho

planovani obci v kraji.



a ) @vu w ,Dobry den, jak se Vam dari, hal666 Rodiny se uci neplanovat dopredu, ale fungovat ze dne

slysime se?” pta se poradkyné rané na den a reagovat na aktualni potreby svych déti, které
péce Slunicko. vnimaji jako dulezité.

Uz je to rok, co je nase prace tak trochu jina, Velmi se tésime na to, az opét nastartujeme auta a budeme
novd, ale vlastné stale stejna. Nedalo se na ni predem moci vyjet do rodin a pozdravit se osobné, nikoli pres
dostatecné pripravit. I pres dlouhodoba omezeni, kdy my, kameru na dalku. A i kdyz to bude s respiratorem, vérte,
poradkyné rané péce, nemiizeme uskutecriovat osobni Ze pod nim mame tismév na rtech.

schiizky v rodinach, jsme s rodici a jejich détmi v kontaktu

na dalku®. Bc. Tereza Markova,
Aktualné se o nase klienty starame pres obrazovku Stredisko rané péce Slunicko
pocitace. Konzultujeme s nimi aktualni potize, radosti

i strasti prostrednictvim telefonickych, e-mailovych

nebo on-line videokonzultaci. Snazime se byt pozitivné
. , . . L« Il j tkala o d k
naladéné a doufame, ze brzy bude vse zase v ,normalu”. Q a onu jsem potkala o dva roky
drive, nez se stala moji kolegyni.

Aktualni situace ohledné koronaviru, s tim souvisejici

P .. e .. Pamatuji se na den, kdy jsem coby novacek v praci
vladni narizeni a riizna omezeni je pro vétsinu nasich

klienti — rodict déti s ohrozenym vyvojem a zdravotnim Jela se svoji kolegyni do jednoho méstecka kousek za

L S Jicinem. Mély jsme domluvenou konzultaci u rodiny
postizenim, velmi narocna.

o . R . . holcicky s postizenim. Tam jsem poznala maminku, ktera
Primy kontakt s rodinami ted prevazné nahrazuji on-line ysp Jsemp

. . , , . zvladala tisic véci najednou — starat se o rodinu, chodit do
konzultace. Velmi nam vsem chybi osobni kontakt. Vsichni Yy

. , A .. zameéstnani (zatimco Tonicku hlidala babicka), studovat
vnimame tu rozdilnost nasi prace. To, co drive byla

.. . P P specialni pedagogiku a do toho se usmivat a zajimat se
samozrejmost, je pro nas viechny dnes vzacné. Vétsina

L . ;- . . o déni kolem. A tahle maminka se o dva roky pozdéji
aktivit a ¢innosti, které jsme organizovaly pro nase Y pozaq

klienty, musely byt kviili koronaviru omezené nebo iplné hiasila do vybérového fizeni na misto poradkyné rané

Zrusené. Rok 2020 byl na druhou stranu zajimavy tim, Ze péce. Byla odhodlana, trochu nervozni, ale plna nadseni

. , L. . . do nové prace. jak tenkrat trefné poznamenala tehdejsi
Jjsme zaznamenaly mnoho novych zajemcil o sluzbu a bylo P Y refné p ot

potieba zavést poradnik novych rodin feditelka Aneta Maclova: ,Jestli ji ted odmitneme, stejné

. . . RIS P . se vrati”.
Rodiny velmi ¢asto a intenzivné sdili, jak zvladaji situaci

ohledné koronaviru. Casto popisuji, Ze se jim prevratil A tak od té doby mame v tymu llonu, kterd je nakazlivé

.. .. P — . . .. optimisticka a snazi se vymyslet pro klientské rodin
Zivot o 180 stupriti. Vnimaji naruSeni pravidelného rezimu P ymystetp Y

, . . maximum. Zarover chape obdobi, kdy néktera maminka
a chodu celé domacnosti.

< < o PR toho ma prosté uz dost a skladani obrazki s ditétem na
Castym tématem nasich rodicii je nefungovani sluzeb

I P o . . chvili odlozi na druhou kolej, protozZe je momentalné
a terapii, které drive vyuzivali, napr. logopedie,

. e o e unavend a plna smutku a beznadéje. Je v tom hodné
ergoterapie, rehabilitace a jina vySetreni u odbornikii. p ge. J

. G PP . souznéni urcité i proto, Ze i ona si prosla ve svém Zivoté
Rodice jsou s détmi v izolaci, citi vycerpanost z péce

o déti a obavy o budoucnost. Rodice vnimaji, zZe déti nelehkym obdobim a kdy péce o Tonicku v urcitjch

. - S _ . momentech vyZadovala deset parii rukou a rychlych
stagnuji ve vyvoji a popisuji propad naucenych schopnosti

, o , . nohou. Rodiny ¢asto v hodnoceni oceriuji jeji empatii. To,
a dovednosti. Na druhou stranu — nase klientské rodiny y Jrie emp

ze je nelituje, ale dokaze jim uprimné dat nadéji, ze to

Jjsou velmi statecné a samy kladné hodnoti to, Ze doba

. o P . o
koronavirova je donutila prehodnotit své priority jednou bude lepsi. No a v tymu? Tam je lla nasi studnou

e P g , . optimismu — Casto pri prichodu z konzultaci hlasi u dveri
a podridit obvykly rezim aktualnim omezenim a nahradit P prp

je viastnimi silami a zdroji z blizkého ool kancelare: ,, Ahoj holky, uz jsem doma.“ A kdo zna Ilonu,

tak ji to véri, protozZe svoji praci prosté miluje.

Mgr. Pavlina Chmelikova,

STREDISKO RANE PECE SLUNICKO Stiedisko rané péce Slunicko
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Rok 2020

Rok 2020 byl zvlastni. Najednou byly preruseny vsechny
zabéhnuté koleje a vSedni ritualy, které se dosud zdaly

byt pevné a neménné. Zasahlo to vsechny a vsechno,

nase stredisko nebylo vyjimkou. Témér ze dne na den

prislo distancni poskytovani sluzby, nebyly mozné

osobni kontakty, prima prace s détmi. Co s tim? V co
nejkratsi dobé jsme prenastavily pravidla a hlavné zpiisob
komunikace. A moje tizasné kolegyné to zvladly na jednicku
s hvézdickou. Nabizely rodinam konzultace po Skype,
Google meet, WhatsApp, statecné se praly s technikou

a hlavné vstrebavaly velké obavy a nejistoty od rodin.

Zasilaly e-maily s inspiraci pro ¢innost doma, natacely
navodna videa, sdilely pri dlouhych telefonatech starosti
rodin. Snazily se byt flexibilni, najit nahradni reseni a ¢asto

suplovaly necinnost jinych zarizeni. Za to vse jim dékuji,

Nékdy nas Zivot

nejen za sebe, ale i za rodiny, které provazime.

obrati vzhuru

Rada bych tu zminila, Ze diky velkému nasazeni kolegyn

a kolegii z Hospodarského strediska OCH HK jsme mély

nohama, aby nas
naucil, jak znovu Zit
hlavou vzhiiru.

_ Richard Pachman Mgr. Pavlina Chmelikova,
Stredisko rané péce Slunicko

relativné brzo dostatecné mnozstvi ochrannych pomiicek,
diky kterym jsme mohly vykonavat svoji sluzbu. Hrdiny
nejsou jen lidé z prvni linie, ale i ti, ktefi poskytuji zazemi,

a to se kolegum dari skvéle.

s

Adresa Vedouci sluzby
— — Stiedisko rané péce Mgr. Pavlina Chmelikova
STREDISKO RANE PECE .
OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE Slunicko

Hodiny pro verejnost

Karla IV. 1222 ¢tvrtek 9:00 — 11:00 hodin
500 02 Hradec Kralové

tel.: 495 260 732, 777 721 642 Tym

e-mail: slunicko@charitahk.cz vedouci sluzby

socialni pracovnice

poradkyné rané péce

Zahajeni ¢innosti 1. ledna 2004.




dum

Cilem je vést klienty v bezpe¢ném prostfedi k navratu do

bézného Zivota nebo jiné odpovidajici sluzby. Poskytovani
sluzby a naplnovani cili probiha na zakladé osobnich plana
klientd.

109 klientﬁ Sluzba poskytuje . .
« ubytovani . .
«  podminky pro osobni hygienu

37 ien «  moznost pro zajisténi uklidu, prani, suSeni a zehleni pradla .

~ o7 «  vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy,
d 72 detl pripadné pomoc s pfipravou stravy (poskytnuti stravy nebo .
potravin v nouzi)
7 ditvodu doméaciho nasili «  zakladni socialné pravni poradenstvi, krizovou intervenci .
jsme pomohli 10 Zenam «  pomoc pfi vyfizovani zalezitosti vyplyvajicich z osobnich plani

a 16 détem «  podporu pfi osvojovani zakladnich dovednosti .

«  poradenstvi nastavajicim matkam
. L . odporu vSestranného rozvoje déti
100 % maminek a déti se podp ‘ ] °

vratilo do bésného Fivota. « nabidku spole¢nych a individualnich aktivit pro déti a dospélé

formou resocializa¢nich programu a besidek R
7 Hradee Kralové «  provazeni pii naplnovani dil¢ich cilt klienta

45 osob vcetné déti, - pistup kinternetu °

2 Kralovéhradeckého kraje «  podporu pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

L o e spiritualni podporu
vcetné Hradce Kralové p ‘ podp °

78 osob «  zprostfedkovani navaznych sluzeb

Narodila se 3 miminka.
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Sluzba pomaha lidem,
kteri se nachazeji

v nepriznivé socialni
situaci spojenée se
ztratou bydleni.

64 IUzek

Kapacita zafizeni 64 lazek. Socialni satnik poskytl pomoc
Dale poskytujeme dva byty, integ- maminkam a détem 264 krat.
rované v bézné zastavbé. Potravinova pomoc od darcu

a z Potravinové banky pomohla
7 731 krat.

184 459 kontaktu

184 459 kontaktu v rozsahu 53 675 hodin.

Pravidelna podpora

Dékujeme za podporu lidem z farnosti na Prazském predmeésti
a Pouchové za pravidelnou sbirku potravin a adventni finanéni
sbirku. Dékujeme Potravinové bance Hradec Kralové, NF Tesco,

anonymnim darcum za dary pro kojence, déti i matky, sponzorum

za podporu canisterapie, vylett, zazitkovych akei.




- s Klub Marianek je své schopnosti. V klubu
Dets ky roZvojovy program probiha i doucovani.
vol noéasovy Domova pro matky Mensi déti si zde mohou

s détmi a je urcen pro osvojovat reZzim a ¢innosti
kI u b Mariének déti ve véku od tii do pred zahajenim dochazky
osmnacti let. do materské skoly.
9 120 kontakti se 39 détmi Cilem préce je, aby si Maminkam je
déti formou edukacnich poskytovano vychovné

Cinnosti ziskaly zakladni ~ poradenstvi.

dovednosti a rozvijely

DOMOV PRO MATKY S DETMI . . . . .



Akce,
které jsme
realizovali

V ramci raznych rozvojovych, kompenzaénich
a zajmovych programu se klienti i déti zapojili
naptiklad do peceni berankt a mazanci, peceni
italské pizzy, vano¢niho cukrovi, vafeni dynové
polévky, siti hadrovych mi¢a na hrani v hale,
masek na karneval, rousek, zastér, tasticek

a polstarkd pro maminky.

Uskute¢nili jsme Détsky karneval, Détsky den,
setkani s MikulaSem a andélem.

Navstivili jsme détské predstaveni v divadle
Drak a workshop vyroby loutek.

Déti zalozily v klubu Marianek hudebni skupinu
AD-Roma.

Tradi¢nimi aktivitami byla setkani se zviratky,
jizda na oslicich, ¢i tematické ¢innosti jako
barveni vaji¢ek, dlabani dyni, vyroba pranicek
pro maminky, dekoraci dle ro¢niho obdobi.
Spolec¢né jsme slavili Den matek, Svatek
zemfelych, uzivali si letniho grilovani.
Vénovali jsme se sezonnim pracim na zahradé

zafizeni a osazovali truhliky.

Radosti bylo vitézstvi 12leté divky na Miss Roma.

Jednou z nejvétsich akei pro klienty byl
jednodenni vylet do Prahy, navstéva ZOO
v Tréji, plavba parnikem po Vltaveé.

Vanoc¢ni besidka se nekonala. Atmosféra

v Domové byla v§ak tradi¢ni, s viini cukrovi

a radostnym oc¢ekavanim Jeziska. Diky velkému
usili pracovnikt a $tédrosti sponzort se podafilo
zajistit darky, o které si déti psaly a naplnit tak

jejich ocekavani.

Matky se ucastnily pfednasky Efektivni podpora
zdravi osob ohrozenych chudobou a socialnim
vyloucenim.

Vysel prvni vytisk novin ¢tvrtletniku zafizeni,

nazvany Lavina.

Diky sponzorskému daru se ¢tyfi rodiny s détmi
zUcastnily ¢tyfdenniho pobytového zajezdu do

Spindlerova Mlyna.




Monika

Pro Moniku nebylo prostredi Domova
pro matky s détmi zcela neznamé. Zila
zde jiz jako dité se svou matkou, po mnoha
letech pozadala o pomoc ona sama. Tentokrat jiz v roli
maminky se ¢tyrmi détmi.
Monika se v 18 letech seznamila s Adamem. Byl pohledny
a zahrnoval ji riznymi darky. Nic pro néj nebylo problém.
Zacali spolu bydlet. Nejdrive na ubytovné, po case ziskali
méstsky byt. Postupné se jim narodily ¢tyri déti. Adam
deéti miloval, lasku projevoval kupovanim drahych hracek,
znackového oblecent, spole¢nymi navstévami restauraci
¢i sportovnich utkani. Postupné jak déti rostly, pribyvaly
starosti a dalsi povinnosti. Adam vsak nebyl pro Moniku
oporou. Ve vztahu zacalo dochazet k velkym konfliktim,
pri nichz opakované zasahovala i policie. Monice vadilo,
Ze se musi o vSechno starat prevazné sama,
Ze partner nechodi do zaméstnani a ze si vydélava pouze
pri obéasnych brigadach. Hadky se stupriovaly, pribyvaly
i stiznosti sousedil, které vytustily vypovédi najemni
smlouvy. Rodina neméla kam jit a Monika se obratila
na Domov pro matky s détmi.
Zila zde dva roky. V tomto éase nastoupily jeji dvé
nejstarsi déti do Skoly. V dobé uzavreni skol vyuzivaly
podpory pri distanéni vyuce v ramci Volnocasového klubu
Marianek. Monika pozZadala o socialni davky a obcasné
dochazela na brigadu. Diky prijmu si mohla zacit spoFit.
Prestoze nejmladsim détem v té dobé byly dva a tFi roky,

vse dobre zvladala.

DOMOV PRO MATKY S DETMI

Velkou oporou byly Monice pracovnice Domova pro matky
s détmi i v dobé, kdy ji umirala matka a v dobé, kdy ona
a jeji dvé déti onemocnély koronavirem.

Monika posledni rok pobytu usilovné hledala pro sebe

a déti navazné bydleni. Narazela na prekazky pocetnosti
Jjeji rodiny a barvy pleti. S podporou zarizeni se ji
povedlo ziskat obecni byt v obci, ktera s Domovem pro
matky s détmi dlouhodobé spolupracuje. Z darii dobrych
lidi i samotnych pracovnikii si vybavila domacnost.

S odstupem dvou mésici, kdy uz v Domové pro matky

s détmi nebydli, neprestava dékovat a je rada, ze se
odhodlala udélat velky krok do neznama a odejit desitky
kilometrii z mésta, kde proZila vétSinu svého Zivota.
Adam nastoupil do vykonu trestu. Monika prozrela,
pochopila, odkud se braly vsechny ty drahé darky

a obleceni.

Mgr. Ludmila Bouckova,

Domov pro matky s détmi
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. . . .
. . . .
Rok 2020
. . . .
Ocekavani, Ze se budeme dennodenné setkavat s utrpenim
. . . . a bolesti, aniz by se nas to nedotklo, je stejné nerealné jako
ocekavat, ze bychom dokazali projit vodou a nenamocit se.
. . . .
Dekuji vsem klientkam, protozZe vétsinu opatreni v dobé
o . . . pandemie prijala se samozrejmosti. Kazda z nich, ktera

v Domoveé Zije, ma za sebou sviij nelehky pribéh. Maminky
prozivaji tézké Zivotni zkousky, a tato je jednou z fady
dalsich, které je potkaly. Nevzdavaji se, Ziji v Domové

HOantit druhé jen s velkou vzajemnou solidaritou.

Vyjadruji velky dik vsem kolegum, kteri pracuji v Domové

podle Zevnéjgku je pro matky s détmi. Od zacatku pandemie vyvijeli velké usili,

aby maminky pochopily potrebu dodrzovani bezpecnostnich

Stejné tak krd tkozraké, opatreni. Prijala se takova, aby se v zarizeni dalo Zit

a zaroven garantovat bezpeci klientim a pracovnikiim.

. 7/ Ve
]ako Chtlt urCIt Pres veskeré usili ale nemoc prekrocila prah Domova.

Onemocnély maminky, déti i nékolik pracovnikii. Virus

hloubku jezera podle probudil strach. Emoci, kterou neresi Zadny sebedokonalejsi

krizovy plan.
o . v
odleskti na hladiné...
Kolegové obstali profesné a predevsim lidsky, dokazali, Ze

hodnoty, ke kterym se hlasi, ve svém Zivoté v praxi realizuji.

. . . . . . Zderika Koutnikova,

Domov pro matky s détmi

Adresa Vedouci sluzby
Domov pro matky s détmi Zdenka Koutnikova
OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE
Velka 7/50 Tym
503 41 Hradec Kralové vedouci sluzby
tel.: 495 221 810, 777 737 611 socialni pracovnice
e-mail: dmd@charitahk.cz odborny pracovnik pro praci s détmi

pracovnici v socialnich sluzbach -

asistenti, provozni, udrzbar

Zahajeni ¢innosti 19. bfezna 2002.



Odborné
socialni
poradenstvi o

Od roku 2018 je akreditovanou osobou Ministerstva . .
SpravedInosti CR v poskytovani poradenstvi v oblasti

oddluZeni. . .

= (o]
354 kI Ientu Prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi (osobniho,

L . telefonického a internetového) prispiva k feseni neptiznivé
106 zajemct o sluzbu
situace, ktera se tyka zejména oblasti komplexniho dluhového

poradenstvi a ob¢anskopravniho poradenstvi.

Formou krizové intervence ¢i podptrné terapie (osobné,

Osoby vstupujici ]
do oddluzeni telefonicky, on-line) poskytuje také psychickou podporu, .
a to zejména pfi krizi v rodiné, ztraté blizké osoby, dopadu

o traumatické udalosti.
manzelé 5% °

4929 116 .
konzultaci podani .

pocet konzultaci pocet pisemnych podani

muzi 57%
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Sluzba poskytuje pomoc
a poradenstvi, nabizi
podporu a doprovazeni
lidem v tézZké Zivotni
situaci, kterou nezvladaji
resit sami.

Vzdélavaci aktivity pro laickou a odbornou vefejnost byly mnohé zruseny, presto se
podafilo uskuteénit napt. prednasky pro pracovniky Uradu prace Hradec Kralové, véznice,
dlouhodobé nezaméstnané, vefejné opatrovniky... Uskutec¢nily se tfi seminafte (dluhové

poradenstvi, exekuce, davkovy systém) pro Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje.

V roce 2020 jsme Poradnu klientim nikdy zcela neuzavieli, pouze jsme zménili zptsob
kontaktu na distan¢ni a upravili provoz od 8 do 14 hodin. Dvé pracovnice z naseho
malého tymu byly z divodu uzavieni $kol s détmi doma. Museli jsme reagovat. Postupné

jsme se vsak vratili ke standardni provozni dobé.

Klienti nemohli vyuzivat sluzby tak ¢asto a v takové formé, jak by potiebovali. Jini se
bali o zdravi a proto moznost fe$eni problému odlozili. Dopady epidemiologické situace
Casto jesté vice zkomplikovaly jejich uz tak slozité Zivotni a socialni situace a nejednou
zablokovaly cestu k napravé. Pfilis mnoho informaci, které se ménily ze dne na den,

zvySovaly uzkost, frustraci a prokrastinaci.

Pramérny pfijem Pocet exekuci
dluznika dluznika

2%\

16 300 K¢ bez exekuce 12 %
1 -5 exekuci 36 %

6 — 10 exekuci 43 %

13200 K¢

11 - 20 exekuci 7 %
@ Vice jak 20 exekuci 2 %

rok 2020 rok 2011




867 000 K¢

priamérna vyse dluhu

5 034 000 K¢

nejvyssi vyse dluhu

2 200 K¢

(klient mél dluh pavodné pres 120. tis.,
jenze veétitel podal prihlagku den po
zakonné 1huté, ta nebyla uznana a dluh

je proto tak nizky)

Primérna vyse dluhu

800 000
600 000
400 000

200 000

2020 2011

@ rok 2020: 867 000 K¢
@ rok 2011: 406 000 K¢

PORADNA PRO LIDI V TISNI

1y

Jiri je vyuceny zednik. Po roce 1989 se rozhodl
podnikat. Netusil, jaka rizika ho ¢ekaji a jak
toto rozhodnuti muze obratit jeho Zivot naruby.
Zpocatku fungovalo vse dobre. Mél spoustu zakazek, za dobre
odvedenou praci dostal zaplaceno, mél fungujici rodinu, kterou
dokazal uzivit a dokazal vytvorit i urcitou rezervu ,na horsi ¢asy*.
Postupneé se ale zacal dostavat do problémii. Nejprve ojedinéle, pozdéji
¢im dal castéji. Odbérateliim vystavil faktury, ale ti je neproplatili
bud viibec, nebo s velkym zpozdénim. Zacal byt v prodleni s platbou
povinnych odvodii zdravotniho a socialniho pojisténi a dani. Cast
zavazkii uhradil z nasporenych penéz, ale na vsechny to nestacilo.
Dostaval se do dluhové spiraly a nevédél jak z ni ven. Rozpadlo se
mu manzelstvi. Z bytu, ktery s manzelkou spolecné poridili, odesel
a nechal ho Zené. Ze dne na den se stal bezdomovcem. SnaZil se
najit praci, ale vétsinou skoncil v ,,Sedé ekonomice®. PrileZitostné
také pomahal za stravu a ubytovani kamaradim a znamym. Dluhy
nemizely, ale neustale se navysovaly.
Jiri chtél svoji situaci uz v minulosti resit oddluzenim, ale nemél
oficialni zaméstnani a tedy ani oficialni prijem. Odhadoval, Ze dluhy
Jjsou vic jak milion korun. V poloviné roku 2020 se mu podarilo najit
dobre placenou praci a rozhodl se za svym dosavadnim Zivotem
udélat ,tlustou éaru”. Objednal se na konzultaci do Poradny pro lidi
v tisni, kde jsme se podivali na jeho situaci z vice stran. Nejvhodnéjsi
varianta reSeni se ukazala insolvence.
Jiri dodal potrebné podklady, sepsali jsme insolvencni navrh
s navrhem na povoleni oddluzeni a odeslali Krajskému soudu
v Hradci Kralové k rozhodnuti. Krajsky soud jeho navrhu vyhovel
a oddluzeni povolil.
Nyni uz ma Jiri povolen splatkovy kalendar. Pokud bude
béhem oddluzovaciho procesu vSe radné a véas platit, je velika
pravdépodobnost, ze po péti letech ho soud od zbytku dluhii osvobodi.
Diky insolvenci ma moznost zacit novy restart svého Zivota

a nasledné zit bez dluhii.

Bce. Renata Jankova,

Poradna pro lidi v tisni
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Smysluplnost vyroku ,,zachovej

rad a rad zachova tebe” potvrzuje
skutecnost, Ze chaos v radu posiluje
neuctu k hodnotam a zavadi zpétné
chaos do vztahil.

— Max Kaspart,
Adresa Vedouci sluzby
v ' Poradna pro lidi v tisni Mgr. Zdislava Cepelkova
Kotérova 847, 500 03 Hradec Kralové Tym
tel.: 495 591 382, 777 737 612 vedouci sluzby
e-mail: plt@charitahk.cz socialni pracovnici

dluhovi poradci
krizovi interventi
terapeuti, pravnik

externi supervizor

Zahajeni ¢innosti 1. kvétna 2002.



Intervencni
centrum

Sluzba poskytuje krizovou intervenci, socialné pravni . .

a psychologické poradenstvi a pomoc se soupisy pravnich

- ° podani lidem a jejich blizkym od 16 let véku, ktefi jsou . .
31 1 prlpadu ohrozeni domacim nasilim. Sluzba je nabizena bezplatné a na
Nové vyhledalo v roce 2020 zadost diskrétné. Pracovnici poskytuji osobni, telefonické, . .
pomoc 173 osob. on-line a e-mailové konzultace.

Sluzba je poskytovana v ramci Kralovéhradeckého kraje.

Uzivatelé sluzby ° °
S ohledem na covid se zvysila nutnost individualni
interdisciplinarni spoluprace na pfipadech - s odbory .
250 276 L - B T .
socialné-pravni ochrany déti, policii i dal$imi navaznymi
200 sluzbami. .
150
100 Pravidelna interdisciplinarni spoluprace v ramci
50 Kralovéhradeckého kraje: °
o7 -
- - .

«  obvodni oddéleni Policie CR a jednotliva oddéleni obecné
do 18let 0d19 nad65let

B kriminality s ohledem na nastaveny systém vykazani
do 64 le ’ .

néasilnych osob ze spole¢ného obydli a pfipady, které jsou °
feSeny v trestnim fizeni

«  socialni odbory, zejména odbory socialné-pravni °
ochrany déti

« manzelské a rodinné poradny, ob¢anské poradny y
Hradec Kralové — Poradna pro lidi v tisni, Domov pro
matky s détmi, Salinger z. s., Aufori o. p. s., . .

Nové Mésto nad Metuji — Centrum prevence Mandl, atd.

«  zmocnénci (advokati), metodici pro oblast problematiky

@& muzi
& ey domaciho nasili — Mgr. kpt. Dalibor Horsky, PhDr.

Daniela Kvétenska, Ph.D.




Sluzba poskytuje pomoc

a podporu lidem,
kteri jsou ohroZeni
domacim nasilim.

Klienti v roce 2020 dle okrest

Trutnov

Hradec

Kralové
Rychnov nad

Knéznou

Néachod

Jigin

O ¢innosti Intervenéniho centra nevypovidaji pouze
konzultace, které eviduji pfimou praci s klienty. V ramci
sluzby se mnoho hodin vénovalo i konzultacim s jinymi
odborniky (550 konzultaci/ 145 hodin) v oblasti domaciho
nasili a se zastupci navaznych socialnich sluzeb

(280 konzultaci). Pfipravé prezentaci a prezentaci tématu
domaéciho nasili a prezentaci sluzby bylo vénovano

130 hodin.

Cinnosti Intervenéniho centra v roce 2020
(v hodinach)

7 s
16 l doprovod
156 _ intervize

25
69 - kontaktovani ohrozené osoby po vykazani
286 krizova intervence
122 navrh na predbézné opatfeni
43 pravni podani
102 - profesni kontakt
180 _ piiprava pravniho podani
190 psychologické poradenstvi
97 revize smlouvy

603 _ socidlné pravni poradenstvi

5 | supervize

8 vyhledavani informaci pro klienta

2 ‘ zpétna vazba

zprava
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I pfes omezeni

se uskute¢nily

vzdélavaci aktivity pro
odbornou vefejnost:
Interdisciplinarni setkani
pro region Nachodska,
setkani s pracovniky

OPS o. p. s.,, NOMIA, z. u.,
prednéska ve spolupraci
s metodiky Policie CR
pro skupiny specialisti
pro problematiku obéti
trestnych ¢intt a domaciho
nasili, interdisciplinarni
on-line setkani pro region
Dobrusky.

Dale jsme zajistili
prednésku pro studenty
Gymnaézia Bozeny
Némcové a odborné
kolegium Diecézni
katolické charity Hradec

Kralové.

Pracovnici Intervenéniho
centra se Ucastnili jednani
Asociace pracovniki

intervenc¢nich center.




Pavlina

Do intervencniho centra se Pavlina

dostala na zacatku roku 2020

v navaznosti na vykazani manzela

z jejich domacnosti. Spole¢né se starali o ¢tyri

deti, nejmladsi bylo teprve dvoumeésicni. Jejich manzelstvi
bylo zpocatku laskyplné. Do Zivota se postupné vkradl
nevitany host — agrese, strach a uzkost. Pavlina vnimala
zmény chovani manzela a podezrivala ho, Ze je zavisly na
pervitinu. S prohlubovanim zavislosti se stupriovala i jeho
agrese. Nebyla jiz schopna rozpoznat, kdy je manzel pod
vlivem navykové latky a kdy ne. Po incidentech se vZdy
omlouval a sliboval, Ze ji jiz nikdy neublizi, Pavlina mu

chtéla uverit.

Jiz kvali détem stale dokola davala manzelovi Sanci.

Nechtéla rozbit rodinu, méla z néj vsak strach.

Na policii se obratila po jednom z mnoha napadeni.

V obliceji byla sama modrina od ran péstmi, hrudnik
zhmoZzdény od kopancii. Policie vyhodnotila situaci

Jjako velmi vaznou, vykazala manzela na dobu deseti

dni z domacnosti a vzapéti obvinila manzela z tyrani
osoby Zijici ve spolecném obydli. V ramci trestniho fizeni
vyhodnotily organy ¢inné v trestnim fizeni situaci jako
natolik vaznou, ze zakazaly manzelovi kontakt s Pavlinou

po dobu vysetrovani.

Pavlina byla ale zmatena. Nechtéla manzela dostat do
vézeni. Chtéla, aby se lécil ze zavislosti, ktera mohla byt

spoustécem jeho agresivity.

Nastaly ji tézké ¢asy. Zistala sama na ¢tyri déti. Dum

na hypotéku a k tomu dalsi bézné i mimoradné starosti.
Citila se zmatenad. Na svoji uzkost nastésti neziistala
sama. Podporu nasla v pracovnicich Intervencniho centra,
které s ni prostrednictvim telefonickych konzultaci sdilely
tézkou situaci a pomahaly ji orientovat se v nastalé
situaci. Mohla se jim svéfit se svym strachem, ktery ji
provazel, s myslenkami, které ji tiZily, a kterym nikdo

Jjiny nemohl rozumét. Pocitium sebeobviriovani a pocitim

INTERVENCNI CENTRUM

litosti nad manzelem nerozuméla ani jeji rodina, ani

Jjeji kamaradky. Situace se navic velmi viekla i vlivem
celospolecenské situace ohledné $iteni pandemie covid.
Soudni Fizeni i zruSeni zakazu styku mezi nim a Pavlinou
bylo v nedohlednu. Musela 7esit i vyzivné na déti, které

manzel témér neposilal.

V ramci soudniho rizeni se vidéli manzelé po velmi dlouhé
dobé v budové soudu. Pavlina podlehla a i pres stanoveny
zakaz styku manzelovi dovolila, Ze miize déti navstivit

v jejich domacnosti. Byla to vSak velka chyba, které oba
posléze litovali. Manzel sdélil, ze se chce vratit a byt

s nimi. Poté, co Pavlina vyjadrila své rozhodnuti, nevracet
se k nému, se rozzuril a fyzicky ji opét napadl. Skoncila

v nemocnici se zlomenym nosem. Incidentu byly pritomny

i jejich déti.

Muze vzali do vazby, kde ceka na svij trest. Pavlina

se opét utvrdila v tom, Ze se sam od sebe nezmeni.
Stale ji vsak dal prepadaji pocity litosti, pocity viny

a zodpovédnosti za situaci. Dal vyuziva sluzby
psychologického poradenstvi a socialné pravniho
poradenstvi. Zaroveri doufa, ze jiz brzy soud rozhodne
o0 viné a trestu pro manzela, aby se tato kapitola mohla

zacit uzavirat.

Bc., Mgr. Michaela Kosinova,

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
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Clovek se nikdy
nezbavi toho,
o cem mlci.

— Karel Capek
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Intervencni centrum plné fungovalo po celou dobu
nouzového stavu, pouze docasné preslo vylucné na
poskytovani distancni podoby péce. S ohledem na situaci
zameérili pracovnici pozornost na primou klientskou

praci, ktera méla po cely rok prednost pred neklientskymi
aktivitami. Intervencni centrum i pres covid dale plnilo
funkci pomoci obétem. Pracovnici podporili stavajici klienty
a pomoc byla dostupna i pro nové klienty, tym ale Celil
novym situacim a otazkam v souvislosti s covidem. Pomoc

obétem se stala v nékterych ohledech komplikovanéjsi.

Covid se prokazatelné podilel na zvyseni poctu

tzv. situacniho nasili. Zaznamenali jsme zejména vyssi
pocet vykazani Policii CR, druhy nejvyssi za existenci
Intervencniho centra. V nékterych pripadech zavazného
domactho nasili se covid stal bariérou pro odchod

z domacnosti, prodlouzil i doby soudnich rizeni. Soudy
byly ¢asto odrocovany a prodluzovala se doba definitivniho

vyreseni situace.

Mgr. Katerina Forejtkova,

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

Vedouci sluzby
Mgr. Katefina Forejtkova

ohrozené domacim nasilim

Tym

Kotérova 847, 500 03 Hradec Kralové
tel.: 495 530 033, 774 591 383
e-mail:

intervencni.centrum@charitahk.cz

vedouci sluzby
socialni pracovnice
psycholozka
terapeutky

Zahajeni ¢innosti 1. ledna 2007.




Pecovatelska
sluzba

Sluzba je urcena lidem, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby . .

pii zajisténi péce o vlastni osobu, popiipadé o domacnost.
Pomaha zachovat jejich samostatnost v maximalni mozné . .

a bezpecné mife.

Obce, do kterych

jsme dojizdéli: ° °
Sluzba je poskytovana ve vymezeném case v domacnostech
Béle¢ nad Orlici, Blesno, klientd. ¢ ¢
Cernilov, Divec, Dobfenice,
Hradec Kralové, Jenikovice, Klienty socialni sluzby jsou pfevazné seniofi v pokrocilém . .
. . véku, tézce zdravotné postizeni alidé v terminalnim stadiu
Kuncice, Ledce, Lib¢any,
Libnikovice, Librantice, zvota. °
Lochenice, Mokrovousy,
Rozsah péce je dan vzdy stupném zavislosti, sjednanymi .

MZzany, Praskacka, Sadova,
Tiebechovice pod Orebem, sluzbami a socidlnim prostfedim.
Vsestary, Vysoka nad

Labem, Vyrava.

344 uzivatelu :

. Hradec Kralové a okoli do 20 km 199 uzivatelu

. Trebechovicko 145 klient °
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Sluzba pomaha lidem se sniZenou
sobéstacnosti, z diivodu veéku,
chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, s cilem
zlepsit jejich kvalitu Zivota.

V uplynulém roce jsme sluzbu nepferusili.

Na kratké obdobi jsme vzhledem k vysoké
nemocnosti pracovnikl pouze omezili pfijem
novych klienttl, ale pro stavajici klienty sluzba
fungovala v plném rozsahu. K rukavicim

a desinfekei, které pouzivame bézné, pribyly
rousky. Spatny zdravotni stav klientt viak

v mnohych pfipadech ztézoval dodrzovani
nastavenych bezpecnostnich opatfeni. Rousky
Ci respiratory je vyrazné omezovaly v jejich
fungovani. Komplikovana a naroc¢na péce byla

i u klientr s Covid 19.

Klienttim i jejich rodinam jsme poskytovali
podporu pfi zvladani novych situaci. Vyrazné se
navysila potfeba i intenzivni psychické podpory
ze strany socialnich pracovnic, pecovatelek

a pecovatelt. Covid vnesl do rodin strach

o zdravi, smutek, izoloval seniory, ktefi tak
zustali bez spole¢enského kontaktu, mnohdy,
pouze s minimalnim kontaktem s rodinou.
Komplikace nastavaly i pfi zajistovani jinak
béznych zalezitosti jako je napfiklad objednani
léku. Kvuli nutnosti omezit osobni kontakt

probihala tato podpora vétsinou telefonicky.

Nikdo ale nezustal bez pomoci. Pfi poskytovani
podpory nam velmi pomohly kolegyné z Poradny

domaci hospicové péce.

Covid zastavil aktivity, které pro klienty
standardné organizujeme. Nekonala se tradi¢ni,
oblibena velikono¢ni a vano¢ni setkani

v prostorach Charitni pecovatelské sluzby.

Spolecenské aktivity se
bohuzel nekonaly ani pro
klienty Pecovatelského
domu v Tfebechovicich

pod Orebem.

S pfijemnou odezvou od
klientl jsme se setkali
pfi rozvazeni vanocniho
cukrovi, které upekly
pecovatelky. K balicku
pridaly i maly darek od
déti, které reagovaly

na vyzvu a vyrobily
vlastnoru¢ni vanoc¢ni

prani.

Ucastnili jsme se
Komunitniho planovani
Magistratu mésta

Hradec Kralové v online
prostoru, probihala

i odborna kolegia pro
seniory a zdravotné
postizené v ramci Charity
CR a odborna kolegia
Diecézni katolické

charity Hradec Kralové.



Bronislav S

Bronislav se narodil v méstecku na
upati Orlickych hor. Tam proZil celé ° ° ° ° ° °

mladi. Po studiich se prestéhoval do Hradce

Kralové, kde si s manzelkou svépomoci vybudovali dim. ° ° ° ° ° °
Rodina pro néj byla vZdy velmi dillezita, a i presto, Ze piisobil na
mnoha vyznamnych pozicich na vrovni mésta a Okresniho soudu, ° ° ° ° ° °
byla pro néj vZdy na prvnim misté.
I po odchodu do diichodu byl stale aktivni v oblasti prava a prispival ° ¢ ° ° ° °
k rozvoji mésta. Az do loriského podzimu piisobil v pravni poradné
pro seniory. V lofiském roce mu méla byt predana medaile za zasluhy ¢ ¢ ¢ ° ° °
pro mésto Hradec Kralové, ale kviili pandemii byla akce odloZena.
Nasim klientem se stal pred dvéma lety po mozkové pihode, ° ° ¢ ° ° °
ktera mu ovlivnila jemnou motoriku v rukou. Jelikoz chtél zustat
co nejdéle spolecensky aktivni, pomahali jsme mu z pocatku jen ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
pri ranni hygiené a pomoci pri oblékani. Posledni rok se potykal
s velkymi potizemi s koncetinami. Klientovo prani bylo neodejit ¢ ¢ ¢
do zdravotnického ani jiného pobytového zarizeni, coz se mu za
podpory pecovatelské a terénni zdravotni sluzby dlouho darilo. ¢ ¢ ¢
Nastala ale doba, kdy jiz potreboval odbornou lékarskou pomoc
v nemocnici. Zakrok mu byl vak z ditvodu pandemie Covid 19 ¢ ¢ ¢
opakované odkladan. Situace se neustale zhorsovala, ale rodina
chtéla respektovat jeho rozhodnuti, ziistat doma. Bohuzel, musel ° ° °
byt nakonec odvezen RZS pro podezreni na otravu krve. Ve velmi
kratkém case mu amputovali jednu nohu. Pri hospitalizaci se nakazil ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ °
nemoci Covid 19. Po jejim prekonani prodélal zapal plic. Toto vse
prestal. Zacaly vsak potize s druhou koncetinou. I ta mu musela byt ¢ ¢ ¢ ‘ ¢ ¢
amputovana. Jeho zdravotni stav se v nemocnici nelepsil. Moc si pral

vratit se domil, proto se domluvilo propusténi do domaciho prostredi
s podporou rodiny, pecovatelské sluzby a terénni zdravotni sluzby.
Z pocatku se zajimal o déni kolem sebe a zachovaval si sviij osobity
humor. Jeho stav se ale nadale zhorSoval. Zacal odmitat jidlo a piti.
Postupné jsme upravovali rozsah sluzeb a pecovatelska sluzba
dochazela nékolikrat denné. Nakonec se mu splnilo prani a zemrel

doma obklopen rodinou.

Alena Bartipanova, Jana Heczkova, Dis.,

Charitni pecovatelska sluzba

CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA




Pajéovna kompenzaénich
a rehabilitaénich pomucek
Tiebechovice pod Orebem
Tynistska 1318

503 46 Trebechovice pod Orebem
tel.: 777 611 263

e-mail:

pujcovna.trebechovice@charitahk.cz

Nikdo neni
zbytecny na
tomto svete,
kdo ulehcuje
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Dékujeme nasim pecovatelkam a pecovateliim za jejich
nasazeni v obdobi, kdy vlivem karantény nebo onemocnéni
kolegii museli pracovat jesté mnohem usilovnéji nez
obvykle. Pritom jiz jejich standardni nasazeni je v bézném

provozu velmi vysoké.

Velky dik patii i rodinam klientul, které béehem pandemie
Casto prevzaly péci o své blizké, pripadné nam pomohly pri
dodrzovani zvysenych hygienickych podminek, nutnych pro

ochranu klientti i nasich pracovniki.

Velmi nas potésila pomoc vsech, kteri nam zejména v prvni
viné epidemie sili rousky pro klienty i pracovniky. Jesté

Jjednou vsem za toto dékujeme.

‘Jana Heczkova, DiS.,

Charitni pecovatelska sluzba

2
Q

OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE

bremeno jinych.

— Charles Dickens

Hradec Kralové

Na Kropacce 30/3

500 03 Hradec Kralové

tel.: 777 736 013, 495 515 372
e-mail: chps@charitahk.cz

Pobocka Trebechovice pod Orebem
Tynistska 1318

503 46 Trebechovice pod Orebem
tel.: 734 461 836, 495 592 283
e-mail: chps@charitahk.cz

Vedouci sluzby
Mgr. Jakub Cutych

Tym

vedouci sluzby

socialni pracovnice

pracovnici v socialnich sluzbach —
pecovatelky, pecovatelé

uklid

Zahajeni ¢innosti v srpnu 1991.




61 398 ukonu

61 398 osettovatelskych tkont
25 750 navstev

148 043 najetych kilomentru

564 pacientu

201 muzu, 363 Zen,

nad 65 let 501 pacientl

Jiz nékolik let osetfujeme
pacientku s umélou plicni
ventilaci. Poskytujeme ji
péci 24 hodin denné,

7 dni v tydnu. Diky nasemu
oSetfovani muze zit doma se

svoji rodinou a prateli.

Osetrovatelska
sluzba

Sluzba prispiva ke zvyseni kvality Zivota v prubéhu nemoci .

a k urychleni procesu uzdraveni ¢i k ziskani sobéstac¢nosti.
Pomaéaha chronicky i akutné nemocnym zvladat jejich .

zdravotni handicap, dohlizi na jejich zdravotni stav.

Zdravotni sestry navstévuji klienty v jejich domacnostech
a poskytuji odborné ukony tak, aby lé¢ba nemusela probihat

ve zdravotnickém zarizeni.

Osettfovatelska péce je zajistovana dle platnych pravnich
norem a oSetfovatelskych standardt. Odborné tikony provadi
zdravotni sestry na zakladé ordinace oSetfujiciho lékare
konkrétniho pacienta, nebo po dobu 14 dni po propusténi

z nemocnice oSetfujicim lékafem v nemocnici. Pé¢i hradi

zdravotni pojistovna pacienta.

Sluzba poskytuje:

«  cilenou kontrolu zdravotniho stavu
« odbéry biologického materialu
 aplikaci injekci, inzulinu ¢i infuzi

«  péci o intravenodzni port, PICC, zilni katetry

razného typu
«  podavani léka pomoci injekéniho davkovace .
« enteralnii parenteralni vyzivu

«  vysSetfeni glykemie
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Sluzba poskytuje

domaci péci chronicky

i akutné nemocnym, jejichz zdravotni
stav nevyZaduje umisténi do
zdravotnického zarizeni.

Dojizdéli jsme do obci:
Blesno, Cerekvice nad Bystfici,
Cernilov, Dobienice, Dolni
Pfim, Holohlavy, Horni
Cernilov, Hubenice, Hubiles,
Chudeftice, Jenikovice, Klamos,
Kosicky, Krasnice,

Krrovice, Ledce, Lejsovka,
Libnikovice, Libfice, Lipa,
Lodin, Lochenice, Mokrovousy,
Nedélisté, Opatovice nad
Labem, Polanky nad Dédinou,
Probluz, Predmérice nad
Labem, Rozbéfice,

Sovétice, Stézery, Syrovatka,
Sténkov, Tiesovice, Ujezdec,
Vinary, Vsestary, Vysoka

nad Labem, Zizkovec, dale
Hradec Kralové, Chlumec nad
Cidlinou, Nechanice, Smifice,

Tiebechovice pod Orebem.

Osetrovali jsme pooperac¢ni rany, dekubity, diabetické
nohy, bércové viedy, nadorové rany,

permanentni mocové katetry u zen i muzu,
nasogastrické sondy, perkutanni gastrostomie, stomie
rizného typu, tracheostomické kanyly. Podavali

jsme léky, zajistovali oSetfovatelskou rehabilitaci.
Aktivizovali jsme psychiatricky nemocné, edukovali

rodinné prislusniky.

V nasi péci byli dlouhodobé nemocni, pacienti

po cévnich mozkovych pfihodach, s obéhovymi
komplikacemi, diabetem, s onkologickym
onemocnénim. Osetfovali jsme pacienty s Covid 19.
Navstévovali jsme i klienty socialnich sluzeb pro lidi

bez domova v Domé Matky Terezy.

Spolupracovali jsme s vice jak Sedesati praktickymi
lékafti, s podiatrickou poradnou, Poradnou pro
chronické rany, ambulanci kozni kliniky FN HK

a dalsimi specializovanymi ambulancemi pfi FN HK

a v regionu.

K vysoké odbornosti tymu Charitni osetfovatelské
sluzby patfi neodmyslitelné lidskost a empatie. Nasim
pacientiim a jejich rodinam jsme velkou psychickou

oporou.
Vedouci sluzby vede odborné kolegium osSetiovatelské

sluzby v rameci Diecézni katolické charity

Hradec Kralové.




Anna
akarel .o

v roce 2016. Jiz tenkrat se jednalo
o dlouhodoby problém s bércovymi
viedy, ktery resili s jeho Zenou Annou prevazné
svépomoci. Dodrzovani lécebného rezimu, které se
vyzaduje po opakované prodélané tromboze a erysipelu,
nebylo jeho silnou strankou. Defekty na nohach se tak
hojily velmi pomalu. Diky dal$sim nemocem byl méné
sobéstacny, pohyblivost zhorsovala i jeho obezita.
Anna se stridavé starala také o tchyni a o svoji maminku.
Obé vzhledem k vysokému véku potrebovaly stalou péci,
ale pecovatelskou sluzbu nechtéla. Vse zvladala sama.
Béhem nasi péce byl Karel opakované hospitalizovan a na
prelomu roku 2018/ 19 umistén v LDN. Lécebny rezim
pod dohledem a redukéni dieta prispély k vyraznému
zlepsent jeho zdravotniho stavu. Do nasi péce se opét
vratil s prevazy bércovych vredi, které se nam podarilo
uplné zhojit.
O dva roky pozdéji se do stejného rodinného domku opét
vracime. Potkavame se opét s Karlem a jeho Zenou Annou.
Nasi klientkou je ale jeji 99 leta maminka. Zdravotni
stav Zeny se za posledni mésic velice zhorsil, je jiz delst
dobu lezici, velmi Spatné slysi, coz nam vyrazné ztéZuje
komunikaci. Kontrolujeme zdravotni stav, doporucujeme
antidekubitni pomiicky, vhodné dopliiky stravy, ucime
polohovat, prevazujeme prolezeninu...I pres veskerou péci
se zdravotni stav maminky prilis nelepsi.
Anna i v tomto pripadé odmita pomoc pecovatelské
sluzby. Opét chtéji vse zvladnout sami.
U Karla doslo k nahlému zhorSeni zdravotniho stavu.
Provedli jsme odbéry a nasledné byl hospitalizovan. Domii
se vratil s diagnézou vazného onkologického onemocnéni.
Posledni tydny, kdy jsme dochazeli za Karlem, obétavou
Annou a jeji maminkou byly velmi narocné, smutné
a vycerpavajici. Uvédomujeme si, Ze i v téchto narocnych
chvilich jsme pro rodinu oporou, pomoci, odbornym
poradcem, vytrZzenim z kazdodenni reality... Karel
umira jedno klidné sobotni dopoledne, jiz v péci Domaci
hospicové péce a maminka Anny o tyden pozdéji. Oba

doma, v klidu v laskyplné péci rodiny.

Markéta Bohuslavova,

Charitni osetrovatelska sluzba

CHARITNI OSETROVATELSKA SLUZBA

Radoslava

Kdo se setka s touto milou a usmévavou pani, nevéril by
Jjejimu rodnému listu. Radoslava totiz oslavila kulatou
stovku.

Navstévujeme ji jiz vice neZ jedendct let. Na jejim cele se
objevil mracek trapent, kdyz nestastnou nahodou upadla
a zlomila si nohu v kycli. Spolecné jsme usilovali o to, aby
se po urazu opét postavila na nohy a zacala chodit. Ale
neslo to. Musel pomoci invalidni vozik.

Sviyj byt v 11. patre jiz bézné neopousti. Z balkonu
pozoruje milovany Hradec Kralové, ktery ma jak na dlani.
Pohled na mésto, ve kterém prozila radu let, v ni vyvolava
mnoho hezkych vzpominek. Casto vzpomind na rodice

a svého milovaného manzela. Navstévuji ji jeji znami

a pribuzni, je obklopena milymi lidmi. Dochazi k ni

i pecovatelé. Neumi si na nic stézovat, vyzaruje z ni vZdy
vnitini klid a pohoda.

Pri nasich navstévach nam nikdy nezapomene nabidnout
dobrou kavu. Vétsinou podékujeme a odmitneme, jelikoz
nemame v tom nasem shonu moc casu. Zmérime krevni
tlak, pripravime léky do davkovace, zeptame se, zda ji
néco netrapi, zda nepotrebuje zaridit néco u lékare a zase
bézime. Kdyz nam zbude chvilka ¢asu, radi se chvilku
zdrzime.

Mila pani Radoslavo, mame Vas radi, vzdy se k Vam

tésime a za spolecné chvile uprimné dékujeme.

Mgr. Martina Petrova,

Charitni oSetfovatelska sluzba



Delej, co umis,
s tim, co mas,
tam, kde jsi.

— Theodore Roosevelt
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Stale se u nas néco resi a nyni, v dobé covidu je vse mnohem

horsi. Vybavuji si strach, ktery jsme ze zacatku méli — nejen

o sebe a nase rodiny, ale i o nase pacienty, o nasi sluzbu jako

takovou. To bylo hodné psychicky i fyzicky narocné. Denni
prival informaci, které se meénily ze dne na den. Shanéni
ochrannych pomiicek... Covid prosel i nasim tymem. Tak
stresujici a naroéné obdobi jsme nikdy v minulosti neproZili.
Museli jsme vsak situaci zvladnout.

Sestricky jsou zvyklé pracovat samostatné a védi, ze

v terénu se musi spoléhat predevsim samy na sebe. A doba
koronavirova to jesté vic ukazala. Velkym pozitivem této
doby skutecné bylo ovérent, Ze tym je skvély a samostatny.
VSichni jsme byli vycerpani, nikdo si vSak nestézoval.
Vsichni jeli na plny plyn, volali si mezi sebou, podporovali
se a pomahali si. V této tézké dobé projevovali velkou

odvahu, ohleduplnost a loajalnost.

Do nasi prace v uplynulém roce pribyla péce o pacienty

s Covid 19. Museli jsme vstupovat do domacnosti ve
specialnim jednorazovém ochranném overalu, stejném,
Jjako v bézném zdravotnickém zarizeni. Bezpecné se obléci
a zase svléci. Tento proces byl velmi rizikovy a navic
mnohdy delsi nez tikon samotny. K nasi praci patri také
plno administrativy, kterou, s ohledem na bezpecnostni
opatreni na stredisku, zvladaji sestticky z domova. Napor
administrativy, ktery je na zacatku kazdého mésice byl pri

absenci klicové pracovnice v uplynulych mésicich narocny.

Markéta Bohuslavova,

Charitni osetrovatelska sluzba

ogg.;i\OVArg 2,
IS
s “éc Adresa Vedouci sluzby
g E‘ Charitni osetfovatelska sluzba Markéta Bohuslavova
OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE Na Kropééce 30/3
500 03 Hradec Kralové Tym
tel.: 495 530 188, 777 736 014 vrchni sestra
e-mail: chos@charitahk.cz zdravotni sestry
provozné technicti pracovnici
uklid
Zahajeni ¢innosti v srpnu 1991.




90 pacientu

90 pacientt mohlo zemfit doma.

Nejmladsi 38 let, nejstarsi 97 let.

Domaci
hospicova

Sluzba poskytuje komplexni péc¢i o nemocné v kone¢ném .
stadiu nemoci, s maximalni snahou o zachovani co nejvyssi

mozné kvality jejich Zivota. .

Cilem neni uzdraveni, ale i¢inna pomoc od projevu, které .
nemoc zpusobuje a doprovazeni téch, ktefi se o pacienta doma

staraji. .

O sluzbu zada rodina pacienta na doporuceni praktického
lékare nebo lékare specialisty.
V dobé pandemie fungovala Domaci hospicova péce

nepretrzité.

7 v

S péci jsme jezdili

do obci:

Béle¢, Btiza, Cernilov,

Cernozice, Hradec Kralové,

Jenikovice, Kriiovice, Ledce,

Nedélisté, Nechanice,

Pardubice, Pfedmérfice nad

Labem, Rosnice, StéZery,

Téchlovice, Tfebechovice pod .

Orebem.
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Sluzba poskytuje komplexni

PéECi 0 nemocné v konec¢ném stadiu
nemoci, s maximalni snahou

0 zachovani co nejvyssi mozné

kvality jejich Zivota.

I n4s doba pandemie postavila ¢elem k otazce,
co je pilifem hospicové prace. Jak zajistit
nezbytnou odbornou péci, medikace, radu

v ovzdusi ,Jockdowni“. Distanéni reZim se
rodil ze dne na den - z ¢eho vseho zabéhnutého
mizZeme ustoupit, co a jak pretransformovat do
distan¢ni formy, jak efektivné zaucit rodiny.
Neustalé otazky, na které bylo potfeba hledat
okamzita feSeni. Takika nové fungovani kladlo
vysoké naroky na pecujici rodinu a schopnosti
v$eobecnych sester. Byli jsme svédky, jak

se v rodinach misi strach z vlastni nakazy

a zaroven obavy o zdravotni stav blizkého

¢lovéka.

Jako symbol svétla, i pro nas byly $ité rousky,
které jsme dostavali. A podpora téch, ktefi na

nas mysleli.

Velkou oporou byly kolegyné, které jsou
v Domaci hospicové péci od jejiho zalozeni,

a jsou tak stale srdcem tymu. Nedilnou soucasti

tymu byly vSeobecné sestry na DPP, které v nasi

sluzbé pravidelné vypomahaly a pfinasely do

tymu dalsi vhled a odbornost.

Dékujeme za spolupraci
praktickym lékaftm,
pracovnicim OSPOD

a Utadu Prace Hradec
Kralové — oddéleni
Prispévku na péci.
Dékujeme za podporu
¢lentim klubu Pratelé

Domaéci hospicové péce.

Dékujeme rodinam
nasich pacientu, které
mély odvahu splnit
posledni prani svého
blizkého a umoznit mu
tak prozit posledni dny

zivota doma.




Tatinek pani
Magdaleny

Kdyz se za vas postavi celé nebe

Leckdo se miize domnivat, Ze dozvédét se konecnost
diagnozy svého blizkého je to nejhorsi. Clovéka prostoupi
smés pocitil, dojmil, poplach, ...co bude ted”?

Stejné takto i Magdalena udélala vse pro to, aby se mohla
postarat o svého nemocného tatinka. Aby si ho mohla vzit
k sobé domil, musela se domluvit s lékari v nemocnici, ale
také treba se svou dcerou. Vsichni v okoli, véetné lékarii,
Jji od jejiho zaméru odrazovali. Domluvila si na doma
polohovaci postel, zacala zajistovat dalsi vhodné pomiicky
a kontaktovala socialni pracovnice FN HK i Domact
hospicovou péci. Byl domluven termin propusténi. Vse
bylo pripraveno.

Jeden telefonat z nemocnice vse zménil. Tatinek byl
prevezen rano sanitkou do jiné nemocnice v jiném okresu,
podle jeho mista trvalého bydlisté. Lékar nedoznal, Ze je
narocnou oSetfovatelskou péci mozné zajistit v domacich

podminkach.

Magdalena bojovala s velkym zklamanim. Otci slibila,
ze si jej vezme domil, ale bala se, Ze nebude schopen
absolvovat dalsi cestu sanitkou. Vse, co bylo pripraveno,
vypadalo najednou marné. Dcera to ale nechtéla

vzdat — spolecnymi silami se nam podarilo domluvit
pokracovani v paliativnim postupu v okresni nemocnici,
tatinka si vzali pod ochranna kridla lékari, kteri shodou
nahod pracuji pro jiny mistni domaci hospic. O tii dny
pozdéji byl tatinek bezpecné dopraven zpét do Hradce, do

pokojiku, ktery mu zapijcila jeho vnucka.

Péce o pana byla oSetrovatelsky narocna, ale na to jsme
byli pripraveni. Pravidelné denni navstévy sester nékdy
nestacily, a tak vyjizdély ¢asto v noci. Magdalena se
naucila do té doby pro ni neznamé tikony. Sestry ji zaucily
ubiraly také nejistota a obavy o tatinka. Za velké podpory
celého tymu Domaci hospicové péce viak dcera nasla silu

celou situaci zvladat.

DOMAGI HOSPICOVA PEGE

Magdalena s tatinkem spolu vzpominali na spolecné
chvile, stihli projit i néktera jeho prani ohledné
budoucnosti jejich domu. Do pokojiku obcas nakoukla

i vnucka, ktera by se jinak za dédou ani do nemocnice
nemohla prijit podivat. Nakonec prislo ono tiché posledni
pohlazent a slzy, ale také velka vdécnost a hrdost za vse

vykonané.

Na poéatku kazdého umirani doma je totiz rozhodnuti —
chei byt s tebou. A takové rozhodnuti stoji za to, aby se za

néj postavilo treba i celé nebe.

Katerina Krtickova, Dis.,

Poradna Domaci hospicové péce
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Nakonec vydrzime
mnohem vice, nez si
myslime, Ze dokazeme.

— Frida Kahlo
C"“osl’lcob
¥ % ot
© o Adresa Vedouci sluzby
Q = Domaci hospicova péce Martina Petrackova od 15. 9. 2020
OBLASTNI CHARITA Na Kropacce 30/1 Mgr. Anna Michlova do 14. 9. 2020
500 03 Hradec Kralové Lucie Jarosova do 31. 5. 2020
tel.: 775 442 405
e-mail: domacihospic@charitahk.cz Tym
vrchni sestra
U¥edni hodiny lékati
pondéli - patek 7:30 - 15:00 hodin zdravotni sestry

Zahajeni ¢innosti 16. dubna 2013.



Odborneée
socialni
poradenstvi

Sluzba umoznuje nevylécitelné nemocnym a jejich blizkym,
ktefi o né v domacim prostiedi pecuji ¢i poztstalym, ktefi
o né v dobé nemoci pecovali, ziskat potfebné informace,

pomoc a podporu pro zvladnuti naro¢né zivotni situace.

V uplynulém roce jsme s klienty pracovali prostfednictvim
podpurné terapie, krizové intervence a socialné pravniho
poradenstvi. Pomohli jsme jim zorientovat se v socialnich
davkach a pomoci. Doprovazeli jsme klienty na urady,
edukovali ohledné hygieny, kompenzac¢nich pomucek a péce

o terminalné nemocného.

177 klient(

Pramérny vék 57,5 roku

473
konzultaci

Prumérnéa délka konzultace

41 minut
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Cilem paliativni péce je, aby lidé,
kteri umiraji, mohli posledni dny
Zivota prozit diistojné, bez bolesti
a v souladu s jejich predstavami

a hodnotami.

V dobé pandemie pracovala Poradna domaci
hospicové péce prevazné distan¢né. Bylo to
spolupracujeme se zdravotniky, ktefi pracovali
ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové na
oddéleni covidovych jednotek.

Vzajemna komunikace probihala hlavné po

telefonu, poptipadé Skype.

Situace zasadné zménila zptisob konzultaci

s nasimi klienty. Poskytovani podpory

pii doprovazeni ¢i poradenstvi probihalo
vyhradné telefonicky. S nékterymi rodinami
jsme vyuzivali Skype. Pokud nebylo mozné
poskytnout kvalitné radu a pomoc po telefonu,
vyjizdély socialni pracovnice Poradny do
rodiny. Pozustalostni podpora probihala v prvni
Casti distan¢né, poté jsme vsak sjednavali

pozustalostni navstévu v rodiné.

Poradkyné se v loniském roce ucastnily kurzu
Poradce pro pozustalé, Trauma a prace s jeho
néasledky, Vycvik v chatovém a e-mailovém

poradenstvi v kontextu krizové intervence.

Klub pro pozustalé se

v ramci covidovych
opatfeni nemohl schazet.
S jeho ¢leny jsme byli
vsak stale v kontaktu

a pravidelné jednou za
mésic jsme se snazili je
pozdravit, podpofit, dat
prostor ke sdileni alespon
po telefonu. Byly to hezké
chvilky, pfizptusobené
dnesni dobé.

Vsem pozustalym
rodinam, které bychom
radi vidéli na nasem
tradi¢nim podzimnim
Setkani, jsme rozeslali
podpirny dopis. Velka
¢ast z nich se nam ozvala
a mohli jsme tak byt

spolu v kontaktu alespon

telefonicky.



Alena

Alena neméla viibec
Jednoduchy Zivot. Détstvi je pro
ni neveselou vzpominkou na otce alkoholika, jeho hrubost
vici ni i jeji matce. Jak uz to tak byva, ani Alena neméla V pribéhu poradenské péce byla Alené doporucena péce

Stésti na vztahy. Své déti vychovavala a Zivila sama. Ale L L. . .
terapeuta hospicové péce. Spolecné postupné odkryli

zvladla to se cti. L L o , .
blokovana témata, tykajici se jejiho détstvi. Podarilo se ji
odpustit svému otci, diky kterému méla v Zivoté mnoho

V dobé, kdy déti jiz byly dospélé, onemocnéla rakovinou. potizi. Napsala dopis, ve kterém mu odpousti a je s nim

Pridaly se dluhy a také neshody s dcerou. e e
tak v tomto Zivoté smirena.

Alena je velka bojovnice. Ne fekonala, dluhy ma
ena je veika bojovnice. Nemoc prekonata, diuhy ma Alena ma urovnané vtahy z minulosti i se svymi détmi

diky insolvenci jiz témér vyrizené. S N . s
a je i diky pecovani o svou maminku na novém startu
svého Zivota.
I v tomto, pro ni, tézkém obdobi navstévovala svoji
nemocnou maminku v domové pro seniory. Casto se spolu . ,
p b4 P Mgr. Martina Faltusova,
smaly. Z té doby ma i krasnou fotku, ktera ji dodnes visi

Poradna Domaci hospicové péce

na lednicce. Postupem ¢asu se maminka zhorSovala, az ji
lékari fekli, Ze umira. Alena nevahala. I kdyz méla sama
za sebou narocnou chemoterapii, maminku vzala k sobé

domii a doprala ji prozit tuto Zivotni etapu doma.

V té dobé se jeji cesta propojila s Domaci hospicovou
péci. K ruce méla hospicové sestricky a pro sdileni pocitii
a wvah nad Zivotem tu pro ni byly pracovnice Poradny
hospicové péce. Alena se starala o maminku s velkym
nasazenim a laskou. Jiz v dobé pecovani vypravéla, jak
diilezité je pro ni mamincino odchazeni a nestydéla se
Fici, Ze je moc a moc krasné, co muze prostrednictvim

maminky prozivat.

Mamincinym odchodem vsak nase spoluprace neskoncila.
Alena byla i nadale s Poradnou v kontaktu. Svoji
novou zivotni etapu, ve které hrala svou roli i covidova

pandemie, téZce zvladala. S maminkou se hezky

rozloucila, ale neméla praci, citila se zbytecna a pro

maminku zacala truchlit az ,nezdravé®. S poradkyni byla

casto v kontaktu a promyslely mozné ritualy rozlouceni. . . o o o o
Vztah s dcerou se urovnal béhem péce o maminku,

a i nyni, kdyz Alena nasla praci a je na tom psychicky jiz o o . . . .

lépe, ji velmi podporuje.

PORADNA DOMACI HOSPICOVE PECE . . . . . .
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Rok 2020

V dobé covidu jsme s kolegyni v Poradné smekaly
,klobouky*® pred nasimi kolegy zdravotniky —sestrami

a lékari, kteri méli své zavazky i v nemocnicich. Diky jejich
nasazeni a usili umoznili lidem, i v této extrémni dobé, ZIT

DOMA az do konce. Dalsi velké ,,smeknuti® patii nasim
vedoucim. Té prozatimni, ktera prevzala vedeni Domaci
hospicové péce docasné v lété, i té nové, ktera nastoupila
primo do pandemické boure a vlastné tak jesté nezakusila
wnormalni“ fungovani... Obé dvé situaci skvéle zvladly

a popraly se s navalem paragrafii, vyhlasek a neustale se

B dyzv ménicich narizeni. I v novych situacich se podarilo udrzet
dobrou péci a sluzby pro nase klienty a pacienty.
pro druhého

rOZSViti§ lucernu’ Ze i oni ,prehodili vyhybku“ a byli nasimi dobrymi radci,

pomocniky a spolupracovniky. Dékujeme za sounaleZitost,

bude SVitit na trpélivost a spolupraci kolegynim na tiradech, pracovnikiim

socialniho oddéleni Fakultni nemocnice Hradec Kralové,

Ces tu i TO bé také pracovnikiim pohrebni sluzby, kteri byli ochotni vZdy

poradit v naSem tapani v neustale se ménicich pravidlech.

Velky dik patri i tém, se kterymi v Poradné spolupracujeme,

Moc dékujeme i nasim rodinam, nasim détem a partneriim,
kteri v této pandemické dobé trpélive prijimali to, Ze si praci

nosime domii.

Mgr. Martina Faltusova, Katerina Krti¢kova, DiS.,
’ ) ’ ’ ’ ) Poradna Domaci hospicové péce
C"“ospl(}ob
5 % { stuz
© o Adresa Vedouci sluzby
Q = Poradna Domaci hospicové péce Martina Petrackova od 15. 9. 2020
Hradec Kralové Mgr. Anna Michlova do 14. 9. 2020

OBLASTNi CHARITA

Lucie Jarosova do 31. 5. 2020
Na Kropacce 30/1

500 03 Hradec Kralové Tym
tel.: 775 420 977 vrchni sestra
e-mail: domacihospic@charitahk.cz socialni pracovnice

Zahajeni ¢innosti 1. kvétna 2016.




32 luzek

Kapacita azylového domu

71 klientt

Nejvice klientt (78 %) ve

veku 27 - 65 let.

Téméf polovina klientt byla
z Hradce Kralové. Vice nez
poloviné klientt se podarilo
najit néjaké jiné bydleni
(ubytovnu, byt, jinou

socialni sluzbu).

dum

Sluzba poskytuje muzim bez domova starsim 18 let bezpec¢né

a stabilni prostfedi.

Nabizi moznosti, prilezitosti a $ance fesit, nebo vyfiesit jejich

situaci.

Sluzba poskytuje

«  ubytovani zpravidla po dobu jednoho roku
podminky pro pfipravu stravy a hygieny

«  podporu pracovniku pfi feSeni bydleni, zavazka, ufednich
zalezitosti, zaméstnani, financi, zdravotniho stavu

a mezilidskych vztaht
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Sluzba sméruje klienty k resenti jejich
bydleni, zavazku, urednich zdleZitosti,
zaméstnani, nebo jinych zdroji
prijmu, také zdravotniho stavu

a zpretrhanych mezilidskych vztahii.

I kdyz byla situace v dobé pandemie
komplikovana, podarilo se nam poskytnout
nékolik stazi a praxi jak studenttim, tak kolegim
z jinych zafizeni. Usporadali jsme exkurzi pro
studenty Univerzity Hradec Kralové. Také

jsme umoznili jednomu ze studentt realizovat
vyzkum pro jeho diplomovou praci. Po cely rok
poskytujeme kratkodobé i dlouhodobé praxe
studentiim socialnich oboru. Ptivitali jsme ¢tyti
studenty, ktefi méli zajem o bliz$i seznameni

s nasi praci.

Setkali jsme se s kolegy ze Slezské diakonie.

Pro klienty jsme realizovali psychoterapie ve

spolupraci s externi terapeutkou.

Za zminku stoji také zlepseni materialniho
zazemi pro klienty i pracovniky. Pokracovali
jsme v jednani s vlastnikem nemovitosti ohledné
vytahu pro klienty. Probéhla modernizace
sprchového koutu v zazemi pro pracovniky.
Zmodernizovali jsme kotelnu, byla nutna

i generalni oprava stfechy. Klientim jsme
vytvofili dvé nové spolecenské mistnosti, kde
mohou travit svij volny ¢as. Vymalovali jsme

spole¢né prostory.

Podékovani patfi
dobrovolnikim

i studentiim, ktefi nam
pomohli usporadat akce
pro klienty a v zacatcich
pandemie nas zasobovali

usitymi rouskami.

Dékujeme také
Magistratu mésta Hradec
Kralové a Potravinové
bance Hradec Kralové

za dodani rousek

a respiratord pro

pracovniky i klienty.

Diky Magistratu mésta
Hradec Kralové, jsme
také méli k dispozici
budovu, ve které byla
docasné ziizena izolace
pro covid pozitivni

klienty.




Standa

Situace Standy byla velmi specificka.
V podstaté nespadal do cilové skupiny

Azylového domu. Vzhledem k okolnostem
a tlakium verejnosti jsme jej prijali. Kdyz prisel, pobiral
pouze davky hmotné nouze.
V mladi utrpél tiraz hlavy, v dusledku kterého mél
pocinajici demenci. Rad si s nami povidal o pocasi
a o jidle. Nekteré ¢innosti ale nezvladal, jako driv.
S nariistajicim vékem se zhorsovalo i jeho zdravi. Podarilo
se nam podat zadost o starobni diichod a také ho ziskat,
byl mu dokonce vyplacen rok zpétné. Podali jsme Zadost
o0 omezeni svépravnosti. Byla mu stanovena verejna
opatrovnice z Magistratu mésta Hradce Kralové, se kterou
Jjsme resili jeho dalsi moznosti. Zprvu to vypadalo,
ze by mohl samostatné bydlet, ale casem zacaly jeho
zdravotni problémy narustat. Hledali jsme umisténi
v pobytové sluzbé péce, ale problém byl v tom, ze byl prilis
samostatny. Nebyl mu priznan ani prispévek na péci, a¢
bylo viditelné, ze zakladni véci jako hygienu, oblékani
apod. sam nezvladne. Diky vyssimu diichodu a uloZenym
financim se nakonec podarilo ziskat misto v soukromém
domové pro seniory v Malé Cermné. Tam mu také bude
poskytnuta potrebna zdravotni péce, kterou nebylo mozné

poskytnout v nasi sluzbé.

Milena Altmannova, DiS.,

Dum Matky Terezy — socialni sluzby pro lidi bez domova

T
o

Jan |

Jan u nas byl opakované. Trpél silnou alkoholovou
demenci. Prace s nim byla tedy velmi narocna. S nasi
podporou se podarilo zaridit invalidni diichod, ktery

mu byl vyplacen i za rok zpétné. Opatrovnice, ktera

mu byla v priubéhu pobytu u nas uréena, se postarala

o splatky dluhii. Nedarilo se viak sehnat bydleni. Zadosti
do navaznych instituci byly podany, stale ale byla plna
kapacita, popripadé klient nespliioval cilovou skupinu.
Vzhledem k tomu, Ze nebyl schopen samostatného
fungovani na ubytovné a potreboval zvlastni rezim, jsme
mu prodlouzili pobyt v Azylovém domé.

Nakonec Jana prijali do Domova se zvlastnim rezimem
do Teplic nad Metuji. S Janem jsme stale v kontaktu a tak
vime, Ze se mu dari dobre. Zapojuje se do péce o zahradu
a navstévuje i dilnu, kde vyrabi riizné vyrobky. Ma napli

volného ¢asu a zarover i potrebnou podporu a péci.

Milena Altmannova, DiS.,

Diim Matky Terezy — socialni sluzby pro lidi bez domova



Jestli najdes

v Zivoté cestu bez
prekazek, urcité
nikam nevede.

— Arthur C. Clarke

Adresa
Azylovy dum
Dum Matky Terezy

sluzby pro lidi bez domova
Azylovy
dy° y U Mostku 472/5
um L
503 41 Hradec Kralové
tel.: 495 218 934 , 777 736 011

e-mail: dmt@charitahk.cz
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Rok 2020

Rok 2020 byl pro pracovniky velmi naro¢ny. Mnohdy
pracovali i nad ramec svych béznych povinnosti.
Zastupovali ve sluzbach své kolegy a starali se o klienty

v karanténé a izolaci. Za jejich pracovni nasazeni jim patri
obdiv a velky dik. Pro vSechny to byla nova, ale dilezita
zkusenost. Ukazalo se, Ze pracovnici umi jednat v krizovych
situacich a spolecné zvladnou prekonavat nenadalé

prekazky.

V souvislosti s sitenim pandemie covid bylo nutné zvladnout
14denni prosincovou karanténu klienti. Tato situace nebyla
Jjednoducha ani pro pracovniky, ani pro klienty. Zvlasté

v dobé predvanocni.

Klienti se doslova ze dne na den dozvédéli, ze nemohou
opustit zarizeni a musi zustat v karanténé v budové, nebo
v arealu. Nemohli si zarizovat bézné véci, na které byli
zvykli, k lékariim, nemohli se vidat se svymi blizkymi.
Mnohym situace zkomplikovala i jejich zaméstnani.
Pracovnici zajistovali klientim nakupy a vydej posty.
Vyzvedavali jim obédy a starali se o to, aby se klienti citili
co nejlépe. Trpélive vysvétlovali nastavena opatreni, i kdyz

to nékdy bylo opravdu tezkeé.

Milena Altmannova, DiS.,

Diim Matky Terezy - socialni sluzby pro lidi bez domova

Vedouci sluzby

Dana Pechova

Vedouci socialni pracovnik
pro Azylovy dim

Milena Altmannova, DiS.




centrum

Tym pro tuto sluzbu je tim nejpocetnéjsim v Domé Matky . .

Terezy. Sluzbou projde nejvic klientt, pro které je pfipravena

ruznoroda podpora. . .

49 klientﬁ Ambulantni forma . .

Ambulantni forma socialni sluzby nabizi pomoc a podporu lidem od
/ den 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, nebo jsou ohrozeni .« .

e ztratou bydleni a tuto situaci nedokazi resit sami.
49 klientt pramérné

denné

Sluzba dale poskytuje podminky ¢i pomoc pii vykonu osobni

. - . hygieny, moznost prani a suseni pradla, poskytnuti stravy ¢i pomoc

Hygienu, pfipadné ygeny, P pre POSKY yap ‘

. . pii zajisténi stravy, pomoc pfi uplatniovani prav, zajmu a obstaravani
dopomoc s hygienou jsme

L , osobnich zalezitosti, pronajem boxu na osobni véci, nebo boxu na .
umoznili 9 500 krat
nadobi, moznost vyuzit pocitac s pfistupem k internetu a zhotoveni

Stravu & podminky pro fotografii na osobni doklady. .

pripravu stravy jsme
poskytli 53 017 krat
(prumérné 144 krat za

den) °

Dvakrat za rok mohou klienti vyuzit avérovou jizdenku do mista

Dulezitou pomoci je moznost ziskani osaceni nebo poukazu do .

Socialniho satniku.

trvalého bydlisté, nebo mista dulezitého jednani. .
16 300 Terénni forma .
o . s s P .
ko nta ktu Terénni forma socialni sluzby pomaha zmirnit rizika, kterym
jsou lidé vystaveni pfimo na ulici. Vyuzit sluzbu muze ¢lovék, .

priblizné stejné, jako
v roce 2019

ktery je bez pristfesi a nevyuziva ambulantni ¢i jiné pobytové

sluzby, nebo je vyuziva pouze prilezitostné.



VYROCN{ ZPRAVA 2020

Sluzba nabizi lidem bez domova
materialni pomoc, bezpecné zazemi,
poradenstvi. Usiluje o motivaci ke
zmeéné stavajici Zivotni situace.

Od zacatku pandemie jsme se potykali se Uskutecnili jsme

zcela novymi situacemi, které bylo potfeba modernizaci
operativné fesit. Dle narizeni vlady se postupné sprchového koutu pro
v$e uzaviralo. Pro nas to znamenalo pravy opak. pracovniky, poridili
Navysovala se oteviraci doba sluzby, zvysovala jsme skladové bunky
se kapacita pro klienty, z noclezen se vytvorila pro terénni pracovniky,
provizorni mala denni centra. Klienti se bali, vyménili nevyhovujici
nikdo nevédél, co bude. Terénni pracovnici protipozarni dvere
informovali o situaci klienty i v terénu, za nové, odpovidajici
rozdavali rousky. Bylo vice klientt, musely se i potfebam klientt na
omezit doprovody. Nastaveni krizového planu voziku.

bylo velmi dulezité pro bezpecny chod sluzby.
Od zafi jsme opakované iniciovali setkani

s pracovniky Magistratu mésta Hradec Kralové
za ucelem vytvoreni podminek pro pfipadnou
izolaci pozitivnich klienta. Podafilo se to vcas.

V prosinci byli otestovani prvni pozitivni klienti,
prvni karanténa trvala od 21. prosince do konce
roku 2020.

Podpora klienta

2%

vyfizeni vyfizeni davek zajisténi zajisténi zajisténi zajisténi obnoveni
dokladu hmotné nouze/ zdravotnipéce zaméstnani navazné sluzby bydleni kontaktu
dichodu s rodinou



Adam

Pred néjakymi dvaceti lety, se na
prahu vratnice azylového domu pro
muze objevil mladik. Hustou vinitou
kstici by mu zavidéla nejedna Zena. ,Dobry den,
nemam kde bydlet, u matky to uz nejde”. Pro tiplnost
treba povédeét, Ze neprisel, ale prijel. Na horském kole.
A na téch, alespori pred témi dvaceti lety, klienti do
azylového domu bézné neprijizdéli. Adam vystupoval
prijemné, az roztomile. Ke vSemu byl rozeny vypravéc,
historky spikoval laskavym humorem. Rad varil, rad
Cetl a zajimal se o spolecenské déni. Svym pomalejsim
tempem a jistou neohrabanosti pripominal medvidka
Pu. Zahy jsme pochopili, Ze ona neohrabanost nebyla
pozou ci lezérnosti, ale souvisela s tézkym urazem
hlavy v dospivani. Adam vyrustal na predmésti Hradce
Kralové. Sourozence nemél. Uz od skolnich let — na co
sahl, to mu slo. Zavodné lyZoval, jezdil na kole, se Skauty
objevoval krasy prirody. Rodice jej v jeho aktivitach
v§emozné podporovali. Dosahl plnoletosti, a tak mu
zaplatili autoskolu. Kdyz se zamiloval do motorek,
k narozeninam dostal — co jiného — nez motorku! Navic
silni¢ni a rychlou jak ¢ert. Vysnény darek otocil jeho osud
smérem, ktery si nikdo z nas nepreje prozit ani ve snu.
Tézkou nehodu prezil, ovsem komplikovany tiraz hlavy,
zlomeniny po celém téle a dlouhy pobyt na jednotce
intenzivni péce v komatu, davaly tusit neradostnou
budoucnost. Po mnoha mésicich pobytu ve zdravotnickych
a rehabilitacnich zarizenich, se vratil domil. Jako
zazrakem po svych. Nejvétsi dani si vybral tiraz hlavy.
Zavraté, naruSenad psychika, poirazova epilepsie. A také
motorika, zanechavajici onen lehce neohrabany dojem.
Ve dverich domova, ve kterém jesté nedavno zaril v roli
domaci hvézdy, stoji dnes roztreseny, dvacetilety mladik
s plnym invalidnim diichodem a nejistou budoucnosti.
Matka byla cerstvé vdova, Zili v jedné domacnosti. Jeho
pribyvajici psychické vykyvy, spojené s verbalnimi az
fyzickymi ataky viici ni, vyustily v jediné mozné reseni.
Odchod nékterého z nich. Odesel Adam. Na ulici. Vic
nevymyslel. Mél staly diichod. Nebyl by na tom oproti
vétsiné lidi bez domova tak beznadéjné, pokud by si

ovSem, ve své uz tak zkomplikované zivotni situaci,

nezvolil zabavu bezprizornich a zklamanych. Alkohol mu
zprvu prinasel ulevu, pocit zapomnéni, bezstarostnost.
Meél rad dobré a drahé piti, cigarety kouril zasadné
americké. Kdyz penize z diichodu nestacily, prisly na
fadu rychlé pijcky. Parkrat v terminu neuhradil splatku,
pendale z prodleni hrozivé naskakovala. Pak prisel den D.
Obestavény dichod, exekuce, psychicky kolaps... Zac¢inala
zima, teplomér ukazoval hluboko pod nulou a Adam se
vydal do Azylového domu, kde poZadal o pomoc. Tehdy
Jjsme se potkali poprvé. Nase sluzby vyuzival zejména

v zimnim obdobi. Na jare, jako hrdy skaut, odkracel
bydlet do prirody. Lidi se stranil také z divodu obtiznych,
depresivnich stavii, kdy potreboval byt se svou bolesti
sam. Mival i svétlejsi chvilky. Napriklad, kdyz pracoval
Jjako dobrovolnik ve skladu humanitarni pomoci. Vydrzelo
mu to jeden rok. Kdyz prislo manické obdobi kombinované
s pitim, bylo lepsi se mu vyhnout. S jistym zalibenim

a nejlépe na verejnosti vyvolaval konflikty. Soubézné
nabizel obcaniim k odkoupeni riizné bizarni véci, které
nachazel v kontejnerech. (Ja od ného mél lebku postolky).
Adam je o dvacet let starsi, nez na zacatku tohoto
vypraveni. Nevime, zda zmoudrel nebo jen zestarnul.
Nebo si vzal k srdci nase rady. Mozna od kazdého

trochu. Pravdou je, Ze ¢tvrtym rokem nepije, penize

z dichodu Set¥i ,na potom®. S nasi podporou splatil své
finanéni zavazky. Podal si zadost o bydleni v méstském
Domé s pecovatelskou sluzbou. Radi mu pomiiZeme se
stéhovanim a zarizenim nového bydleni. A pokud bude
souhlasit, tak se ¢as od ¢asu stavime na kafe a jeho
vypraveéni. Treba to o netopyrovi, ktery mu kazdy

podvecer lita az ke spacaku...

Bc. Petr Macl,

Dum Matky Terezy — socialni sluzby pro lidi bez domova
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Reseni novych naroénych situaci spojenych s covidem nam
ukazalo, ze mame tym, ktery se dokaze semknout, zabrat

a podrzet se! Dékujeme vSem pracovnikiim, kteri se nezalekli
nemoci a chodili spolehlivé do prace, zvladli karanténu jak

pracovni, tak osobni a také podporu klientii v izolaci.

Dékujeme vsem, kteri se snazili podporit nasi sluzbu.

Darcum, kteri nosili do Domu Matky Terezy jidlo, oSacenti,

spacaky, deky, podporovali nas v nasi praci. Dale lidem,
nasich sluzeb. Dékujeme za zajem o nase klienty. Dékujeme
také panu Janurovi, ktery s nami komunikoval za Magistrat
mésta Hradec Kralové ohledné umistovani klientii do izolace
a pani Todtové z Krajské hygienické stanice, se kterou jsme

BUdoucn OSt resili opakovana plosna a individualni testovani a pravidla

, e s v nasem zarizeni v dobé Nouzového stavu.
zZavisl na tom,

Bc. Hana Karmanska

CO Udéldme Diim Matky Terezy - socialni sluzby pro lidi bez domova
V SOUCASNosti.

— Mahatma Gandhi

Adresa Vedouci sluzby

Denni centrum Dana Pechova

Dum Matky Terezy

socialni sluzby Vedouci socialni pracovnik
pro lidi bez domova pro Denni centrum

Bc. Hana Karmanska
U Mostku 472/5
503 41 Hradec Kralové
tel.: 495 218 934 , 777 736 011
e-mail: dmt@charitahk.cz




22 240
noclehu

Poskytli jsme 22 240 luzek.

41 klientu
/den

Pramérné vyuzilo sluzbu
41 klientt denné.

Z Hradce Kralové bylo

30 % klientt, 40 % klientt
z dalsich obci

Kréalovéhradeckého kraje.

Nocleharna

Sluzba poskytuje lidem od 18 let ambulantné podminky pro

bezpecné prenocovani, podminky ¢i pomoc pfi vykonu osobni
hygieny, moznost prani a suSeni pradla, poskytnuti stravy

¢i pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatiiovani prav,
zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti, pronajem boxu na
osobni véci, nebo boxu na nadobi, moznost vyuziti pocitace

s pfistupem k internetu, zhotoveni fotografii na osobni
doklady.

Nabizi moznost ziskani osaceni nebo poukazu do Socialniho
$atniku. Dvakrat do roka mohou klienti vyuzit Gvérovou
jizdenku do mista trvalého bydlisté, nebo mista dalezitého

jednani.

Pfes naro¢né podminky v uplynulém roce se pracovnici
Nocleharny zvladli vzdélavat a ucastnit se supervizi tymu.
Resila se témata spojena s klienty, chodem sluzby i to, co

prozivali v souvislosti s aktualnim dénim...

V prubéhu roku jsme zpracovali dokument Prakticky
pruvodce komunikace s policii a soudy, ktery nabidneme
véem obdobnym charitnim sluzbam v Ceské republice.
Opakované jsme provedli vyzkum a pfipravili podklady pro
Platformu socialniho bydleni. V technické oblasti byla velmi
vyznamna generalni rekonstrukce hygienického zazemi pro

pracovniky a klienty v Zimni nocleharné na letisti.
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Sluzba poskytuje nocleh
muzum a Zenam

bez pristresi.

Prezentaci sluzby jsme
podpofrili realizaci

24 komiksu, které
popisuji zabavnou
formou pravidla ve
sluzbé a v Domé Matky
Terezy a také seznamuji
vefejnost s tim, jak

mohou pomoci klienttim.

Nejvyznamnéjsimi akci
pro verejnost i klienty byl
Festival bez domova. Pro
klienty jsme usporadali

Ples bez fraku a spole¢né

prozili Stédry den.

Doba pandemie postavila tym Domu Matky
situaci. V pfipadé sluzby Nocleharna se jednalo
o navyseni kapacity z ptivodnich 40 na 55 lazek
jesté pred zimnim obdobim. Z divodu karantény
bylo ale nutné opakované uzavieni Zimni
nocleharny na letisti. [ pfes raimec dodrzovanych
hygienickych a protiepidemickych opatfeni

jsme zaznamenali hojny pocet vyskytu covidu

u klientti i zaméstnanct. ZvySena pracovni
neschopnost se podepsala i na chodu sluzeb,

které bylo obtizné personalné zajistit.




Igor

Igor se dostal do nasich sluzeb
zacatkem roku 2020. U hradeckych ° ° ° ° °

rodakti byl znam pro svou lasku k pivu,

coz dokladala i jeho doZivotni vstupenka na ° ° ° ° °
Oktoberfest. Kdyz prisla v kterékoli hradecké hospodé re¢
na tohoto rekordmana, u kazdého stolu se nasel alespori ° ° ° ° °
Jeden patriot, ktery ho znal. Postupem let ztratil Igor
pravdépodobné vlivem rizikového chovani oporu v rodiné, ° ¢ ° ° °
vlastni déti ani partnerku nemél, a tak zustal se svymi
rekordy sam. V Domé Matky Terezy proSel pobytovou ¢ ¢ ° ° °
sluzbou Azylového domu, kterou musel pro nezvladani
hygienickych navykd opustit. Jedind moznost, kterd ° ° ° ° °
mu zbyla, byly ambulantni sluzby Nocleharna a Denni

centrum.

I kdyz potreby vyplyvajici z jeho diichodového véku
nebylo mozno v ramci ambulantnich sluzeb zcela naplnit,
pracovni tym se snaZil, aby mohl Igor diistojné fungovat.
Bohuzel se nedarilo pro Igora nalézt novy domov. Ze
zarizeni pro seniory chodily zamitavé dopisy, ubytovnu
by nezvladl. Stejné tak podnajem. Vlivem jeho stale se

/v . V,av/
zhorsujiciho zdravotniho stavu byl ¢im dal vice zavisly na NaS ne] ve tSl

pomoci druhych. S ohledem na jeho potreby jsme museli

. s’ v P v s z )4 /
upravit fungovani sluzby nad ramec moznosti. usp eCh nenl v tO m’

Igor mél upraveny rezim, mél stalé lizko na Nocleharné

a nemusel opoustét prostory Domu Matky Terezy. Kazdy Zve n epa dn e m e
5

tyden jsme jej doprovazeli k lékariim na riizna vysetieni.

Postupem casu se ukazalo, ze Igora trapi i onkologické ale v to m, Zve ‘\)Z/dy

onemocnéni. Do 1écby uz vSak nenastoupil.

Zemrel na selhani srdce. vs taneme, kdkali

V srdcich pracovnikit Domu Matky Terezy vSak ziistava

i nadale, nezapomeneme na jeho tismév a bohémskou pa dneme

naturu. Pane Igore, dalsi plzeri bude na Vas!

- Konfucius
Ales Rehak,
Dum Matky Terezy — socialni sluzby pro lidi bez domova
L] L] L] . L]

NOCLEHARNA ’ ’ ) ) )
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Pracovni tym sluzby Nocleharna ma za sebou opravdu
narocny rok. Vsichni pracovnici se museli vyporadat

se znatelné navysenym pracovnim tempem, nejistotou,
vyzvou v podobé odlisného fungovani. Po celou dobu si vSak
pracovnici drzeli profesionalni pristup a dusledné zajistovali
bezpecny chod sluzby. Aby toho nebylo malo, museli jsme se
vyporadat s dlouhodobou absenci za kolegu, ktery prodélal

covid a byl v kritickém stavu. S usilim nebojacného lva

bojoval o zivot, ktery si vybojoval. I pres vSechny nastrahy
a zkousky osudu vsak pracovni tym drzel a i zajistoval
bezpecny chod. Vsem nasim bojovnikiim dékujeme za jejich
pracovni nasazeni, profesionalitu a zejména jejich tymového

ducha.

Za cely tym dékujeme vSem dobrovolnikim a darcum, kteri
nam pomahali a pomahaji nejen v dosavadni tézké dobe,
ale hlavné na nasi cesté. At uz se jedna o darce drobného
osvétu a priblizuji nase fungovani Siroké verejnosti ¢i

o ¢lovéka, ktery se o nase sluzby a zejména o nase klienty

zajima, DEKUJEME VAM.

Bc. Hana Karmanska

Dum Matky Terezy - socialni sluzby pro lidi bez domova

(@) Adresa Vedouci sluzby
% Nocleharna Dana Pechova
Dum Matky Terezy
NOCle hérna socialni sluzby Vedouci socialni pracovnik
pro lidi bez domova pro Nocleharnu

Bc. Hana Karmanska
U Mostku 472/5
503 41 Hradec Kralové
tel.: 495 218 934 , 777 736 011
e-mail: dmt@charitahk.cz




Socialni
rehabilitace

Sluzba je urcena lidem, v nepfiznivé socialni situaci spojené . .

se ztratou bydleni, ktefi ztratili schopnost zaclenit se do

bézného zpusobu Zivota. . .

= o Ve sluzbé podporujeme, obnovujeme a vytvarime navyky,
24 klientu

diky kterym klient pfestava byt zavislym na socialnich . .
24 klientd, coz bylo sluzbach a za¢ne samostatné Zit.
o polovinu méné, nez . .

v pfedeslém roce.

. R Socialni Satnik
Pocet novych klientt se

drtivé zpomalil prichodem Socialni satnik navstivilo pres 700 klientt .

) . a odnesli si pres 9 500 kusti obleceni.
prvni viny pandemie

a nasledné karantény .
I Kuchyn

zarizenl.
V kuchyni bylo uvateno vice jak 12 000

porci polévek a téméf 7 000 hlavnich jidel.

Kreativni dilna
Kreativni dilna i pfes nepfizen pandemie

prodala vyrobky za 17 330 K¢.

Novy prostor

Novy prostor zazil tézkou zkousku, kdy
byl prodej ¢asto nemozny, nebo nebylo
vhodné jej provadét. Prodalo se 421 kust

Casopisu.
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Sluzba poskytuje podporu a provazeni
lidem bez domova prostrednictvim
rozvoje jejich schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykii a nacvikem

¢innosti.

Na zacatku roku jsme stihli usporadat Ples

bez fraku pro klienty celého zafizeni, coz

byla jedna z poslednich velkych radosti. Poté
prvni vlna pandemie na ¢as nase aktivity
vyznamné omezila. V této dobé jsme mohli
alesponl nainstalovat novou digestor pro kuchyi.
V dobé, kdy byl velky nedostatek ochrannych
pomucek, jsme v Kreativni dilné $ili pro klienty

i zaméstnance rousky:.

Na konci léta jsme usporadali jiz tradi¢ni
Festival bez domova, ktery jsme si spolecné

s klienty a vefejnosti uzili. Byla to také jedna

z mala moznosti v loniském roce, kde jsme mohli
prezentovat nase sluzby a zaroven prodavat
vyrobky z Kreativni dilny. V minulém roce
jsme pilotné vyzkouseli prodej pies facebookové
stranky OCH HK. Na konci roku jsme se
ucastnili dvou prodejnich akci v obchodnim

domé Tesco.

Zacatek roku 2020, byl nejen pro pracovniky

ale i klienty dobou nejistot a do jisté miry

i obav. Situace, na kterou nebyl nikdo pfipraven.

Stavajici klienti dochazeli do ¢innosti tak, aby se
navzajem nepotkavali. Cinnosti sluzby probihaly
v nouzovém rezimu. V Kreativni dilné jsme

$ili rousky, reagovali jsme i na zvyseny zajem

o0 obédy z nasi kuchyné. Museli jsme klientim

zajistit celodenni stravu.

V Socialnim $atniku byl
na jafe omezen provoz.
Osaceni nebylo mozné
vyzkouset, ani vstoupit
do prostor. S vybérem
trpélivé pomahal
personal Socialniho

Satniku.

Ke konci roku se ve
sluzbé obménil z 50%
personal. Jednalo se

o pracovniky kuchyné
a kreativni dilny.

Byla to doba velkych
improvizaci. Na§ tym
se musel ze dne na den
preorientovat a zacit
pracovat uplné jinak.
Kazdy dal ruku k dilu,
abychom mohli fungovat,
alesponi v nouzovém
rezimu. Obavy zazil

v raznych dobach
kazdy z naseho tymu,
vzdy jsme se vzajemné
drzeli a podporovali,

a to i napfic sluzbami.
Covidova nepohoda
ukéazala, Ze jsme pevny

tym.
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¢ pimbindky

Martin

Martin prisel do sluzby v dobé, kdy
mél za sebou témér 20 let Zivota na ulici
a zkuSenosti s tvrdymi drogami. Nikdy nepracoval
déle nez nékolik mésicil a na cerno. Sviij Zivot travil na
uradu prace. Nejprve resil svoji zavislost, poté vyhledal
nas, abychom mu pomohli zaradit se do spolecnosti.
Zacali jsme pracovat na osvojeni pracovnich kompetenct
a prvni t¥i mésice jsme pracovali predevsim na tom,
Jjak se ma v praci chovat, dodrZovat pracovni predpisy
a stejné tak, jak vystupovat, aby zapadl do kolektivu. Po
pul roce byla zména velmi dobre viditelna. Bylo vidét, jak
si pomalu uvédomuje hodnotu penéz a své prace. Zacal
se zajimat o svét kolem sebe, zapojoval se do aktivit nad
ramec sluzby, kdy pomahal jako dobrovolnik. Zacala
mezi nami fungovat divéra. V této fazi jsme védeli, Ze je
Martinovi najit praci a ukoncit sluzbu, na které by mohl
byt ¢asem zavisly. Po dvou mésicich aktivniho hledani
a nacviku pohovorii jsme nasli zaméstnani. Nékolik tydnii
Jjsme s nim byli v kontaktu, abychom jej podporili. Dnes je

Jiz zcela sobéstacny, socialni sluzby prestal vyuzivat.

Be. Jiri Janecek,

Dim Matky Terezy — socialni sluzby pro lidi bez domova

SOCIALNI REHABILITACE

véta

Kvéta je zena stredniho véku. Dlouhé roky nemohla sehnat
praci. Bala se, Ze jiz nikdy pracovat nebude a ze své
situace se nedostane. Ukazalo se, Ze Zivot mimo pracovni
prostredi se podepsal na jejim pristupu k zodpovédnosti

a povinnostem a zZe budeme muset zapracovat na ukotveni
hranic ve sluzbé (véasna dochazka, adekvatni omluva

pri nepritomnosti). S podporou nasi sluzby ucinila velky
pokrok. Pri hledani prace se naskytla moznost pracovat

ve firmé s textilem. Firma nam nabidla tFi pracovni

mista pro absolventy Socialni rehabilitace a Kvéta byla
prvni klientkou, ktera programem prosla. Jesté mésic

po odchodu do zaméstnani jsme s ni byli v kontaktu

a podporovali ji. Dnes vime, Ze to zvlada a nasi pomoc

nepotiebuje.

Be. Jiri Janecek,

Dum Matky Terezy — socialni sluzby pro lidi bez domova



Nedovedete si
predstavit, jak je

hrozné mit cely zivot

naplanovany.

— Antoine de Saint-Exupéry

(@) Adresa

Socialni rehabilitace
Dum Matky Terezy

socialni sluzby pro lidi bez domova Vedouci socialni pracovnik

Socialni

rehabilitace U Mostku 472/5
503 41 Hradec Kralové
tel.: 495 218 934 , 777 736 011
e-mail: dmt@charitahk.cz
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Rok 2020

V roce 2020 jsme byli obklopeni lidmi, kteri nam pomahali
vse dobre zvladnout. Neni nic silnéjsiho nez srdce
dobrovolnika. V zimnim obdobi, kdy jsou lidé bez domova
vystavovani nizkym teplotam a zvysenému stresu, se sesla
skupina lidi, kteri se rozhodli nasim klientim tuto dobu
ulehcit. Pan Kvoch privezl kazdé pondeéli maso, ze kterého
dobrovolnice pani Lindrova a pani Ruzickova varily gulas,
ktery byl pro klienty zdarma. Tato akce trvala pres zimni

obdobi od listopadu do konce brezna. Nejen v kuchyni

Jjsme se setkali s laskavymi lidmi. Do Socialniho Satniku

nam neékolikrat v tydnu jezdila pomahat dobrovolnice pani

Andeérova

Be. Jiri Janecek,
Dum Matky Terezy - socialni sluzby pro lidi

bez domova

Vedouci sluzby

Dana Pechova

Socialni rehabilitace

Bec. Jifi Janecek

Tymy socialnich sluzeb Azylovy
dim, Denni centrum, Nocleharna,

Socialni rehabilitace
vedouci sluzby

socialni pracovnici

pracovnici v socialnich sluzbach
provozné technicky pracovnik

koordinator verejné sluzby



dobrovolniku

Spolupracuje s lidmi, ktefi maji odvahu, odhodlani a touhu . .

nezistné pomahat. Pro mnohé je pomoc druhym naplnénim
smyslu zivota. Mnozi ziskavaji dulezité Zivotni zkuSenosti, . .

potkavaji nové kamarady a pratele.

2 51 1 hOd i N Dobrovolnici jsou od pocatki existence OCH HK soucasti . .

e organizace. Néktefi pomahaji dlouhodobé, mnozi pomohli
prace jen jednou. Kazda hodina jejich prace, kazdy pocin . .
49 dlouhodobych je dulezitym signalem davéry v nasi praci. Vazime si

dobrovolnikit (2 202 hodin) odhodlanosti a ochoty dobrovolnikt, vazime si vSech, ktefi .

30 kratkodobych

dobrovolniku (309 hodin) ¢
Spolec¢né dobrovolnické akce

jakkoliv pomahali a pomahaji.

Vice nes 1 500 dobrovolnika Spole¢né dobrovolnické akce se konaly pouze vyjimecné —

, ., brigada na zahradé Sdruzeni Neratov, Festival bez domova. .
pomaéhalo s organizaci
Trikralové sbirky, témér o L o o i
100 dobrovolnikit se Individualni dobrovolnické aktivity byly utlumené .
zapojilo do Sbirky potravin.
e «  Dobrovolnici dochazeli do rodin s ditétem s postizenim, R
14 dobrovolniku

poskytlo krizovou pomoc hlidali déti pii setkani rodic¢t s détmi a poradkynémi,

v dobé pandemie (nap¥ ucastnili se maskarniho balu a napekli pro tuto akci .

doucovéni). buchty, pomohli pii opékani bufta.

«  Dochazeli k osamélym lidem.

« Jedna dobrovolnice dlouhodobé poméha ttidit oSaceni
v Socialnim Satniku.

«  Pomaébhali s ptipravou Stédrovecerni vecete pro lidi bez
domova.

«  Doucovali déti v Zakladni skole Josefa Goc¢ara v Hradci



O ¢innosti Kruhu
dobrovolnikt byli
dobrovolnici informovani

prostfednictvim Zpravodaje.

Prihlasit se k odbéru je mozné

na www.charitahk.cz.

Kruh dobrovolnikt fungoval
s fadné pridélenou akreditaci

Ministerstva vnitra Ceské

republiky.

Pomahat druhym je

pro mnohé dobrovolniky
naplnénim jejich Zivota.
Nachazi i nové kamarady
a pratele.
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Dobrovolnice dochazely také doucovat déti do

Azylového domu. Vyrazné pomohly détem prekonat
tézké obdobi distanéni vyuky. Béhem skolniho roku
bézné dobrovolnici détem pomahaji. Rok 2020 byl ale

také o odvaze. Nebylo vzdy jednoduché vstupovat

do Domova pro matky s détmi, zvlast v dobé, kdy

koronavirus ptekrocil prah i tohoto zafizeni.

Dobrovolnice se zapojily i do hlidani a doucovani
déti zdravotnich sestficek a socialni pracovnice

pecovatelské sluzby pfi uzavieni zakladnich skol.

Zpocatku jen na par dni, které se prodlouzily na

nékolik mésict.

Dobrovolnice dochéazely vétsinou jeden den v tydnu

a poméhaly s distan¢ni vyukou, domacimi ukoly,

vysvétlenim uciva. Nez prisly maminky, prozily

dobrovolnice s détmi mnoho ¢asu i odpoledne pii

hrach a vytvarnych aktivitach, které si pro né

nachystaly. Diky pomoci dobrovolnic mohly charitni

pracovnice dojizdét za svymi klienty, ktefi na né

cekali a ktefi jejich péci potiebovali.
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Ocenéni Kresadlo 2020 '
ziskaly tFi dobrovolnice.

1S2

i k dobrovolnickym povinnostem. Kromé dobrovolnické ¢innosti v OCH HK vede Misa

Misa Rehakova doucovala pravidelné malého chlapce, kterému

byla velkou, prima kamaradkou. Je diisledna a poctiva v pristupu k détem

dlouhodobé sportovni oddil aerobiku.

[
mc n ae I a Mgr. Michaela Varikova reprezentuje

stabilni a silné partnerstvi Gymnazia
J. K. Tyla a OCH HK. Diky jeji aktivité se dari pravidelné pokryvat
personalni obsazeni Sbirky potravin. Systematicky a dlouhodobé
podporuje studenty v dobrovolnické cinnosti. K dobrovolnickym aktivitam

motivuje i kolegy pedagogy.

Jolana

treba sehnat pomoc velmi rychle nebo témér okamzité. iz nékolik let pravidelné

Jolana Andérova je laskava duse. Zachrariuje situace, kdy je

dochazi do Socialniho satniku. Ucastnila se fady spolecnych pracovnich brigad v Neratové,
v Détském domové v Nechanicich, pravidelné vypomaha s organizaci Elis¢iny sbirky,
ticastni se Kaminkové benefice, pece perniky pro seniory, pravidelné vypomaha s organizaci

Trikralové sbirky.

“ KRUH DOBROVOLNIKD .
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Existuji pouze dva dny v roce,

kdy nemiizeme udélat viibec nic.

Jednim je vcerejsek a druhym
zitrek. Proto je dnesek tim
spravnym dnem, kdy ma clovek
milovat, konat a Zit.

Adresa

Kruh dobrovolnika
Komenského 266

500 03 Hradec Kralové

tel.: 774 836 276

e-mail: dobro@charitahk.cz

Koordinatorka dobrovolniki

Petra Zikova
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Ceské republika

Trikralova
sbirka 2020

Rozdéleni vytézku TF¥ikralové sbirky
pro Kralovéhradecko:

« 30 % hospicova péce

« 22 % ¢innost pecovatelské sluzby v regionu
Kralovéhradecko a Trebechovicko

« 20 % pomoc a podpora osobam v feSeni krizovych
situaci prostfednictvim Poradny Doméci
hospicové péce a Poradny pro lidi v tisni

« 20 % zajisténi provozné-technického zazemi
a vybaveni pro socialni sluzby a zdravotnickou
pééi OCH HK

« 5 %realizace humanitarnich projektt v Indii
(napt. $kolni autobus)

« 3 % krizovy fond charit pro rychlou pomoc pfi
mimofadnych udalostech (napt. povodné).

«  tfetina z vytézku je tradiéné urcena na
humanitarni pomoc Charity Ceska republika
v zahraniéi i u nas a dalsi projekty na pomoc

lidem v nouzi

1 837 439 K¢

Celkovy vytézek sbirky.
Zapeceténo 436 kasicek.

Z mnoha obci i mést pfichazely zpravy
,Déti si to moc hezky uzily®, ,Déti se

jiz hlasi na pristi rok®, ,Lidé na nés jiz
netrpélivé ¢ekali, ,Pani nebyla doma

a nechala na dvertich pfilepenou pétistovku
s listeckem pro koledniky®, ,Déti dostaly
vysluzky®, ,Dékujeme za moznost pomahat

lidem v nouzi.

Kazdorocné se tésime na vysledek a vzdy je potésujici, kdyz je zase
0 néco vice penéz oproti predchozimu roku. Osobné vsak vnimam, ze
Trikralova sbirka je nejvice o laskavosti, radosti a povzbuzeni. Dékuji

za laskava prijeti koledniki krali, dékuji za kazdou jejich pisnicku

a usmév. Dékuji lidem z obecnich uradi, farnosti, mistnim koordinatorim
v obcich a méstech, rodictim, pedagogim. Dékuji vSem darciim za dary
do pokladnicek. Vase prispévky jsou pro nas motivaci a signalem, Ze nase

prace Vas oslovuje a ze ji vnimate pozitivné.

Mgr. Vojtéch Stistek, teditel OCH HK

Ke sbirce v Hradci Kralové se tradi¢né pfipojily déti
ze Zakladni skoly Jirdskovo nameésti, Zakladni skoly
Jana Pavla II., Biskupského gymnazia, Gymnazia
Bozeny Némcové, Vyssi odborné skoly zdravotnické
a Stfedni zdravotnické skoly, Obchodni akademie,
Zakladni skoly v Plotistich. Tradi¢né byli velkou
pomoci také déti a pedagogové ze $kol z okolnich
obci a mést: ze Zakladnich $kol ze Skifivan, Smidar,
Chlumce nad Cidlinou, Nechanic, Lib¢an, Nového
Meésta, Trebechovic pod Orebem. Opét se pripojily déti
z Praktické skoly s privodci z Gymnazia z Nového
Bydzova. Pomohli také skauti ze skautskych oddila

Sv. Jifi a Slunicko.

Trikralova koleda se uskutecnila

v obcich a méstech: Albrechtice, Babice, Bleino,
Bolehost, Bor, Bfiza, Cernilov, Cernozice, Ceské
Dohalice, Dolni Pfim, Hubiles, Horni Pfim, Holohlavy,
Hoftinéves, Hradec Kralové, Hribsko, Chlumec nad
Cidlinou, Chotélice, Chlum, Chudeftice, Jehlice,
Jenikovice, Jilovice, Karanice, Klamos, Kladruby,
Kosice, Kosicky, Kraliky, Kralova Lhota, Krasnice,
Kratonohy, Michnovka, Ledce, Lejsovka, Lhota

pod Lib¢any, Libéany, Lipa, Lipiny, Lou¢na Hora,
Librantice, Libfice, Lisice, Lisicky, Lodin, Lochenice,
Lov¢ice, Luéice, Lukova, LuZec nad Cidlinou,
Maslojedy, Mlékosrby, Mokrovousy, Mzany, Nedéliste,
Nechanice, Nepolisy, Nové Mésto, Novy Bydzov,
Novy Pfim, Obédovice, Olesnice, Petrovice, Petrovice
u Tfebechovic pod Orebem, Pisek, Praskacka,
Probluz, Sedlice, Pfevysov, Radostov, Rohenice,
Rosnice, Rozbértice, Sadova, Skalice, Skréice, Sktivany,

Sloupno, Smidary, Smifice, Smrzov, Stara Voda,



Stézery, Stézirky, Stracov, Sttezetice,
Svéti, Stity, Tiebechovice pod Orebem,
Urbanice, Ujezd, Vlckovice, Vsestary,
Vyrava, Vysoka nad Labem, Vysoky
Ujezd, Zadrazany, Zeli, Zd4r nad Orlici,

Zizeleves, Zizkovec.

Zapeceténé trikralové kasicky

byly umisténé i v kostelich
Kralovéhradeckého vikaritatu, a to
v Hradci Kralové, Cernozicich, Cibuzi,
Dobfenicich, Dohalicich, Holohlavech,
Hlusicich, Hofinévsi, Chlumci nad
Cidlinou, Nechanicich, Novém BydzZové,
Kratonohach, Lhoté pod Libc¢any,
Libéanech, Lov¢icich, Osicich, Praseku,
Sendrazicich, Tfebechovicich pod

Orebem, Zizelevsi.

Teckou za Trikralovou sbirkou bylo
promitani pohadky Ledové kralovstvi.
Kino Bio Central v Hradci Kralové bylo
v sobotu 8. inora béhem tfi pfedstaveni
zcela zaplnéné détmi i dospélymi, ktefi
pomahali s organizaci sbirky. Soucasti
byla prezentace fotek tfikralovych
skupinek.

Akce
ktere jsme
realizovali

Kaminkova benefice

Kaminkova benefice se konala on-line,
a to prostfednictvim portalu AUKRO.
Premiéra se vydatila, vytézek byl

96 354 K¢. Akce podpoftila ¢innost
Stfediska rané péce Slunicko. Kaminky
do aukce vénovali: Michael Rittstein,
Bedfich Dlouhy, Jifi Anderle, Jifi
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Bréazda, Pavel Cech, Tomas Bim, Boris
Jirkt, Martin Némec, Pavel Matuska, Jifi
Grus, Lucie Stanikova, Ladislava Pechova,
Josef Bavor, Roman Franta, Lubomir Lichy,
Markéta Hrubesova, MUDr. Jan Hnizdil,
Barbora Barbar Kysilkova, Lela Geislerova,
Igor Grimmich, Jan Gemrot, Vendula
Hegerova, Sonya Vectomov, Jan Harant,
Karel Jerie, Vlasta Kahovcova, Dagmar
Jirouskova, Pavel Pucholt, Lukas Miffek,
Jifi Kristen, Zdenék Jirka, Nanako Ishida,
Jan Eipell, Petra Cernocka, Illona Figerova,
Jindra Vikova, Ivana Stenclova, Martina
Charvatova, Pavel Dusek, Dagmar Havlova-
Veskrnova, Petr Sis, Igor Hlavinka, Jan
Merta.

Dékujeme tymu Galerie Koruna, ktery
kazdoro¢né poskytuje zazemi pro vernisaz

a vystavu kaminku.

Shirka potravin

V sobotu 21. listopadu se OCH HK opét
pripojila k celostatni Sbirce potravin.
Potravinova banka Hradec Kralové
organizovala sbirku v obchodech ve Dvore
Kralové nad Labem, Hradci Kralové,
Jaromeéfi, Ji¢ing, Rychnové nad Knéznou,
Trutnové a ve Vrchlabi. Dékujeme za pomoc
v$em dobrovolniktiim v obchodech i ve
skladu, dékujeme vsem, ktefi darovali ¢i
jakkoliv pomohli. Jarni Sbirka potravin se
neuskutecnila, tak bylo velmi dulezité, aby
Potravinova banka ziskala dostatek zasob.
Sbirka dopadla nad oc¢ekavani, v nékterych
obchodech byla dokonce rekordni. Vybralo
se téméf 14 tun trvanlivych potravin

a drogerie.
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Festival bez domova

Druhou zaftijovou sobotu se konal 4. ro¢nik
Festivalu bez domova. Jeho cilem je poukazat

na problematiku zivota lidi na ulici. Tentokrat

s podtitulem - Festival pro kazdého, festival,

kde to zije, festival, ktery si uzijes. Na realizaci

se podilel opét tym pracovnikti Domu Matky
Terezy. Navstévni mista zaplnili klienti Domu
Matky Terezy i sirsi vefejnost. V ramci programu
vystoupily hudebni skupiny The Lejzy Beans,
Technicka pryz, Piano, Olin Wajt, Vyhoukana
Sowa a divadelni seskupeni Co ¢umis. V rameci
doprovodného programu bylo mozné zapojit se do
malovani velkoformatového nasténného obrazu

¢i zakoupit vyrobky Kreativni dilny. Bylo mozné
prohlédnout si vystavu fotografii o zivoté lidi bez
domova od Petra Macla, ilustrace studentt ZUS
Stfezina s pfibéhy lidi bez domova, dale originalni
komiksy, jez graficky zobrazuji pravidla v socialni

sluzbé.

»Byla doba, kdy jesté nikdo z nas netusil, co nastane

za par tydni, mésici. Tradicné jsme pro klienty Domu
Matky Terezy poradali Ples bez fraku. Misto, kde si

na nic nehrajeme a jen si chceme uZzit spolecné chvile

a zabavu s nasimi klienty. Socialni rehabilitace je
vyznamnym poradatelskym clankem. Na této akci se
JjiZ tradicné starame o obcerstveni, které je pro klienty
zdarma. Na poradném plese preci nemuizou chybét
chlebicky, zakusky, néjaka uzenka a misto, kde je
naplriovan pitny rezim. Nas Ples se preci jenom od
tradicnich plesti trosku lisi. Nikdo neni ve fraku a je
Jjedno v jakém stylu prijde kdo oblecen a jednou ze zasad
Je, Ze napoje jsou bezvyhradné nealkoholické. e to akce,
na které se spolecné bavi klienti i pracovnici a kde maji

prostor na chvili zapomenout na starosti vSednich dni.“

Dana Pechova,

Dum Matky Terezy — socialni sluzby pro lidi bez domova

,Kdyz je v noci teplo, tak na lavicce nebo na kartonu nékde v kraku,
kdyz je kosa, tak na azylu nebo ve vchodu panelaku, pokud té nékdo
nevyhodi... celej svét namackanej v jedny kauflandovy igelitce... Lidi

bez domova, neprizpusobivi, houmici, bezdaci, socky, jak kdo chcete...
mnozi naliti, smradlavi, Zebrajici, zavisli... Je jich ¢im dal vic a nikdo
nevi, co s nimi...nejradéji do lagru, ghetta, nebo nékam daleko od
civilizace... zneuzivaji socialni systém a ziji z nasich dani (paradoxné

tato skupina lidi bez domova davky casto nema, nevi o nich, nebo
nesplriuje podminky). Svét neni ¢ernobilej a Zivot je jen chiize po ostFi
noze. Sklouznout je tak snadny, kdyz ti osud rozda $patny karty a ty
nemas na postupku. A nékdy ten osud nemame vazné ve svych rukou a ne
kazdej ma stlu se mu vzeprit a odrazit se ode dna... Utek ze systému...kdo
z nas nema nékdy chut se v§im prastit...vykaslat se na praci a kazdodenni
stereotyp, zdrhnout z nefunkcniho vztahu, zbavit se povinnosti, bolesti...
Ne vsichni jsme méli uz na zacatku stejny startovni podminky a happy
navrat....Casti uz nikdo a nic nepomiiZe a ziistanou ve svym ne-svété

az do finale. Nékteri pomoc odmitaji, nebo si o ni nerfeknou, boji se nasi
wnormalnosti“. Nedokazu si predstavit, Ze bych se nemél kam vratit, nemit
sviyj vylezenej dillek v posteli, teplou vodu, ¢isty hadry a hlavné nékoho
blizkého vedle sebe... pro nékoho to je mozna malo, ale praveé tohle je ve
skutecnosti to all inclusive, o kterym netusime, dokud o néj neprijdeme...
Festival bez domova na chvili propoji dva svéty, ty s domovem a ty bez néj,
Jje barevny (urcité ne slunickarsky) se spoustou uismévil, bezprostrednosti

a objeti (i kdyz nékdy diky alkoholu...)... Aspori na chvili zapomenout

a ukazat, Ze svét neni cernobilej... a ti, co se snazi a nerezignovali, by méli
dostat jesté Sanci... Svét neni cernobilej, je prosté PUNK !!! P.S. Diky vsem,

kteri maji chut a odvahu tuto akci poradat a podilet se na ni.”

Roman Binder

Velky uspéch méla opét mdodni prehlidka. Podaval se
gulas, veganské jidlo, tocilo pivo a malinovka. V ramci
akce se uskutecnila sbirka stant a finan¢ni sbirka na

podporu aktivit socialnich sluzeb pro lidi bez domova

Domu Matky Terezy.



Den charity

Rok 2020 byl v mnohém jiny, zména

se projevila i v organizaci vytvarné
soutéze, kterou OCH HK porada

v ramci oslav Dne charity na konci zafi.
Vzhledem k uzavfeni kol se seslo pouze
Sest desitek praci. I tak bylo mozné si
vykresy prohlédnout v suterénu budovy
Krajského aradu Kralovéhradeckého
kraje. Déti malovaly na téma Domov,
misto, které miluji. Vernisaz, ani
slavnostni osobni pfedavani cen vitézim

vytvarné soutéze se nekonaly.

Vanoc¢ni prani

OCH HK vyzvala vefejnost k malovani
vanoc¢nich prani pro klienty z terénnich
domacich péci. Seslo se vice jak 500
kust pranicek pro klienty z Charitni
osettovatelské sluzby a Charitni
pecovatelské sluzby. Diky laskavosti

a vstficnosti vefejnosti, se vanoc¢ni
pranicka dostala ke vSem nasim
klientim. Dékujeme také za vonavé
pernicky, které vyrobily maminky

s détmi z Domova pro matky s détmi.

Darek bez domova

Ve spolupréci se studentkami Filozofické
fakulty Hradec Kralové se podafila akce
s nazvem Darek bez domova.

Studentky Alzbéta Synkova, Aneta
Hasilova, Kristyna Fedakova, Markéta
Hotmarova, Michaela Hidvéghy a Eliska
Kohoutkova soustredily svij projekt

na klienty Domu Matky Terezy, ktefi

si formou dopisu fekli o darek, ktery

by chtéli pod stromecek. Studentky
Filozofické fakulty pak na Facebooku
darky shanély a nasledné jimi

obdarovavaly klienty.
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Ceny socialnich sluzeb

Kazdoro¢né se v ramci oslav Dne seniort
kona na Pivovarském namésti v Hradci
Kralové slavnostni vyhlaseni Ceny
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje. Vyznamné ocenéni prevzali
zastupci obci Vestary a Olesnice

v Orlickych horéach, které jako vyjadfeni
dikt za dlouhodobou spolupraci OCH
HK nominovala. Vitézné ocenéni

v kategorii Socialni sluzba, ziskali
pracovnici Domu Matky Terezy, za

zvladnuti jarni vlny pandemie.

Projekt vystavby ldzkového
hospice v obci Stézery

OCH HK zacala v roce 2013 poskytovat
péci nevylécitelné nemocnym pacientim

v domécim prostiedi.

Vize OCH HK se v souvislosti s péci

o terminélné nemocné pacienty

v prubéhu let posunula o dalsi
vyznamny krok. Zamérem je vybudovat
nové, komplexni centrum - lazkovy
hospic, ktery pfispéje k feSeni absence
pobytové formy hospicové péce v nasem
regionu. Je zahajeno uzemni fizeni

na vystavbu. Je zapocata dalsi ¢ast
projektové pfipravy, a to zpracovani
projektové dokumentace pro stavebni

fizeni vCetné provadéciho projektu

k zadani stavby.
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Ceské republika

Luzkovy hospic nenahradi domaci péci.
Bude vsak usilovat o to, se ji co nevice
priblizil. Jednotlivé pokoje a celkovy
interiér jsou specialné navrzené pro
komplexni péci o hospicové pacienty

i jejich doprovod. Udélame maximum
pro to, aby nemocni své posledni dny
prozili v hospici v klidu, v pratelské

a laskavé péci empatického personalu.

V ramci vefejné sbirky lze podpofit
vystavbu luzkového hospice na ucet ¢islo
255 515 348/ 0300, variabilni symbol
555. Darovaci smlouvu s Vami radi

uzavieme.

Koncepce socialniho bydleni

v Hradci Kralové

V roce 2020 se pracovnici Domu Matky
Terezy — socialnich sluzeb pro lidi bez
domova aktivné zapojili do procesu
tvorby Koncepce socialniho bydleni
v Hradci Kralové. ,Socialni bydleni je
pro nasi praci velmi dulezité, predevsim
proto, aby méli klienti Azylového domu
moznost odchézet z nasich sluzeb do
bydleni, které mohou povazovat za svij
domov s pfijemnym prostfedim a také
dostate¢nou podporu pracovnikt. Dosud
vétsina klientt méla moZznost vyuzit
pouze bydleni na ubytovnéach, které je
mnohdy nevyhovujici a velmi drahé.

Ve spolupréci s Platformou pro

socialni bydleni, Magistratem mésta
Hradce Kralové a dalsimi neziskovymi
organizacemi jsme se zapojili do

aktivit, diky nimz by mélo v Hradci

Kralové vzniknout socialni bydleni. Ziskavali
jsme potfebné informace od zku$enéjsich kolegti
a instituci a vzdélavali jsme se v této oblasti. Za
vyrazné podpory zastupitel mésta a Platformy
pro socialni bydleni se ndm podafilo prispét

k tomu, Ze se zacalo o moZnosti socialniho
bydleni v nasem mésté vice uvazovat. Diky
otevienému pristupu zastupitelt, zacal Magistrat
mésta Hradec Kralové tvorit Koncepci socialniho

bydleni.

Pevné véfime, ze brzy bude Koncepce i s nasi
podporou dopracovana a postupnymi kroky
se zacne situace ohledné socialnich bytu
ménit. Nejenom nasi klienti tak budou moci
7it v dustojném prosttedi, kde budou mit
odpovidajici podporu pfi feseni svych obtizi®
Dana Pechova, Dim Matky Terezy - socialni

sluzby pro lidi bez domova

Adopce na dalku

Nedilnou soucasti aktivit OCH HK je adopce na
dalku. Do unora 2015 jsme pfispivali ¢astkou

5 000 K¢ ro¢né na vzdélani chlapce Roberta
Jamese z oblasti Bangalore. Vzhledem k ukonceni
studia jsme zacali v bfeznu 2015 podporovat
jiného chlapce Hensona Maxe Mascarenase. Od
roku 2018 podporujeme chlapce Sudeepa Raje.
Kolektiv pracovnikt Domova pro matky s détmi

podporuje divku Pavitru.



Kréalovéhradecky kraj podpofil financovani
vybranych socialnich sluzeb z individualniho
projektu Sluzby socialni prevence

v Kralovéhradeckém kraji VI, ktery byl
podporen z prostiedktt Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Opera¢niho programu
Zaméstnanost. V ramci projektu byly podpofeny
- Dim Matky Terezy - socialni sluzby pro lidi
bez domova a Intervenéni centrum pro osoby
ohrozené domacim nasilim. Projekt reaguje na
meénici se socialni podminky, posiluje kapacity
vybranych sluzeb a ptispéje k inovaci zpasobu
jejich poskytovani.

Cilem projektu je zajistit dostupnost vybranych
socialnich sluzeb, ptispivajici k zapojeni cilovych
skupin do spole¢nosti - do ekonomického,
socialniho a kulturniho Zivota spole¢nosti.
Realizace projektu:

1. ledna 2020 - 30. ¢ervna 2022.

Evropska unie
Evropsiy socialni fond
Operadni program Zaméstnanast

HRADEG KALIYE
aioN

<

Domov pro matky s détmi byl finan¢né
podporien z prostiedktt Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Opera¢niho programu
Zaméstnanost v ramci Individuélniho
projektu Sluzby socialni prevence
v Kralovéhradeckém kraji V na zajisténi
poskytovani socialni sluzby azylové domy.
Projekt reaguje na ménici se socialni podminky
a prispéje k inovaci zptisobu jejich poskytovani.
Cilem projektu je zajistit dostupnost
vybranych socialnich sluzeb prispivajicich
k zapojeni cilovych skupin do spole¢nosti — do
ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota
spole¢nosti, zejména pak umoznit jejich vstup
i navrat na trh prace, udrzeni se na trhu prace
nebo pristup ke sluzbam, které navrat na trh
prace umoziuji. Realizace projektu:
1. cervence 2019 — 30. Cervna 2021.

Eveopski unie

Evropsiy socialni fond
Operadni program Zaméstnanast

HRADEG KALIYE
aioN

<
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Projekt Rozvoj kvality socialnich
sluzeb OCH HK byl zaméfen na rozvoj
kvality poskytovanych socialnich sluzeb
se zaméfenim na procesni audit v Domé
Matky Terezy - socialnich sluzeb

pro lidi bez domova, tvorbu a revizi
metodik celé organizace a jednotlivych
poskytovanych socialnich sluzeb, tvorbu
informaci pro klienty a laickou vefejnost
v ramci sluZeb poskytovanych v Domé
Matky Terezy a systematické vzdélavani
odbornych pracovniku celé organizace.
Projekt byl hrazen z Evropského
socialniho fondu Opera¢niho programu
Zaméstnanost.

Realizace projektu:

1. kvétna 2018 - 31. fijna 2020.

Evropskd unie
Evrepsky socialni fond
Operadni program Zaméstnanost

OCH HK je zapojena do projektu
Potravinova a materialni pomoc
nejchudsim osobam II, podpofeného
finan¢nimi prostfedky z Fondu
evropské pomoci nejchudsim osobam
(FEAD) a ze statniho rozpoctu v ramci
Opera¢niho programu potravinové

a materialni pomoci. Timto projektem
jsou podporovani predevsim klienti
Domova pro matky s détmi a Domu

Matky Terezy.
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Ekonomika

Vykaz zisku a ztrat Rozvaha
k 31. 12. 2020 (v tis. K¢) k 31. 12. 2020 (v tis. K¢)

Naklady Aktiva Pasiva
ptiiciovere iy a dindiy o3 Dlouhodoby majetek celkem 5416 Jméni celkem 13 430
zména stavu zasob vlastni ¢innosti 6 L
stavby 731 vlastni jméni 11 008
osobni néklady 65 402 samostatné movité véci 13 349 fondy 2422
dané a poplatk 82 drobny dlouhodoby hmotny majetek 182 ; L
popatky Vysledek hospodareni celkem 15813
tatni naklad: 1110 nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 1467
e v 4 v VH bézného tucetniho obdobi 3759
odpisy, prodany majetek 1337 dlouhodoby finanéni majetek 110 nerozdéleny zisk minulych let 12 054
daii z piij 901 4 ému maj - 4 5 24
an z prijmu opravky k dlouhodobému majetku 10 423 Kratkodobé zévazky celkem 8142
celkem 85182 Zasoby 2 dodavatelé 582
zaméstnanci + ost. zav. k zaméstnanciim 3404
, Pohledavky celkem 4596
Vynosy zavazky vici inst. zdrav. poj. a soc. zab. 1906
odbératelé 3016 o B
provozni dotace 43 836 ostatni pfimé dané 549
poskytnuté provozni zalohy 421 i .
Hiaté pifspevicy (d zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu 386
prijaté piispévky (dary) 1141 ostatni pohledavky 13 .
dan z pfijmu 779
trzby za vlastni vykony 41951 pohledavky za zaméstnanci 6 .
jiné zavazky 2
- . ostatni pfimé dané 5
ostatni vynosy 2013 dohadné uéty pasivni 534
_ . naroky na dotace a ostatni za¢tovani .
trzby z prodeje majetku 0 s rozpoctem organi USC Jina pasiva celkem 2414
jiné pohledavk: 963
celkem 88941 jnep Y vydaje pristich obdobi 1
dohadné ¢ty aktivni 95
vynosy pfistich obdobi 2413
Kratkodoby finanéni majetek 29 580
Hospodafsky vysledek 3 759
pokladna 262
ceniny 7
uéty v bankach 29311
Jina aktiva celkem 205
naklady pfistich obdobi 205
Aktiva celkem 39 799 Pasiva celkem 39 799
. . . . . . . . . . . . . . . .

EKONOMIKA . . . . . . .
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Prehled vynosu
za rok 2020

e 2
2019 2020
Nazev v tis. K& v % v tis. K& v %
Dotace 2eor 5% s 3% T
Pfijaté pfispévky (dary) 1309 1,7 % 1141 1,3 % I
Platby od zdravotnich pojistoven 13 274 171% 17445 196 % -
Platby od klientt za sluzby 5300 6,8 % 5073 5.7 % .
Triby za prodané zbozi 48 0,1% 0 0,0 %
Triby IP 1894 153% 18349  20,6% _
Trzby za pronajem prostor 67 0,1% 17 0,0 %
Trzby za reklamu 105 0,1% 135 0,2 % |
Trzby za dopravu - pomucky + pajéovné 373 0,5 % 79 0,1% |
Trzby pecovatelské sluzby 943 1,2 % 837 0,9 % I
Trzby za stravenky 3 0,0 % 4 0,0 %
Trzby za Novy prostor 14 0,0 % 10 0,0 %
Uroky (vé. vynost z dlouh. fin. majetku) 58 0,1% 145 0,2 % |
Trzby z prodeje vyrobku 5 0,0 % 2 0,0 %
Ostatni 1529 2,0 % 1868 2,1% I
Celkem 77 616 100 % 88941 100 % 0 10 20 30 40 50 60
podil v procentech
\ J
v 7 o
Prehled nakladu
za rok 2020
e 2

Odpisy majetku

2019 2020 \ Ostatni MaterAmL
energie,
Nazev v tis. K& v % v tis. K& v % sluzby
Material, energie, sluzby 16 234 21,1 % 16 344 19,2 %
Osobni naklady 57 675 74,9 % 65 402 76,8 %

Odpisy majetku (v¢. zastatkové ceny prodaného
PRy ( YP 1335 1,7 % 1337 1,6 %

dlouhodobého majetku)
Ostatni 1773 23% 2099  25%
celkem 77017 100% 85182 100 % Osobni
naklady
. J

Kompletni iicetni zavérka Oblastni charity Hradec Kralové
k 31. 12. 2020 je zverFejnéna na webovych strankach
organizace: www.charitahk.cz




Stav a pohyb
dlouhodobého majetku
za rok 2020 (v tis. Kc¢)

Prehled vynost
za rok 2020 v ¢lenéni
dle zdroju (v tis. K¢)

p
s N ;
Vynosy
V roce 2020 byl pofizen nasledujici
dlouhodoby majetek trzby za vlastni vyrobky 2
s R 922 trzby za sluzby - z toho: 41 949
. L . trzby od klientt za vlastni vykony 5073
digestot, pozarni signalizace 118
trzby od ZP 17 445
celkem 1040
trzby IP 18 349
V roce 2020 byl vyfazen nasledujici triby za reklamu 135
majetek (v pofizovaci cené):
trzby za dopravu 3
osobni automobil 165 ey ey 4
televize / trzby za Novy prostor 10
celkem 172 trzby za pecovatelské sluzby 837
trzby za sluzby - ptijéovné 76
Stav dlouhodobého majetku . ..
trzby za pronajem prostor 17
k 31.12.2020 (v pofizovaci cené): 15 729
trzby za prodané zbozi 0
N J
ostatni vynosy 2013
prijaté dary 1141
VyVOJ a konecny provozni dotace - z toho: 43 836
stav fondt
dotace od MPSV 29 419
za rok 2020 (V tis. KC) dotace od Mésta Hradec Kralové 9 235
dotace od Kralovéhradeckého kraje 2995
( h dotace MV 110
Stav fondii k 1.1.2020 2406 dotace ostatni 1689
pirtistek fond 4376 dotace od ufadu prace 226
dot Mz 162
ubytek fonda 4360 orace
celkem 88 941
Stav fondii k 31.12.2020: 2422
N J N
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Zakladateli cirkevni privnické osoby
Oblastni charita Hradee Krilové, IC 45979855, se sidlem Hradee Krilové, Komenského
266/3, PSC 500 03

Virok anditora bez vilrad
Provedli jsme audit pilodené Glemni zivérky v citkevni privnické osobt Oblasini charin
Hradee Krilowé (dile také ,Cickevni privnicki osoba™) sestavend na wiklade deskych
Geetnich phedpisd, kierd se sklidd z rozvahy k 31.12.2020, vikoeu zisku a sty e rok
kondfel 31.12.2020 a prilohy této itetni zivérky, kierd obsahuje popis pouzitjch podstatnych
Geetnich metod o daldi vysvetlyjici informace. Udaje o Cirkevni privnické osob® jsou
uvedeny v bodé 1 prilohy této dletni zivérky.

Podle nudeho nizoru Géctni zivirka poddvd vémy a poctivi obraz aktiv o pasiv Cirkevni
privnické osoby Oblastni charita Hradee Kribové k 31.12.2020 a ndkladd a vinosd & visledky
jejiho hospodateni 22 rok kondici 31.12.2020 v souladu s Seskymi Géetnimi predpisy.

Ziklad pro virok
Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a standardy Komory auditori Ceské
republiky pcowd:l.. kterymi jsou mt.nnémdnf slandardy pro sudit (ISA), p!(padne doplnéné a
upravené 1Emito phedpisy
e podrobngji popdnn v eddilu Odpovidnesy nudlm za it Gletn virky. V souladu se
wikonem o auditorech a Etickym kodexem plijatym Komorou auditor Ceské republiky jsme
na Cirkevnl privnické osob nezivisli a spinili jeme i daldi etické povinnosti vypljvajiei
zuvedenych phedpisd. Domnivime se, e dikarni informace, kieré jsme shromdsdili,
poskytuji dostatetny a vhodny ziklad pro vyjidieni naseho virok.

Ostatni informace uvedend ve viroini sprivé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zikona o auditorech informace uvedend
ve virolni zprivé mimo déetni mivrku a nadi zpriva auditors. #a ostatni informace odpovidd
Feditel Cirkevni prdvnické osoby,

Mg virok k @detni mivirce se k ostatnim informuacim nevetahuje. Phesto je viak soulisti
nnhcll pwmm! souvisgjicich s awditem Geetni aaivtrk;r sczn&men[ [ uu.unmu

zda ostatni nejsou
nesouladu s I:idﬂni zivirkou & s nadimi malostmi o ndelni jednotee ziskamymi bélv.-m
provideni audllll nehu zda se jinak tyio i nejevi juko

ada ostatn i byly ve viech vy wilnich

ohledech vypmo\in} v souludu s phsludngmi privnimi predpisy. Timlo posoueenim se
roaumi, zda ostatnd informuce spliuji podadavky privnich predpisi na forméalni ndletitosti o
postup vypracovini estatnich informaci v koatextu vinamnosti (materiality), ff. zda plipadné
nedodrieni wvedengch poladavkd by bylo zpisobilé ovlivnit dsudek Sinény na ziklade
ostainich informoci.
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Zprava nezavislého
auditora
za rok 2020

&

THDURD...

Sidio: 17. lislopadu 237 - 530 02 Pardubics + telefon: 465 511 696 + mobil: 603 502 052
Spoletnost je zapsdna v OR u Krajskaho soudu v Hradci Krilovs, ocdi C, via2ka 16020
IC: 259 37 332 « DiS: CZ26637332 « Opravnén KACR & 349 + e-mall: aduko@aduko.cz « wew.a
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Na ziklad® provedenych postupi, do miry, jiZ dokideme posoudit, uvidime, 2e

= osiaini informace, které popisuji skutetnosti, je jsou 162 pledmétem zobrazend v ddetni
ziivéree, jsou ve viech viznamngch (materiilnich) ohledech v souladu s déetni zivirkou a

+ ostani informace byly vypracoviny v souladu s privnimi predpisy.

Drile jsme povinni uvést, zda na ziklade wnwnkn a povédomi o (.lrkwm privnické ombe k

nimz jsme dospli pH provadend audine, ostatni )
viend nesprivnost. V n‘mc: uvedenych pw:m jsme v obdrienich ostatnich informacich
Zidné & viend nezjistili,

Feuditele Cirkevni asoby za ddetnd 2dvérka
Reditel Cickevni pravrické asoby odpovidi za sestaven! Gbetai whvirky poddvajici vémy
poctivy obmz v souladu s feskymi Gleinimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém,
klery povakuje za nezbyiny pro sestaveni ddeini aivérky tak, aby neobsahovala vimamné

PH sestavovini dbetni zivirky je feditel Cirkevni pravnické osoby povinen posoudit, zda je
Cirkevni privnickd osoba schopna nepletrsitd trvar, a pokud je 1o relevantni, popsat v peiloze
dibetnd wivirky walefitosti (hkajici se jeho nepfetrfitého trvani o powditi predpokladuy
nepfetrzitého trvini pfi sestaveni dtetnd zivirky, s vijimkou pHpadd, kdy feditel plinuje
zrudeni Cirkevni privnické osoby nebo ukondeni jeho Sinnosti, resp. kdy nemd jinou redlnou
modnost nek tak ulinit

Odpovédnost anditora za andit déetnd sdvérky

Nuim E“cmj:zl!m phm!?:lmu Jistotu, Fe ddemi n’wéﬂm Jjako celek neobsahuje vismamnou
bo chybou a vydat zprivu auditora
obsahujici ndd virok, Primiteni mira jistoty je \t“d mira jistoty, nicméné neni zrukou, #e
audit provedeny v souladu s vide uvedenyimi pl‘cdpusy ve v§ecl| pP(padceh v idetni zivéree
odhali phip existujici i mohou vanikat
v dissledku podvedii nebo chyb a povaduji se ::n viznamné (materidlng), pokud Lz redlng
predpoklidat, #e by jednotlivé nebo v souhmu mohly eviivnit ekonomick rozhodnuti, kterd
udivatelé dlemni zivirky na jejim zikladé pHjmou.

Pii provideni audity v souladu s vise uvedenymi pledpisy je nadi povinnosti uplatfiovat
behem celého muditn odbomy dsudek a zachovivat profesni skepticizmus. Ddle je nodi
povinnosti:

*  ldentifik n it rizika v iiilni| 4 i deetni sdviErky
isabend pod nebo chybou, t ditorské postupy reagujicl na

o rizika a ziskat dostatedné a vhodné dﬂk,azlu mhrmau.- abychom na Jc]lch ziklade
mohli vyjadit vyrok. Riziko, Je k nl2

doilo v disledku podvodu, je vei nek riziko neodhaleni viznamaé (materidlni)
nesprivaosti zplsobenéd chybou, pmm sou&-m pod\'odu moJm byt tajné dabody
Eku!m). falovdni, denyslnd op behi vaitfnich
kontrol

C. 1802401 59021

*  Sezndmit se s vnitfnim ¢ v Cirkevni privnické osobd
audit v takevém rozsahy, abychom mohli nawhmuu auditorské postupy vhudné s
ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mobli vyjadtit nézor na Glinnost jejiho
wnithihe kentrelniho sysiému.

+ Posowdit vhodnost poulitych Ofewnich pravidel, pfiméfenost provedenych Gcetnich
odhadil a informace, které v této souvislosti feditel Cirkevni privnické osoby wved] v

piiloze Gfetni wivérky.
= Posoudit vhodnost pouiti predpokladu neplaﬂ.na-o IMnl pfi sestaveni iietni rj\’érl)
feditelem a to, zda s ohledem na sh existuje vy

{materidlni} nejistota vyplyvajici = udilosti !\ebo podm[mln které mohou vyenamné
zpochybnit schopnost Cirkevni privaické osoby nepielrhbl trvat. Jestlize dojdeme k
v, b takovd viznamnd {materidlni) nejistotn existuje, je nadl povinnost! upoeomit v
nadi zprivi na informace uvedené v této souvislosti v phloze Gleini zivirky, a pokud tyto

nejsou o wyjidfit i virok, Mate wmivéry tykajici sc

hoprosti Cirkevni privnické osoby 31 trval vychiizgji = ditkaznich informaci,

Kkteré jsme ziskali do dnln nasf zprivy. Nieméng budouci wddlosti nebo podminky mohou
viést K tomu, #e Cirkevni pravaicka osoba sirati sch trval.

+  Vyhodnotit celkovou prezentoci, Slentnl a obsah d2etni zévirky, véciné prilohy, a dile to,
ada ddetni wivérkn zobrazuje podkladové transakee a uddlosti zplsobem, kiery vede &
vémému zobrazeni.

Masi povinnosti je informovat feditele mimo jiné o plinovaném rozsahu a nafasovini auditu o
© vizamngeh zjidténich, kierd jsme v jeho pribehu uginili, victné zjistngeh vienamagch
nedostatk ve vaitim kontrolnim systému,

ADUKO s,
17 hswpndu'zl? 53002 Mublw

Bislo =349
Ing. Milan Poldtek, auditor
Evidentnl Sislo auditora: 1838 ¢

KO ;>

Cremaniz 3032

V Pardubiclch dne 28.06,2021

Sidlo: 17 Estopadu 237 « 530 02 Pardublce « telefon: 466 511 696 - mobil; 603 502 052
Spoletnost jo zapsana v OR u Krajskiha soudu v Hradol Kralove, oddil €, vioka 16020

162 250 37 332 + DIC: CZ25937332 » Opedvndinl KACR & 349 + a-mail: acuko@@aduko.cz + www sduke.c2

Sidio: 17. listopadu 237 + 530 02 Pardubice « tolofon: 466 511 696 + mobil: 603 502 052
Spoletnost e zapsdna v OR u Krajskiha soudu v Hradc! Kralovs, oadil
162 259 37 332 « DIC: CZ25037332 « Opedvndnl KACR & M9 + a-mail: ac adukogiady

Eha 16020
oz » wwwadho.cz
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Podékovani

OCH HK v roce 2020 finan¢né podporili

2EL s.r.0., 3Rmoto, ACER VOLTAGE s.r.0., ADK CZECH service s.r.o., Advokatni kancelaf JUDr. Frantisek
Loskot, CSc., AG COM s.r.o., ALFA CZ s.r.o., ALIN-MODERNI BYT s.r.0., ASITA s.r.o., ATOM HK s.r.o.,
AUTOLAMP s.r.0., BKG - tprava vody a.s., BONET s.r.o., BONUS HK s.r.o., BP CENTRUM CZ s.r.0., BW]
Cistirna, pradelna, Cellbes s.r.o., CLIMASTYL s.r.o., darci klubu Pratelé Domaci hospicové péce, Darujme.
cz, Diecézni katolicka charita Hradec Kralové, Dix s.r.o., Doktor Dulek s.r.o., Doprava na paletach s.r.o.,
DOVAMO s.r.o., EGRANT s.r.o., Elektrarny Opatovice a.s., eMINVEST s.r.o.,

Furac Hradec s.r.0., Fa RENE a.s., Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické Hradec Kralové, Filharmonie
Hradec Kralové o.p.s., Forum darct, HK Zabradli s.r.o., HORTEX s.r.o., IMEDEX s.r.0., INKEA s.r.o., INRECO
s.r.o., InsightSoft s.r.o., Interiéry-IN s.r.o., IPP — Ing. Petr Pelouch, Isolit - Bravo s.r.o., K.P.I. HK s.r.o.,
Kralovéhradecka provozni a.s., Kralovéhradecky kraj, LI-CA spojovaci material s.r.o., M-DENT s.r.o., MEGAS
s.1.0., Mésto Dvur Kralové nad Labem, Mésto Hofice, Mésto Chlumec nad Cidlinou, Mésto Jaromér, Mésto
Ji¢in, Mésto Kostelec nad Orlici, Mésto Nachod, Mésto Nova Paka, Mésto Nové Mésto nad Metuji, Mésto
Rychnov nad Knéznou, Mésto Trutnov, Mésto Tfebechovice pod Orebem, MSV vytahy a.s., Nadace rozvoje
obcanské spole¢nosti, NAPOS a.s., N-Praha s.r.o., Obec Cernilov, Obec Vsestary, Obec Vysoka nad Labem,
Obchtidek Vendula, Oyster Consulting s.r.o., ProjectSoft HK a.s., Redok s.r.o., Rimskokatolicka farnost -
dékanstvi Holohlavy, Salesianky, Statutarni mésto Hradec Kralové, STRATOS AUTO s.r.0., Stueken s.r.o.,
STYLBAU s.r.0., Sarka Riebel — PILATES-POWER YOGA-YOGA-FITNESS, Tanex a.s., Tepelné hospodaftstvi
Hradec Kralové a.s., TOP mobilni domy s.r.o., TROTINA EKO s.r.o., Turck s.r.o., Vybor dobré viile — Nadace
Olgy Havlové, Zemédélské druzstvo Vsestary, Zeppelin CZ s.r.o., ZVU a.s.

Materialni a jina pomoc

4home a.s., Bio Central, BODYBE - Love your skin, Butterfly — Aid o.p.s., CrossCafe — poboc¢ky Hradec
Kralové, Cesky rozhlas Hradec Kralové, Dr. Miller Pharma s.r.o., EMADO Hradec Kralové s.r.o., EMBA
TRADE s.r.o., ETCIMEX s.r.0., Fakultni nemocnice Hradec Kralové, FitdFun, Hitradio Cerna Hora, Holstr
s.r.o., Hotel Nové Adalbertinum, Hradec $ije rousky, ISP Hradec Kralové a.s., Jordi’s Chocolate s.r.o.,
Kaufland Hradec Kralové, KiK, Kooperativa pojistovna, Vienna Insurance Group, a.s., Kubik a.s., Kuryr JMP
s.r.o., LEDER-PELLICCE s.r.o., Maso Ji¢in s.r.0., Masoeko s.r.o., Mluvmespolu.cz, z.s., OC Atrium,

OC AUPARK Hradec Kralové, OC Futurum Hradec Kralové, Orlice park shopping, PHARMA Product
Management s.r.o., Prirodnilekarna.cz, PROGRESS sportswear s.r.o., Prusa Research a.s., Radio Proglas,
SCONTO Nabytek s.r.o., SILEX s.r.0., Starbucks, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové,

SVUS Pharma a.s., Univerzita Hradec Kralové, Yves Rocher, Zdravotnické zasobovani Renata Cesakova

a Edita Grohové, Zacléfska pradelna

Dékujeme vSem spolupracujicim afadiim, obcim, farnostem, organizacim, darciim, dobrovolniktim,

spolupracovnikiim, pfiznivciim, rodinnym pfislusnikiim, vSem, ktefi podpofili a podporuji nasi praci.

pODEKovAm



VYROCN{ ZPRAVA 2020

N2 Dékujeme vsem
70> spolupracujicim

, uradiim, organizacim,
gstl?e!ult}ikaa darciim, dobrovolnikiim,
spolupracovnikiim, priznivciim,
ale také rodinnym prislusnikim,
v§em, kteri jakymkoli zpiisobem
podporili a podporuji nase usili.







Na projekty OCH HK je rovnéz mozné prispét

zaslanim darcovské SMS ve tvaru

DMS CHARITAHK 30
DMS CHARITAHK 60
DMS CHARITAHK 90

na tel. ¢islo 87 777

Cena DMS je 30, 60 nebo 90 K¢.
OCH HK obdrzi 29, 59 nebo 89 K¢.

Vice na www.darcovskasms.cz

Dékujeme.

Pokud jste se rozhodli
nas podpofit,
muzete vyuzit tento QR kod,
ktery je tfeba nacist pfimo
v bankovni aplikaci.

Dékujeme.
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Charita

Ceska republika

Oblastni charita
Hradec Kralové

Komenského 266
500 03 Hradec Kralové
ICO: 45979855

¢. bézného uctu: 230383/0300
tel.: 495 516 098

mobil: 777 721 641

e-mail: och@charitahk.cz

www.charitahk.cz
Navstévni hodiny

pondéli 13.00 -16.00 hodin
stteda 08.00 —11.00 hodin

Podpof¥ili nas

e

HRADEC KRALOVE

KRALOVEHRADECKY
KRAJ
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Tym hospodarského stirediska
Reditel, zastupce feditele, ekonom,
koordinatofi projektt, personalista,
metodik socialnich sluZeb, fundraiser,
asistentka reditele, mzdova ucastni,
finanéni Ucetni, koordinatorka
dobrovolnikt, PR, provozni

a administrativni pracovnice,

pracovnice uklidu.

Vyroéni zprava
Oblastni charity Hradec Kralové
za rok 2020

Zpracovali: Petra Zikova s podporou
kolektivu pracovnikit OCH HK

Foto: zdroje OCH HK

Grafika, prepres: Marek Chaloupka

Tisk: Garamon s. r. 0.

Vefejné sbirky

Vefejna sbirka povolena Krajskym uradem Kralovéhradeckého kraje
dle § 4 odst. 1 zdkona ¢. 117/2001 Sb. o vefejnych sbirkach na podporu
socialnich sluzeb Oblastni charity Hradec Kralové: Stfediska rané péce
Slunic¢ko a Interven¢niho centra pro osoby ohrozené domacim nasilim.
Podpora dobrovolnické sluzby a okamzita pomoc lidem v nouzi a v
krizovych situacich.

Cislo uctu vetejné sbirky: 267 730 205 / 0300

Nazev a adresa banky: CSOB, a. s., Ulrichovo namésti 734,

500 02 Hradec Kralové 2

Datum zahijeni a ukonceni sbirky: od 1. 12. 2014 na dobu neurcitou

Verejna sbirka povolena Krajskym ufadem Kralovéhradeckého

kraje dle § 4 odst. 1 zakona ¢. 117/2001 Sb. o vefejnych sbirkach na
podporu provozu, investic a vybaveni socialnich sluzeb: azylovy dtm,
pecovatelska sluzba, nocleharna, socialni rehabilitace, nizkoprahova
denni centra, odborné socialni poradenstvi; na podporu: hospicové
péce, osetfovatelské sluzby, socialniho satniku, poradani kulturnich
a spolecenskych aktivit ve prospéch uzivatelt sluzeb, konani akci v
ramci humanitarni pomoci (nenadalé katastrofy, krizové situace),

individualni pomoc socialné potfebnym.

Cislo tictu verejné sbirky: 255 515 348 / 0300
Nazev a adresa banky: CSOB, a. s., Ulrichovo namésti 734,
500 02 Hradec Kralové 2

Datum zahéjeni a ukonéenti sbirky: od 8. 11. 2012 na dobu neurcitou

DEKUJEME
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