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DOMOV PRO MATKY S DĚTMI
ZÁKLADNÍ INFORMACE O SLUŽBĚ AZYLOVÝ DŮM
„Ženy mívají větší bolesti, než pro které pláčí…“

[image: image3.png]OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE




Poskytovatel




Domov pro matky s dětmi

Aktualizace katalogu: duben 2023
Poslání

Domov pro matky s dětmi pomáhá lidem, kteří se nacházejí v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení. Poskytujeme dočasné ubytování, základní sociální poradenství, podporujeme rozvoj schopností a dovedností důležitých pro běžný život. 

Principy poskytování sociálních služeb 

Principem naší práce je:

· týmová práce, kterou uplatňujeme při poskytování služby klientovi

· všestranný rozvoj osobnosti, který respektuje jedinečnost a potřeby klienta

· vytváření příjemného a pozitivního prostředí v průběhu poskytované služby 
· pracovat v atmosféře pravdy a svobody, která respektuje zákon a pravidla 

Cílová skupina

Domov pro matky s dětmi poskytuje sociální službu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení, kterou nejsou schopni řešit vlastními silami. Služba je určená osobám, jejichž potřeby můžeme pomoci naplňovat.

· zletilým matkám (otcům) nebo osobám, které mají svěřené dítě do vlastní péče, s dětmi zpravidla do 18 let

· zletilým těhotným ženám 

· samotným zletilým ženám – pokud to kapacita umožňuje

Služba je poskytována prioritně občanům z Hradce Králové a Královéhradeckého kraje.

Službu neposkytujeme zájemcům:

· kteří žádají o službu, kterou Domov pro matky s dětmi neposkytuje;

· pokud není volná kapacita;

· pokud zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové sociální služby, vylučuje poskytnutí takové sociální služby

· zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení;

· osoba není schopna pobytu v sociální službě z důvodu akutní infekční nemoci;

· chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití.

Cíle služby

Cílem sociální služby Azylový dům Domova pro matky s dětmi je vést klienty v bezpečném prostředí k návratu do běžného života nebo jiné návazné odpovídající služby.

Toho dosahujeme pomocí dílčích cílů, kterými chceme:

· podporovat klienty v samostatnosti v péči o svoji osobu, děti a domácnost;

· podporovat osobností a hodnotový rozvoj klientů;

· vést klienty k využívání veřejných institucí;

· vést klienty k využívání jejich přirozené vztahové sítě;

· pomáhat klientům, kteří se stali obětmi domácího násilí;

· podporovat všestranný rozvoj dětí.

Obsah služby
V rámci služby jsou poskytovány tyto činnosti:

· poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:

· vytvoření podmínek pro samostatnou přípravu nebo pomoc s přípravou stravy 

· Rozvojový program vaření 
· poradenství pro nastávající maminky

· zprostředkování pomoci při zajištění stravy

· poskytnutí potravin v nouzi

· pomoc při přípravě stravy

· poskytnutí, zapůjčení a zaškolení s kuchyňským náčiním

· poskytnutí ubytování

· vytvoření podmínek pro zajištění úklidu, praní a žehlení osobního prádla, výměny ložního prádla;

· umožnění celkové hygieny 

· pomoc při zajištění hygieny a praní prádla 

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

· pomoc při vyřizování běžných záležitostí vyplývajících z Osobních plánů

· pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících začleňování osob, včetně uplatňování zákonných nároků a pohledávek

Časový rozsah poskytování služeb

Provozní doba sociální služby Domova pro matky s dětmi je nepřetržitá.

Způsob dopravy
Od hlavního nádraží autobusem č. 13, z Ulrichova náměstí č. 14, vystupuje se na zastávce Pouchov Kostel. Z této zastávky pokračovat rovně po hlavní silnici, cca 400 m. 

Popis prostor azylového domu
Kapacita sociální služby je 64 lůžek.

Budova je dvoupodlažní zděná. Nachází se zde 7 obytných buněk, které jsou 2-3 pokojové + kuchyň + sociální zařízení a 6 samostatných pokojů +1 bezbariérový, vícelůžkový pokoj pro samotné ženy, vrátnice, společenská místnost, úklidové prostory, prádelna. Pokoje jsou plně vybavené – nábytkem, lůžkovinami, kuchyň je vybavená nádobím, ledničkou a sporákem. Za domem se nachází hřiště s malým pískovištěm a dětským hracím koutem s domečkem a houpačkami.

Dispozice pokojů Sukovy sady 660/1: 

· dispozice 1+kk – 1x


· dispozice 1+1 – 1x

Ve službě jsou umožněny návštěvy na základě domluvy se sociálním pracovníkem.

Jak lze o poskytování služby požádat

Zájemce, který má zájem o poskytovanou službu, musí sepsat písemnou žádost. Pokud nemá možnost přijít osobně, může svoji žádost řešit s pracovníky služby telefonicky, poštou, e-mailem.

Zájemce o službu je seznámen s prostředím formou prohlídky – v případě osobního jednání.

Čekací doba

V případě, je-li kapacita služby naplněna, žádost zájemce je zaevidovaná do Evidence žádostí s platností 3 měsíce. 

Kritéria pro vyhodnocení žádostí: 

Každá žádost je při uvolnění kapacity znovu posouzena s ohledem na následující kritéria: 

· vyhovující uvolněná kapacita

· zájemce je osoba ohrožená nebo vystavená domácímu násilí

· nepříznivá sociální situace

· trvalé bydliště nebo vazba na Královéhradecký kraj

· datum přijetí žádosti

Sociální situace je zjišťována a hodnocena u každého zájemce individuálně prostřednictvím sociálního šetření.

Co potřebuje mít zájemce s sebou 

Zpravidla osobní doklady, v rámci prostorových možností pokoje osobní věci.

Před uzavřením smlouvy o poskytnutí služby předložit poskytovateli (sociální pracovnici) Vyjádření praktického lékaře o zdravotním stavu, jehož formulář je možné získat v Domově pro matky s dětmi nebo na internetu. 

Inventář 

Pokoje jsou plně vybavené nábytkem a ložním prádlem. Ke každému pokoji je k dispozici kuchyně, která je zařízená elektrickým sporákem, troubou, varnou konvicí a lednicí. Klient má k dispozici základní kuchyňské nádobí (hrnce, pánev, talíře, příbory). 

Průběh poskytované služby

Služba je poskytována na základě uzavřené písemné Smlouvy a Osobního plánu klienta.

Ukončení poskytování služby

Poskytování sociální služby v Domově pro matky s dětmi končí uplynutím sjednané doby; klient může Smlouvu vypovědět kdykoliv i bez udání důvodů;
poskytovatel může smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 
· jestliže klient porušuje své povinnosti vyplývající z uzavřené smlouvy či neplní podmínky stanovené touto smlouvou.  Za takovéto porušení či neplnění podmínek se považuje zj. porušování Domovního řádu, Provozního řádu, neplacení sjednané úhrady, neúčast/nespolupráce na plnění Osobního plánu;

· splnil-li klient cíl svého pobytu, který vyplývá z jeho Osobního plánu;

· změnila-li se situace klienta a ten již nepatří do cílové skupiny sociální služby Azylový dům Domova pro matky s dětmi

Úhrada za poskytování služby 

	
	CELKEM (Kč/den)

	Dospělá osoba + 1 dítě 
	230 Kč
(140,- + 90,-)

	Dospělá osoba + 2 děti
	320 Kč
(140,- + 90,- + 90,-)

	Dospělá osoba + 3 děti
	410 Kč
(140,- + 90,- + 90,- + 90,-)

	Dospělá osoba + 4 děti
	500 Kč
(140,- + 90,- + 90,- + 90,- + 90,-)

	Dospělá osoba + 5 dětí a více
	500 Kč
(140,- + 90,- + 90,- + 90,- + 90,- + páté dítě a další děti zdarma)

	Samotná žena
	170 Kč


Stížnosti na kvalitu a způsob poskytování služby
Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování služby Domova pro matky s dětmi si mohou podávat klienti, jejich příbuzní či blízké osoby nebo kterákoliv třetí osoba. Stížnosti mohou přijímat pracovníci v sociálních službách, odborný pracovník pro práci s dětmi, sociální pracovník a vedoucí střediska Domova pro matky s dětmi. Forma podání stížnosti může být ústní, písemná, anonymní, telefonická a prostřednictvím e-mailu. Každá stížnost je vyřízena písemně odpovědnou osobou. Není-li klient spokojen s vyřízením stížnosti, může se odvolat a obrátit na ředitele organizace případně na nezávislé orgány. 

Kamerový systém

Z bezpečnostních důvodů je objekt střežen kamerovým systémem, v jehož paměti jsou záznamy venkovních kamer uchovávány po dobu 5 dnů. Kamery zaměřují prostory v interiéru: společenská místnost, v hale v přízemí a v prvním patře, na chodbě ke klubu Mariánek; venkovní kamery: přední brána, zadní brána a hřiště.
Domov pro matky s dětmi
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