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Vazeni ¢tenafi, mili pratelé a podporovatelé,

predkladdme Vam vyroc¢ni zpravu Oblastni charity
Hradec Kralové za rok 2024 - rok, ve kterém jsme
mohli byt znovu nablizku lidem, ktefi se ocitli v tézké
zivotni situaci, a pomahat jim zvladnout chvile nejis-
toty, bolesti i samoty.

Diky nasazeni nasich pracovnikd, podpotfe dobro-
volnikd, darct i partnert jsme mohli poskytovat
odbornou a lidsky pfivétivou pomoc seniortim, ne-
mocnym, maminkam s détmi, lidem bez domova,
obétem domaciho nasili i mnoha dal$im. Vase dave-
ra a podpora nas stale posiluji v presvédcent, Ze soli-
darita a blizkost maji v dne$nim svété nezastupitelné
misto.

Rok 2024 byl pro nasi organizaci v mnoha ohledech
vyjimecny. Po letech peclivych pfiprav jsme v listopa-
du slavnostné zahdjili vystavbu ,,Ltizkového hospice
pro Hradecko s odlehcovaci sluzbou® Tento dilezi-
ty projekt bude poskytovat odbornou paliativni péci
nevylécitelné nemocnym lidem v zavéru jejich zivota
a nabidne distojné a privétivé prostfedi pro né i je-
jich blizké. Vystavbu financujeme diky dotaci Mini-
sterstva prace a socidlnich véci z Narodniho planu
obnovy, za vyznamné podpory Kralovéhradeckého
kraje, Statutdrniho mésta Hradec Kralové, Biskupstvi
kralovéhradeckého a mnoha dal$ich darci - jednot-
lived, firem i samosprav.

Dal$im dilezitym krokem bylo zahdjeni vystavby no-
vého zazemi pro pecovatelskou sluzbu, ktera denné
pomaha desitkdm klientd zvladat bézné ukony Zivota
v jejich domacim prostfedi. Nové zatizeni zlep$i pod-
minky pro terénni pracovniky a umozni dalsi rozvoj
této klicové sluzby.

Kromé téchto aktivit jsme pokracovali v rozvoji te-
rénnich sluzeb, pobytovych sluzeb a odborného po-
radenstvi.

Dékuji vsem kolegynim a kolegtim, ktef1 svoji profe-
sionalitou a lidskym pristupem prispivaji k dobrému
jménu nasi organizace. Dékuji jejich rodinam za pod-
poru a porozumeéni.

Dékuji nasim klienttim za davéru v nasi praci, spon-
zortim a darciim za jejich stédrost, dobrovolnikiim za

¢as a ochotu pomoci.

Preji Vam prijemné chvile pfi ¢teni této zpravy a dny
naplnéné radosti a nadéji.

Vojtéch Suistek
reditel
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OBLASTNI CHARITA
HRADEC KRALOVE
Komenského 266

500 03 Hradec Kralové
IC: 45979855

Zakladatelem Oblastni charity Hradec Kralové
(dale jen OCH HK) je Biskupstvi kralovéhradecké.

Statutarni organ:
Mgr. Vojtéch Ststek, Ing. Monika Novotna

Rada OCH HK:

Msgr. FrantiSek Hladky, PhDr. Eva Zalesakova,
MUDr. Eduard Havel, Ph.D., Ing. Petr Hylmar,
Ing. Josef Melichar

Pravnicka osoba evidovana podle zakona o cirkvich

a nabozenskych spole¢nostech ¢. 3/2002 Sb.,
zaevidovana v Rejstiiku evidovanych pravnickych osob
jako ucelové zatizeni Cirkve fimskokatolické

ve smyslu § 15 a odst. 1 pism. b) uvedeného zékona.
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ORGANIZACNI
STRUKTURA

CARITAS
INTERNATIONAL

CARITAS

EUROPA

SDRUZENI
CESKA KATOLICKA
CHARITA

DIECEZNI
KATOLICKA CHARITA

HRADEC KRALOVE

OBLASTNi CHARITA

HRADEC KRALOVE

Primérny eviden¢ni pocet zaméstnanci
ve fyzickych osobach

134 ZAMESTNANCU,
102 ZEN, 32 MUZU

Primérny pocet osob, ktefi méli
uzavienou Dohodu o provedeni prace
a Dohodu o pracovni ¢innosti
ve fyzickych osobach

57 OSOB DPP
12 0SOB DPC

Zaméstnanci OCH HK vyuzivali
pfi své Cinnosti

74 SLUZEBNICH
AUTOMOBILU

2 SKUTRY
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CINNOST ORGANIZACE

Predmétem cinnosti OCH HK je zejména zfizo-
vani a provozovani charitativnich sluzeb, domo-
v, zdravotnickych, socidlnich, Skolskych a ji-
nych zafizeni a sluzeb, jejich metodické vedeni
a poradensky servis, provozovani ptijcoven zdra-
votnickych pomiicek, zajistovani a poskytovani
duchovni a pastoracni péce, poradani sbirek a hu-
manitarnich a kulturnich akci za Géelem pomoci

SOCIALNI SLUZBA | NAZEV STREDISKA

« Azylové domy | Domov pro matky s détmi

pottebnym v Ceské republice a v zahranici, prav-
ni, socidlni a zdravotni poradenstvi, prace s détmi
a mladezi, prace s rodinami, vzdélavani, koordina-
ce a zajistovani dobrovolnické sluzby, prace s dob-
rovolniky, poskytovani dalsich socidlnich sluzeb,
zejména: zakladni socidlni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a social-
ni prevence.

« Azylové domy | Dum Matky Terezy, socialni sluzby pro lidi bez domova

« Denni centrum | Dim Matky Terezy, socidlni sluzby pro lidi bez domova

o Intervencni centrum | Interven¢ni centrum pro osoby ohrozené domécim nésilim
« Nocleharna | Dim Matky Terezy, socidlni sluzby pro lidi bez domova

« Odborné socidlni poradenstvi | Poradna pro lidi v tisni

« Odborné socialni poradenstvi | Poradna Domdci hospicové péce

» Osobni asistence | Charitni osobni asistence
« Pecovatelska sluzba | Charitni peovatelskd sluzba
« Rand péce | Stredisko rané péce Slunicko

+ Socialni rehabilitace | Dum Matky Terezy, socialni sluzby pro lidi bez domova

ZDRAVOTNI SLUZBA | NAZEV STREDISKA

« Domadci hospicova péce | Domaci hospicovd péce

o Osetrovatelska sluzba | Charitni oSetfovatelska sluzba

Na zajisténi sluzeb se podili Ekonomicky usek, Usek feditele, Kruh dobrovolniki.
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NOVINKY

« Zahajeni ¢innosti Charitni osobni asistence na
uzemi Trebechovicka, Cernilovska, Hradecka.

« Zahajeni vystavby Hospice pro Hradecko
s odleh¢ovaci sluzbou, lokalita obec Stézery.

+ Zahajeni rekonstrukce nového zazemi Charitni
pecovatelské sluzby, lokalita HK, Velka ulice.

AKTIVITY

« Koncert kapely Berdychiv gang, restaurace
a music bar NAPLAVKA, HK.

» Koncert Nos Dames, kostel Nanebevzeti Panny
Marie, HK.

« Krestansky bal, Adalbertinum.
« Kvét pro hospic, OC Futurum, HK.

» Sbirka potravin a drogistického zbozi pro osoby
zasazené zarijovymi povodnémi.

« Seniorsky den, Knihovna mésta Hradec Kralové.

« Den otevrenych dvefi v Domé Matky Terezy,
20 let od otevieni nové provozni budovy.

« Zahradni slavnost, oslava 20 let Stfediska rané
péce Slunicko.

« Pfednasky pro odbornou i laickou vefejnost
souvisejici s tématy jednotlivych sluzeb.

« Exkurze pro studenty.

o Festival SeSLOST v ramci studentské akce
Univerzity Hradec Kralové.

+ On-line Kaminkovd aukce pro projekt vystavby
Lazkového hospice.

» Kaminkova benefice, prodej omalovanych
kaminkd od déti pro Stfedisko rané péce
Slunicko.

» Jarni a podzimni Sbirka potravin.

+ Promitani pohadky v kiné Bio Central
pro koledniky Trikralové sbirky.

« Pfednaska pro zaméstnance; Setkani s prof.
PhDr. Tomasem Petrackem, Ph.D., Th.D.

« Aktivni uc¢ast v kampani Dozit doma s mnoha
aktivitami pro vefejnost.

« Zapojeni Poradny pro lidi v tisni do celostatni
akce Milostivé 1éto.

« Zapojeni Strediska rané péce Slunicko
do Tydne rané péce.

» Zapojeni Interven¢niho centra pro osoby

ohrozené domécim nasilim do kampané
Déti bez nasili.

POMOC Z RAD VEREJNOSTI

» Velikono¢ni peceni domacich buchet a kolact
pro lidi bez domova.

+ Adventni peceni domacich buchet a kolact pro
lidi bez domova.

+ Malovani kaminki pro Kaminkovou benefici.

+ Vyroba vanocnich prani pro seniory a nemocné.

DEKUJEME VEREJNOSTI

ZA VESKERE MATERIALNI DARY.

POMOC UKRAJINE

» Provozni hodiny v Socidlnim Satniku specialné
pro uprchliky.

+ Dlouhodoba podpora Ing. Anny Ihnatievy,
koordinatorky pro pomoc uprchlikim z UK,
(komunikace, doprovody na urady a do
zdravotnickych zafizeni, pomoc s vyfizenim
humanitarni davky, tltumoceni apod.).

+ Dlouhodobé zapojeni vedouci Poradny pro lidi
v tisni Mgr. Zdislavy Cepelkové do odborné
pomoci uprchlikiim (zprostfedkovani kontaktu
s urady, lékari, $kolami, komunikace s méstem
Hradec Kralové, organizace sbirky zakopovych
svicek, vyroba zakrytovych siti.

» Projekt Podpora integrace drziteli doc¢asné
ochrany v Hradci Kralové 2024 byl financovan
Statutarnim méstem Hradec Kralové, které na
tuto ¢innost ziskalo dotaci Ministerstva vnitra.

OCENENI

« Cena socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
pro Stfedisko rané péce Slunicko v kategorii
Dlouhodoby pfinos v socialni oblasti.

» Nominace na Cenu socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje v kategorii Osobnost
socialnich sluzeb pro Bc. Renatu Jankovou.
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Ve ctvrtek 7. listopadu 2024 se uskutecnilo v obci
Stézery slavnostni zahajeni vystavby Lizkového hos-
pice pro Hradecko s odlehcovaci sluzbou. Zakladni
kamen pozehnal Mons. Jan Vokal, biskup Kralové-
hradecky.

Uvodni slovo patiilo fediteli OCH HK Vojtéchu
Stistkovi, ktery rekapituloval dlouhych osm let na-
ro¢nych ptiprav a dil¢ich kroki v ptipravé projektové
dokumentace. Vystavba hospice neni jen technickym
projektem, ale predevsim symbolem nadéje, pomoci,
distojnosti, projevem empatie, solidarity a spole¢né
snahy o to, aby kazdy ¢lovék mohl prozit své posledni
chvile s respektem a v klidu.

Zminil fadu vyznamnych osobnosti z fad byvalych
i aktudlnich zastupiteltt mésta i kraje, kterym podéko-
val. Dékoval i mnoha dal$im, ktefi projekt pomahali
prosadit, a i nadale jej stale podporuji. Dékoval obca-
nim obce StéZery a starostce Dagmar Smetiprachové.
Za dlouholetou vytrvalou podporu podékoval kole-
gtim a kolegynim z OCH HK a Diecézni katolické
charity Hradec Kralové, také dobrovolnikiim, ktefi
se zapojuji do benefi¢nich akci. Upfimné podékoval
i véem darcim a mnoha dal$im.

Vyjadieni podpory vystavbé zaznéla od zastupcu
Kralovéhradeckého kraje, byvalého hejtmana Mar-
tina Cervicka, hejtmana Petra Kolety, ndméstkyné
primatorky mésta Hradec Kralové Ilony Dvorakové,
Jaromira Chmelika z projek¢ni kancelare architekti
chmelik & partnefi, Petra Kuldy, feditele Stako a.s.,
realizatora stavby.
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Pritomné pozdravila Anna Maclova, feditelka Diecé-
zni katolické charity, ktera stala u zrodu myslenky
vystavby hospice a které patfi velky dik za dlouhodo-
bou pomoc a podporu.

Symbolické poklepani zédkladniho kamene pfitom-
nymi vzacnymi hosty oficidlné zahdjilo vystavbu
hospice.

Lazkovy hospic s odlecovaci sluzbou poskytne 12
hospicovych a 8 luzek pro odlehéovaci sluzbu. Své
zazemi zde najdou Domadci hospicova péce, Porad-
na domaci hospicové péce a Ambulance paliativni
péce. Soucasti objektu bude i potfebné zazemi, jako
je sklad materidlu, sudarna, pradelna, pfipravna jid-
la, také prostory pro posledni rozlouceni. Projekt fesi
také zazemi a ltzka pro nejblizsi, kteti budou moci
zustat se svymi milovanymi po celou dobu pobytu.
Zahdjeni provozu je planovano na jaro 2026.

V ramci vefejné sbirky
Ize podporit vystavbu hospice
na transparentni ucet u CSOB
350942110/0300

Od 1. 5. 2023 do 30. 4. 2026 je OCH HK jednim ze
zapojenych subjektt v projektu Potravinova a mate-
ridlni pomoc nejchudsim osobam III podpofeného
finan¢nimi prostfedky z ESF+ a ze statniho rozpoctu
v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost plus.
Predmétem projektu je zajiténi potravinové a mate-
ridlni pomoci, kterd je osobam z cilovych skupin pro-
jektu distribuovana prostfednictvim partnerskych
organizaci a jejich zapojenych subjektii. Poskytovany
jsou vybrané potraviny, hygienické prostredky, skol-
ni potreby a pripadné dal$i materialni pomoc. Spo-
le¢né s distribuci pomoci jsou podpofenym osobam
poskytovana doprovodna opatfeni s cilem prispét
k dlouhodobéjsimu feseni jejich nepiiznivé Zivotni
situace.

Od 1. 10. 2022 do 30. 9. 2025 jsou socialni sluzby
Intervenc¢ni centrum, Azylovy dim a Socialni reha-
bilitace podporené Kralovéhradeckym krajem pro-
stfednictvim individudlniho projektu Sluzby socialni
prevence v Kralovéhradeckém kraji VII. Projekt je
podporen z prostfedktt Evropského socialniho fon-
du prostfednictvim Opera¢niho programu Zamést-
nanost a jeho cilem je zajistit dostupnost vybranych
socidlnich sluzeb prispivajicich k zapojeni cilovych
skupin do spole¢nosti, do ekonomického, socialniho
a kulturniho Zivota spole¢nosti, zejména pak umoz-
nit jejich vstup ¢i navrat na trh prace, udrzeni se na
trhu prace nebo pristup ke sluzbam, které navrat na
trh prace umoziuji.

Projekt Sluzby socidlni prevence v Kralovéhradec-
kém kraji VII zajisti poskytovani socidlni sluzeb
osobam socialné vylouc¢enym na tzemi Kralovéhra-
deckého kraje. Projekt reaguje na ménici se socialni
podminky, posiluje kapacity vybranych sluzeb a pri-
spéje k inovaci zpusobu jejich poskytovani.
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RANA PECE
STREDISKO RANE PECE SLUNICKO

Adresa: Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Kralové
tel.: 495 260 732, 777 721 642
e-mail: slunicko@charitahk.cz

RY

Vedouci sluzby: Mgr. Pavlina Chmelikova STREDISKO
RANE PECE
Zahajeni ¢innosti 1. ledna 2004. SLUNi€ko

Stredisko rané péce Slunicko je tu pro rodiny s détmi do 7 let, jejichz vyvoj je ohrozen.
At uzZ se jedna o dusledky postiZzeni, pfedéasného porodu nebo nizké porodni hmotnosti.
Nabizi odbornou terénni pomoc rodinam v Kralovéhradeckém kraji.

Hlavnim cilem rané péce je zlep$ovat kvalitu Zivota
déti se specialnimi potiebami a jejich rodin.

V ramci sluzby poradkyné rané péce podporuji
rodice v rozvoji dovednosti ditéte, poskytuji jim in-
formace o odborné literatute a pomahaji s vybérem
vhodnych pomiicek. Zajistuji, aby rodiny znaly své
moznosti, prava a dostupné sluzby. Aktivné se snazi
o $ifeni povédomi o rané péci mezi odborniky i Siro-
kou verejnost.

V roce 2024 Slunicko OSLAVILO 20 LET
svého puisobeni.

STREDISKO RANE PECE OBDRZELO
CENU SOCIALNICH SLUZEB
Kralovéhradeckého kraje 2024 v kategorii
Dlouhodoby pfinos v socialni oblasti.
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187

rodin podporeno

136

ambulanci na stredisku

53 969

najetych kilometra

AKCE

« Pravidelna setkani rodin v Hradci Kralové, Ji¢iné
a Nachodé.

« Karneval, Zahradni slavnost, Mikulasské besidky.

« Vicedenni setkani pro klientské rodiny v Neratové.

« Znakovaci pobyt v Bél¢i nad Orlici.

Prezentace sluzby se konala na festivalech
socidlnich sluzeb i pfi exkurzich studentd.

965

konzultaci v terénu

80

vysSetreni zrakovou terapeutkou

Od 1. 7. 2024 navyseni kapacity
ze 120 rodin na 150 rodin

000

PODEKOVANI

Dékujeme Lukasovi Knittlovi za organizaci
benefi¢niho rybarského zavodu pro ranou péci
v Polici nad Metuji.

JY

s

Misa je vesely usmévavy kluk s Downovym syn-
dromem. S rodinou jsme zacali pracovat v roce
2018. Spole¢né jsme za tu dobu usli velky kus
cesty, podarilo se udélat spoustu prace a podpo-
Fit Mi$u i jeho rodinu v mnoha situacich, které
resi.

Mi$a mé opozdény vyvoj feci, neumi fict mnoho
slov, ale velmi dobfe reaguje na znaky a gesta.
S rodic¢i tedy pracujeme na rozvoji komunikace
znakovanim.

MiSova rodina je véfici, vira je dulezitou sou-
casti i jejich rodinného Zzivota. Pfemygleli jsme
proto s rodi¢i, jak by si mohli s Misou ve vife
rozumét. Spolecné jsme pozménovali znaky
a vymysleli nové tak, aby byly srozumitelné
a zaroven snadné na ukazovani. Ve spolupraci
s rodinou se nam podatilo pro Mi$u pripravit
zékladni znaky tykajici se viry i celou znako-
vanou modlitbu. Misa se diky tomu ted mtize
zapojit do bohosluzby v kostele, rodice se zna-
ky MiSovi vysvétluji, co se na bohosluzbé déje,
a diky znakované modlitbé se Misa muze také
spolu s ostatnimi modlit. Cela rodina ted sdili
spolecné svou viru a MiSa uz nemusi byt jen ti-
chym pozorovatelem.

Napsala Mgr. Tereza Malafovd,
Stredisko rané péce Slunicko
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AZYLOVY DUM

DOMOV PRO MATKY S DETMI

Adresa: Velkad 7/50, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 777 737 611
e-mail: dmd@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Mgr. Katefina Sochorova

Zahajeni ¢innosti 19. brezna 2002.

DOMOV

PRO MATKY

S DETMI

Domov pro matky s détmi je misto, kde mohou matky, otcové, ale i dalSi osoby

VvV nepriznivé socialni situaci, které maji svérené dité do své péce, najit docasny domov.
Naleznou zde nejen bezpecné zazemi, ale i podporu.

Cilem sluzby Azylovy dim je podporovat klienty
v jejich samostatnosti. Upeviiovat vychovné a rodi-
¢ovské kompetence tak, aby se klienti mohli co nej-
drive vratit do bézného Zivota. Poptipadé jim poma-
hat zajistit odpovidajici navaznou sluzbu.

Eﬁ 179 klienta
64 zen, 2 muzi, 113 déti
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137

zajemcu o sluzbu

A%

5 narozenych déti

3 chlapci, 2 dévcata

KLUB MARIANEK

« Aktivity vyuzilo 71 déti, probéhlo 213 doucovani
a 459 volnocasovych klubt

Vedle Cinnosti, které jsou cilené zaméreny na reseni
nepfriznivé socidlni situace je snahou zprostiredko-
vat a doprat klientim a klientkam radostné zazitky
a vzpominky na pobyt v azylovém domé.

AKTIVITY PRO MAMINKY A DETI

+ Vylet méstskou hromadnou dopravou
do hradeckych lest s opékanim $pekacki a vylet
vlakem na koupalisté do Trebechovic pod Orebem
s vlastnoru¢né vyrobenymi sva¢inkami.

« Soutéz Varime z potravin Potravinové banky.

+ Noc¢ni Stezka odvahy, velikono¢ni Gladiator,
opékani na zahradé.

« Karneval, Détsky den, prespani ve stanech.

« Peceni velikono¢nich berankd, vanoéniho cukrovi,
vanocek a mnoho dalsiho...

« Tvoreni rtiznych, tématickych dekoraci.

VZDELAVANI

« Kurzy a seminare - Zaklady krizové intervence,
Zaklady prvni pomoci, Moznosti socidlni prace
s rodinou v Azylovém domé¢, Zaklady prace se

vztekem u déti a dospivajicich, Individualni
planovani, Psychiatrické minimum.

« Exkurze, praxe pro studenty.

+ Odborné staze a kolegia — Azylovy diim Nachod,
Kolegium Azylovych domi pro praci s lidmi bez
domova

SPOLUPRACE

« Mistné pfislusné SPOD < Intervenc¢ni centrum
- Utad prace CR pro osoby ohrozené
« Poradna pro lidi v tisni domacim nasilim

» Méstska a statni policie  « Farnost Pouchov

Mnoho zen, které se dostanou do Azylového domu
se setkalo s domacim nasilim. Vzhledem k tomu,
ze se v poslednim roce pocet takovych Zen navysil,
usporadali jsme ve spolupraci s Krav Maga Medojed
kurz sebeobrany. Klientky mély moznost nacvicit za-
tézové a rizikové situace a pod dohledem odbornika
si vyzkousely, jak se v nich spravné zachovat.

Jana se s malou dcerkou obrétila na Domov pro
matky s détmi s Zadosti o pomoc v situaci, kdy se
odhodlala odejit od partnera, ktery ji ublizoval
fyzicky a také velmi silné psychicky. Odchodem
sice ztratila bydleni, ale nasla odvahu svij vlast-
ni zivot zménit a jiz si nenechat ublizovat. Diky
podpore pracovniki mohla zacit postupné resit
celou svou obtiZnou Zivotni situaci. Kontaktova-
la Intervencni centrum, které ji poskytlo odbor-
nou psychologicko-socialni pomoc a za asistence
dalsich odbornikti rozplétala svoji nepifiznivou
socidlni situaci. Hledala feseni, které ji pomuze
postavit se na vlastni nohy.
Jané jsme pomohli nastavit pravidelny finan¢ni
pifjem od Utadu préce, coz stabilizovalo jeji ob-
tiznou finan¢ni situaci. S pomoci potravin z Pot-
ravinové banky, kterou muze v azylovém domé
vyuzivat, uspoti kazdy mésic finan¢ni prostred-
ky, které ji priblizuji k dlouhodobému cili - na-
jit si vlastni bydleni. Jana se také odhodlala fe-
$it soudni cestou stanoveni vyzivného na dceru.
Spor zvladla a pfiznané vyzivné ji pomize k za-
jisténi potreb dcery.
Béhem pobytu prodla Jana velkou osobni pro-
ménou. Ziskala sebevédomi a odhodlané hleda
vhodny byt. Na zakladé vSech krokd, které béhem
svého pobytu v domové ucinila, doufa, ze v letnich
mésicich se ji podafi samostatné bydleni ziskat.
Pfibéh Jany a jeji dcery je plny odhodlani a touhy
po normalnim Zivoté.

Napsala Bc. Katefina Bittnerovd,

Domov pro matky s détmi
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PORADNA PRO LIDI V TiSNI
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Adresa: Kotérova 847, 500 03 Hradec Kralové

tel.: 495 591 382, 777 737 612 i ’
e-mail: plt@charitahk.cz /

Vedouci sluiby: Mgr. Zdislava Cepelkova

Zahajeni ¢innosti 1. kvétna 2002.

PORADNA
PRO LIDI
V TiSNI

Poradna pro lidi v tisni (dale jen PLT) poskytuje podporu lidem v tézkych situacich,
které nedokazi zvladnout sami. Jedna se o odborné socidlni poradenstvi v oblastech
dluh@, rodinného prava, obcanského prava, pracovniho prava, socialnich davek, obétem
trestnych cindi, apod.... Dale poskytuje psychologické poradenstvi formou krizové
intervence a podpurné terapie lidem v akutni ¢i chronické krizové situaci.

Poradna pro lidi v tisni je akreditovanou osobou Mi-
nisterstva spravedlnosti v oblasti oddluzeni. V ramci
této ¢innosti pracovnici poradny pfipravuji a poda-
vaji insolvencni navrhy pro své klienty.

Spolupracuji napfi¢ socidlnimi sluzbami a snazi se
prispét ke zlepSeni situace klienta.

Tym poradny pracuje ambulantné, na vyzadani ano-
nymné¢, v indikovanych ptipadech doprovazi klienty
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na instituce v HK. Pracuje na zdkladé zasad laskavos-
ti, nadéje, komplexniho pristupu a partnerstvi.
Pracovnici poskytuji osvétu a poradenstvi lidem ve
vykonu trestu odnéti svobody (napt. vazebni véznice
Hradec Kréalové, Odolov, Pardubice, Valdice).

PLT tvofi tym S$esti pracovnikii rtznych profesi
(socialni pracovnik, dluhovy poradce, krizovy inter-
vent, pravnik, psycholog).

460

klientu

Motto: ,Clovek se nemusi bt Zddné krize; mél

by se obdvat jen toho, aby ho v krizi neoslepilo
zoufalstvi a ztrdta nadéje.”

Tomds Halik

(*1948, cesky filozof, psycholog,

sociolog a teolog)

6 989

ptlhodin s klienty

356

zajemcu o sluzbu

12 469

pulhodin pfimé podpory
i souvisejici prace

162 pisemnych podani, z toho

99 insolvenénich navrhii

00060

Potravinova vypomoc
+ 504 vydanych balickd, tj. 4 266,2 kg potravin.

« Podporeno 157 osob, z toho 72 rodin
a 85 jednotlivca.

Pomoc ukrajinskym uprchlikiim
« PLT zkontaktovalo 954 uprchliku.

+ Celkovy pocet hodin podpory 1 540
z toho s klientem 1 309.

« Aktivity: doprovody a tlumoceni,
kontakty ve prospéch reseni situace klienta,
zprostfedkovani informaci, koordinace procesii
s aktéry integrace.

Dobrovolnici z fad uprchlikii vyrobili
+ 12 800 zakopovych svici
« 36 maskovacich siti (5x6 m)

alerina

Katerina se stala na socialnich sitich (facebook)
obéti podvodnika. Uvéfila sliblim na spole¢ny
zivot osobé, ktera se vydavala za lékare z Austra-
lie. Na cestu do CR naposilala tomuto ,,léka-
i své uspory ve vysi 400 000 K¢ a daldich cca
600 000 K¢ si ptij¢ila u nebankovnich spole¢nos-
ti. Na Poradnu pro lidi v tisni se obratila ve chvi-
li, kdy ji zacali kontaktovat véritelé a pozadovali
okamzitou uhradu zdvazki.
Katefina nevédéla, co ma délat. Je invalidni d-
chodkyné a penize neméla. O viem informovala
své nejblizsi, ktefi podali trestni oznameni na ne-
znamého pachatele a dali ji kontakt na PLT. Kate-
fina si byla védoma toho, Ze bude muset piij¢ené
penize vritit, ale potfebovala pomoci s tim, aby
dluhy mohla splacet postupné, a ne si kazdy mé-
sic ,kupovat® prodlouzeni splatnosti.
Po seznameni se se vSemi podminkami uzavre-
nych smluv dospéla dluhovd poradkyné k za-
véru, ze spolecnosti, které pani Katefiné penize
poskytly, si dikladné neovéfily jeji schopnost
splacet a nevyzadovaly doklady, které by tuto
schopnost prokazaly. Nesplnily tedy zakladni
podminku, kterou jim uklada zakon o spotrebi-
telském uvéru. Klientce jsme pomohli oslovit vé-
fitele se zadosti o znesplatnéni uvérd, tzn. Ze by
klientka byla povinna uhradit pouze ¢astku, kte-
rou si ptij¢ila, a pozadali o moznost uhradit dluh
ve splatkdch. Cast véfiteld byla ochotna uzaviit
dohodu o narovnani jiz po zaslani této zadosti.
Dalsi ¢ast véritelt nesouhlasila, proto se klientka
obratila se Zddosti o pomoc na Finan¢niho arbi-
tra. Diky tomu se podarilo uzavtit dohody o na-
rovnani i s ostatnimi véfiteli. V tuto chvili kli-
entka splaci své zavazky v pravidelnych splatkach
tak, Ze ji to existencné neohrozuje.
Protoze je klientka z pohledu trestnitho prava
zvlast zranitelna osoba, pomohli jsme ji zajistit
bezplatného advokata, ktery ji bude v trestnim
fizeni zastupovat.

Napsala Bc. Renata Jankovad,

Poradna pro lidi v tisni
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. o VZDELAVANI
335 klientu

. vo Odborna socialné pravni pomoc obétem
301 zen, 34 muzu - 1 ‘o Aot
domaciho nasili; Trauma: zranéni - posileni -
poselstvi (Remedium Praha); Nenechte se vytocit

INTERVENCNI CENTRUM
PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIM

Adresa: Kotérova 847, 500 03 Hradec Kralové
tel.: 495 530 033, 774 591 383
e-mail: intervencni.centrum@charitahk.cz

Vedouci sluzby: do 31. 8. Mgr. Katefina Kolarova
Vedouci sluzby: od 1. 10. Bc. Jaroslava Sulcova

Zahdajeni C¢innosti 1. ledna 2007.

INTERVENCNI CENTRUM

pro osoby ohrozZzené domacim nasilim

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim (dale jen IC) je specializovana
socidlni sluzba zamérena na pomoc osobam ohrozenym a zazivajicim domacim nasili

starSim 16 let, Zijicim na uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Pomoc je poskytovana zejména prostrednictvim
krizové intervence, socidlné pravniho poradenstvi
a psychologického poradenstvi.

16-90 let

vékové rozpéti klientt

Specifickou ¢innosti IC je nabidka pomoci v navaz-
nosti na institut vykdzani nasilné osoby ze spole¢né-
ho obydli Policii Ceské republiky.

IC je ¢lenem Asociace pracovniki intervencnich

108

vykazani nasilnych osob

center Ceské republiky.
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159 novych klientt
v roce 2024

Zbyvaijici klienti pokracovali ve spolupraci nastavené
v predchozim roce.

»Podporujeme Zivot bez nasili.”

Cilem sluzby je podpora osob ohrozenych ¢i vysta-
venych domacimu nasili (v¢etné nasledného ne-
bezpec¢ného prondsledovani) a podpora jejich osob
blizkych, spoluprace s dal$imi institucemi a preda-
vani informaci o domacim nasili odborné i laické
verejnosti.

Vybrané aktivity
Interdisciplinarni spoluprace napric¢ socialnimi
sluzbami Kralovéhradeckého kraje.

« Aktivni uc¢ast na poradach metodiki Policie
CR Kralovéhradeckého kraje pro podporu obéti
trestné ¢innosti — domaciho nasili.

Prezentace sluzby na Okresnim soudé
v Trutnové.

Utast na pracovnim setkéni krajskych metodika
pro oblast socialné-pravni ochrany déti a vedou-
cich intervenénich center Ceské republiky.

Prezentace pro vefejnost v matefském centru
v Novém Mésté nad Metuji.

Kulaty stil koncepce podpory obéti trestné
¢innosti.

Prezentace pro Vzdélavaci stiedisko PCR Ce-
perka.

Prezentace pro socialni pracovniky Fakultni
nemocnice Hradec Kralové.

Utast na konferenci Asociace intervenénich
center Transgeneracni pfenos nasili.

Podpora studentti v ramci bakalarskych
a magisterskych praci.

Dékujeme za spolupraci
Mgr. Katefina Kolarova

PhDr. Daniela Kvétenskd, Ph.D.
Mgr. Martin Novotny

(LOM Liga otevfenych muzi).

Pravidelna ucast na setkani vedoucich pracovnika
intervenc¢nich center Ceské republiky.

V prubéhu roku 2024 se vyrazné obménil pracovni tym.

(/

Eva je matkou ¢tyr déti. Zacatky partnerského
vztahu byly $tastné. Nez zacal manzel nadmér-
né pit alkohol. S prohlubovanim zavislosti na
alkoholu se zvy$ovala jeho agrese. Hazel vécmi,
nicil domacnost. V zachvatu vzteku rozbil pésti
sklokeramickou desku spordku, jindy sklenénou
vypln dvefi. Sviij vztek obracel i proti Evé, které
po utocich ztstavaly po téle modfiny. Vyhrozo-
val, Ze ji podfizne.

Eva chtéla porozumét a véfit, Ze se s manzelem
mohou vratit k dfive hezkému vztahu. Snazila se
situaci zvladat a rozpoznavat, kdy je manzel opily,
ale jeji pocit bezmoci stale rostl. Postupné zjistila,
ze uziva i jiné navykové latky.

Pii jednom ataku musela zaséhnout Policie CR.
Na zékladé prijatého ufedniho zaznamu o vyka-
zani nasilné osoby ze spole¢ného obydli byla Eva
oslovena Interven¢nim centrem, coz ji otevielo
cestu odejit z nasilného vztahu.

S pomoci pracovnice IC ptipravila a podala navrh
na predbézné opatteni, které soud schvalil na 30
dni a pozdéji prodlouzil na maximalnich 6 mési-
cti. Ziskala tak cas, zajistit si samostatné bydleni
a podat navrh na rozvod manzelstvi. Pti predstavé
soudniho jednani, kde by se méla potkat s man-
zelem, prozivala velky strach, ale diky doprovodu
pracovnice IC zvladla i toto naro¢né setkani.

Eva pokracuje ve spolupraci, cerpa psycholo-
gickou podporu pro sebe i svou star§i dceru.
Za necely rok vidi vyrazné zmény. Citi vétsi silu
a odhodlani pokracovat ve svém Zivoté bez nasili.
Diky v¢asnym zasahtm policistii a pomoci inter-
vencniho centra nasla novou cestu.

Napsala Bc. Jaroslava Sulcovd,
Intervencni centrum pro osoby
ohrozené domdcim ndsilim
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CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA

Adresa: Na Kropacce 30/3 Pobocka: Tynistska 1318,

500 03 Hradec Kralové 503 46 Trebechovice pod Orebem o ’

tel.: 777 736 013 tel.: 775 872 435 P. l

e-mail: chps@charitahk.cz e-mail: chps@charitahk.cz ]
CHARITN

Vedouci sluzby: Mgr. Jakub Cutych PECOVATELSKA
SLUZBA

Zahajeni ¢innosti 1. srpna 1991.

PecCovatelska sluzba je socialni sluzba urcena lidem, ktefi potrebuji pomoc druhé osoby
pfi zajisténi a zvladani péce o vlastni osobu, pripadné o svou domacnost. Je zamérena
na konkrétni ukony, které klient potrebuje. Cilem je pomoci, ale soucasné podporovat
samostatnost klientd v maximalni mozné a bezpecné mire.

275 klientu

z toho 257 z Hradce Kralové
a 18 z okoli do 20 km

Sluzba je poskytovana ve vymezeném c¢ase v domac-
nostech klientli — pfevazné seniorti v pokrocilém
véku, tézce zdravotné postizenych, klientll v termi-
nalnim stadiu Zivota.

136 klientu

4_11 i z Mikroregionu Trebechovicko
klientd a Cernilovsko
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23 778
hodin primé prace

POSKYTOVALI JSME SLUZBY
V OBCiCH A MESTECH:

Béle¢ nad Orlici, Ble$no, Cernilov, Cistéves,
Dobftenice, Dolni Ptim, Hradec Kralové,
Jenikovice, Jilovice, Kratonohy, Ledce,

Lhota pod Libcany, Lib¢any, Librantice, Libfice,
Nechanice, Obédovice, Osice, Praskacka, Smiftice,
Stézery, Trebechovice pod Orebem, Ttesovice,
Vyrava, Vysoka nad Labem.

Komunikovali jsme i se zajemci o sluzbu, ktefi pot-
febovali poskytnout poradenstvi k péci v domacim
prostiedi s tim, Ze samotnou péci si zajistovala sama
rodina. Nejcastéji se zajimali o nacviky manipulace
s imobilnim ¢lovékem, o pomoc s vybérem kompen-
za¢nich a inkontinen¢nich pomiucek nebo podporu
s vyfizenim prispévku na péci.

SPOLUPRACE

Jednalo se predev§im o navazné socialni sluzby -
Centrum péce o dusevni zdravi, Hewer z. s., Azylo-
vy dim Domu Matky Terezy a odlehcovaci sluzba
v Hradci Kralové. Pokracovala také intenzivnéjsi sou-
¢innost s pracovniky mésta Hradec Kralové pfi fese-
ni konkrétnich situaci klientd pecovatelské sluzby.

VZDELAVANI
« Kurz prvni pomoci pro pracovniky v socialnich
sluzbach a kurz virtualni reality - demence.

+ Komunitni pldnovani mésta Hradec Kralové.

+ Odborné Kolegium pro seniory a zdravotné
postizené v rémci Charity CR.

(M ondéa

Moniku jsme pfijali do péce koncem roku 2023.
Nebyla v seniorském véku, ale vzhledem k vaz-
nému neurodegenerativnimu onemocnéni nds
ona a jeji rodina pozadaly o pomoc. Trpéla ne-
moci, ktera pomalu nicila nervové bunky a pre-
rudovala spojeni mezi mozkem a svaly. Clovék
postupné prestava hybat télem a stava se zcela
zavislym na péci.
Do nadi péce jsme ji prevzali ve fazi pokrocilé
nehybnosti dolnich koncetin a pravé horni kon-
Cetiny, leva ruka jesté fungovala. Oporou ji byl
predevsim manzel, ktery zastal vétSinu péce, ale
bylo potfeba rodiné odleh¢it.
Za Monikou jsme zacali dochdzet tfikrat denné.
Réno jsme zacali vstavanim z postele, poté po-
mahali s osobni hygienou, pripravovali snidani.
Poledni péce spocivala v ohrati a podani obéda
a vecer jsme ji opét pomohli s osobni hygienou
a ulozili do postele.
Postupné rodina potiebovala zajistit i vikendové
péce.
Zdravotni stav Moniky se ale rychle horsil. Ne-
moc ji postupné zasahla i svaly obliceje a krku
a rychle ztracela i schopnost komunikace. Pre-
mistovat ji po byté bylo mozné pouze pomoci
stropnich zvedaki.
Manzel se snazil, aby Monika zistavala co nejvi-
ce zapojena do spole¢ného Zivota, jak byli zvykli
dfiv. Bylo to ale velmi ndro¢né — pro oba. Poma-
halo, Ze byla Monika dfive sportovné zalozena
a zajimala se o pocitace. Diky tomu lépe zvladala
kazdodenni obtize i komunikaci.
Na sklonku zivota se Monika potykala s vyraz-
nym zhorSenim zdravotniho stavu. Pfijimani
stravy, polykani i samotné dychdni pro ni byly
stale naro¢néjsi. Komplikace ji pfinasely nepti-
jemné stavy, véetné davivého reflexu a dusnosti.
Zemfela v poloviné roku 2024, obklopena lasky-
plnou péci rodiny.

Napsala Bc. Jana Heczkovd,

Charitni pecovatelskd sluzba
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CHARITNIi OSETROVATELSKA SLUZBA

Adresa: Na Kropacce 30/3, 500 03 Hradec Kralové
tel.: 777 736 014
e-mail: chos@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Markéta Bohuslavova

Zahajeni ¢innosti 1. srpna 1991.

CHARITNI
OSETROVATELSKA
SLUZBA

Osetrovatelska sluzba je terénni zdravotni sluzba, ktera prispiva ke zvyseni kvality zivota
pacientti v prtibéhu nemoci a k urychleni procesu uzdraveni €i k ziskani sobéstacnosti.
Pomaha chronicky i akutné nemocnym zvladat jejich zdravotni handicap, dohlizi

na jejich zdravotni stav.

Zdravotni sestry oSetfuji pacienty v jejich domacim
prostredi.

Odborné ukony provadi vSeobecné sestry na zakla-
dé ordinace o$etiujiciho 1ékafe konkrétniho pacien-
ta, nebo po dobu 14 dni po propusténi z nemocnice
ofetiujicim lékafem v nemocnici, oSetfujicim léka-
fem oddéleni urgentni mediciny a na zakladé ordina-
ce 1ékare specialisty. Péci hradi zdravotni pojistovna
pacienta.

20 OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE

572

pacientu

28 990

navstév

V pé¢i byli standardné dlouhodobé nemocni, paci-
enti po cévnich mozkovych prihodach, s obéhovymi
komplikacemi, diabetem, s onkologickym onemoc-
nénim, klienti socialnich sluzeb pro lidi bez domova
v Domé Matky Terezy.

75 288

vykonti

112 343

ujetych kilometra k pacienttiim

VZDELAVANI
» Certifikovany kurz o$etfovani PICC.
» Odborny seminaf Hojeni ran.

« Vsichni pracovnici absolvovali $koleni
Vlhké hojeni ran.

Exkurze a staze studentd VOS zdravotnické $koly
Hradec Kralové, medikt Fakultni nemocnice Hradec
Kralové.

Tym spolupracuje s vice jak Sedesati praktickymi 1é-
kafi, s podiatrickou poradnou, Poradnou pro chro-
nické rany, ambulanci kozni kliniky FN HK a dal$imi
specializovanymi ambulancemi v regionu.

Zdravotni sestry vyuzivaji aplikaci SOP, ktera zvysu-
je odbornou troven sluzby. Kazda sestra ma aplikaci
v mobilu.

Vrchni sestra vedla odborné kolegium Diecézni od-
borné kolegium pro domaci zdravotni péci.

Jiz 20 let se dafi odetfovat manzelsky par, ktery vyza-
duje sluzbu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Diky
péc¢i mohou spole¢né zit doma.

Jana zije v rodinném domku s manzelem, kde
o ni s laskou pecuje.

Po hospitalizaci v nemocnici, kam byla pfijata
kvili hore¢kam a zhor$eni celkového zdravot-
niho stavu pfi zakladni diagnéze Parkinsonovy
choroby, se dostala do nasi domaci péce.

Jana je upoutand na ltizko a zcela zavisla na po-
moci druhych. Nemize jist ani pit béZznym zpti-
sobem. Manzel ji $estkrat denné podava vyzivu
a tekutiny pfimo do Zaludku pomoci hadicky.
S hygienou a polohovdnim pomdha pecovatel-
ska sluzba.

Kvuli dlouhodobému leZzeni ma Jana rozsahlou
prolezeninu v oblasti kfize, kterou denné dojiz-
dime ogetfovat. I pfes nepfiznivy zdravotni stav,
je velmi trpéliva, mild, nékdy dokdze na tvari
vyloudit i tsmév.

Jana velmi rdda travila vikendy na chalupé, ale
neméla moznost se tam dostat, jelikoz nebyla
schopna sedét na invalidnim voziku. Manzel
tedy zakoupil vétsi auto, do kterého se veslo i le-
hatko.

Ve chvili, kdy se dekubit zacal hojit a jeji celkovy
stav se stabilizoval, jezdila s manzelem na vytou-
zené vikendové pobyty na chalupé vleze.

Ale ¢as neuprosné bézel a zdravotni stav Jany se
opét zhorsil. Uz ani na lehatku nebyla schopna
cestovat.

Lékari ji pfi propusténi z nemocnice nedavali
prili$ nadéje a ona prozila celé krasné ctyfi roky
se svym manzelem, na své chaloupce, a hlavné
doma. A to pro ni mélo obrovsky vyznam.

Napsala Renata Bajerovd,
Charitni osetfovatelskd sluzba
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CHARITNI OSOBNIi ASISTENCE

Adresa: Tynistska 1318, 503 46 Trebechovice pod Orebem ®

tel.: 705 600 214
e-mail: choa@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Mgr. Jakub Cutych

Zahajeni C¢innosti 1. ledna 2024.

1%

CHARITNI
OSOBNI
ASISTENCE

Osobni asistence je terénni socialni sluzba, jejimz cilem je poskytovat podporu a pomoc
osobam s télesnym postizenim nebo s omezenou sobéstacnosti v diisledku véku. Klade
dliraz na dlouhodobou podporu, individualni pfistup a respekt k pfanim klienta a usiluje
o to, aby klienti mohli vést co nejvice sebeurcujici, distojny a naplfiujici Zivot ve svém

prirozeném domacim prostredi.

Sluzba se nezaméfuje pouze na poskytovani fyzic-
ké pomoci pfi kazdodennich ¢innostech, ale také
na doprovod a podporu pii aktivitach, které klienti
povazuji za dilezité a smysluplné. To zahrnuje na-
priklad navstévy lékari, aradd, ucast na spolecen-
skych udalostech nebo zapojeni do volnoc¢asovych
aktivit.
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Prvni rok poskytovani sluzby prinesl cenné zkuse-
nosti, které nds motivuji k dal$imu rozvoji. Sluzba si
rychle nasla své misto a ukazala se jako nepostrada-
telnd podpora pro osoby s omezenou sobéstacnosti.

Mikroregion Trebechovicko, Cernilovsko, Hradec
Krélové.

41

klientu

4785
hodin primé péce

elr'a

Petra byla do nasi sluzby prijata pred koncem
roku 2024 ve velmi zanedbaném stavu. Ne-
zvladala péci o sebe ani domacnost. Celé dny
pouze sedéla pred televizi a stdle vic a vic se
ztracela mezi hromadicimi se odpadky, zbytky
jidla, novinami ¢i lahvemi od limondad. Tento
neudrzitelny zplisob Zivota mél negativni do-
pad na jeji fyzické i dusevni zdravi.

Petra pracovala dfive jako vysoce postavena
manazerka nadndrodnich firem, ovlada néko-
lik jazykd, vystudovala nékolik univerzit na-
pri¢ celou Evropou. Na sklonku Zivota vsak
zUstala sama. Je rozvedena a rodinni prislus-
nici ziji daleko. Po mozkové prihodé, ktera ji
postihla v roce 2022 se jeji zdravotni stav zacal
vyrazné horsit. Nasi sluzbu kontaktoval jeji by-
valy manzel.

Ze zacatku jsme ze strany Petry nardzeli na
silnou nedtivéru a nasi pomoc prijimala s neli-
bosti. Postupem c¢asu se nam podatrilo bariéru
neddvéry prorazit.

Prvni vlastovkou bylo zaptijé¢eni choditka. Do-
posud se opirala pouze o obycejnou zidli, ktera
navic vydavala nelibé zvuky. Zacali jsme s pra-
videlnymi uklidy domacnosti, dvakrat v tydnu
chodime nakupovat. Bylo zjevné, zZe déni ko-
lem ni ma blahodarny vliv na jeji psychické
zdravi.

Vzhledem k potfebnosti a silici divére se bude
naSe pritomnost v domdacnosti zcela jisté na-
vySovat. Petra md nyni cil, zac¢it znovu chodit.
K tomu nam pomahaji i kolegové z Charitni
oSetrovatelské sluzby, ktefi dochdzi na rehabi-
lita¢ni cviceni. Nyni pracujeme na tom, aby se
Petra podivala i ven. Samozfejmé s doprovodem
osobni asistence at uz o holich nebo s vozikem.

Napsal Bc. Stépan Sedlk,
Charitni osobni asistence
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DOMACI HOSPICOVA PECE

Adresa: Na Kropacce 30/1, 500 03 Hradec Kralové
tel.: 775 442 405

e-mail: domacihospic@charitahk.cz ’ /

Vedouci sluzby: Mgr. Anna Michlova DOMACI
HOSPICOVA
Zahajeni ¢innosti 16. dubna 2013. PECE

Cilem sluzby je umoznit pacientovi a jeho blizkym prozit posledni ¢as s tézkou nemoci

v klidu, ve vlastnim socialnim zazemi, dle jejich prani, a i se snahou o co nejvétsi kontrolu
nad nepfijemnymi pfiznaky, které dana nemoc miuze pfinaset. Domaci hospicova péce
poskytuje mobilni paliativni ambulanci a domaci hospicovou péci.

MOBILNI PALIATIVNIi AMBULANCE

je konziliarni navstévni sluzba, kdy 1ékaf se zdravotni
sestrou ¢i socialni pracovnici, navstivi pacienta v jeho
vlastnim socialnim zdzemi. Tato sluzba je uréena pro
vc¢asnou paliativni péci, tam, kde pfesahuji moznos-
ti feSeni praktického lékare. Zajizdime i do domo- 114
vl pro seniory a do domi s pecovatelskou sluzbou
napt. do Domova dichodct Humburky.

88 pacientu

Po mobilni paliativni ambulanci se
zdvojnasobila poptavka.

navstév
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VétSina téchto pacienti vyhledala sluzbu mobilni
ambulance z domu, na zdkladé doporuceni od ne-
mocni¢niho paliativniho tymu, zdravotnich sester
z agentur domaci péce, praktickych lékar, pracovni-
ki z pecovatelskych sluzeb nebo nas rodina oslovila

sama.

20

pacientt bylo klienty domova
pro seniory

DOMACI HOSPICOVA PECE

funguje pro nase pacienty 24 hodin 7 dni v tydnu.
Jedna se o odbornou i lidskou pomoc pro nevyléci-
telné nemocné pacienty a jejich blizké v zavéru zivota.
Sluzba je poskytovana ve vlastnim socialnim zazemi
pacienta a je poskytovana multidisciplindrnim tymem
- sestra, 1ékat, socialni pracovnice, terapeut, duchovni.

123

pacientt

15,3

dne — priimérna doba péce

25 let nejmladSimu pacientovi

100 let nejstarsi pacientce

36 000

najetych kilometrt

0000

Spolupracujeme s dal$imi spratelenymi sluzbami

jako jsou agentury domaci péce, pec¢ovatelské sluzby,

osobni asistence, ptij¢covny kompenza¢nich pomiicek,

dobrovolnici atd. Dobfe spolupracujeme s nemoc-

ni¢nimi paliativnimi tymy, socidlnimi oddélenimi

a praktickymi lékari.

« Exkurze staze, praxe pro studenty zdravotnich,
socidlnich a lékatskych gkol.

« Zvyseny zajem o prazdninové praxe sdilené v DHP
a Charitni osetfovatelské sluzbé.

« Kurzy a seminare, napt.: hojeni ran, katetrizace
muze, ELNECy, Komunika¢ni ELNECy,
vykazovani 926, webinerare, kolegia.

» Paliativni konference, véetné celostatni konference
v Olomouci.

VAZIME SI SPOLUPRACE
Pneumologické dny FN HK, kde se stalo jiz pfijem-

1o 7Y

nou tradici pfedani $eku pro nasi sluzbu.

Nase sestficka Marta Dolezelova pomohla pfipravit
pro tym zabavny teambuilding na krasné Mazurové
chaté v lesich na Novém Hradci, zucastnil se témér
cely tym a spole¢ny cas jsme si uzili a popracovali na
tymové spolupraci.

Kamila jsme do nasi péce ptijimali bezprostred-
né po jeho propusténi z nemocnice, kde mu bylo
diagnostikovano vazné onkologické onemoc-
néni. Bohuzel jiz ve stadiu, kdy nebylo mozné
podavat jakoukoliv onkologickou 1é¢bu. Konec
svého zivota se rozhodl prozit doma, obklopen
svou rodinou.
Nase kroky nas zavedly k malému domecku se
zahrdadkou uprostfed chatové oblasti, kde nas
spolu s Kamilem vitala i jeho dcera.
Kazdy pacient je pro nas ,,ptibéhem", ve kterém
on sam neni jedinou hlavni postavou. Dal§imi
jsou ¢lenové rodiny, ktefi se o svého blizkého sta-
raji. Proto nas zajem, péce a podpora sméruje ke
vSem, které na svych navstévach v rodinach pot-
kavame. Bohuzel, tento ,pfibéh“ nebyl dlouhy.
Béhem par dnad se Kamiluv zdravotni stav zhor-
$il natolik, ze byl pfipoutan k ltizku a jeho stav
védomi uz nedovoloval komunikaci s okolim.
Chvile, které mam navzdy spojené s touto rodi-
nou se vazi k jedné jarni noci, kdy jsem pftijela na
zavolani dcery, kdy se stav jejiho tatinka zkom-
plikoval. Naskytl se mi pohled na lizko s nemoc-
nym muzem, obklopenym tfemi mladymi Zena-
mi, které mu zpivaly, vypravély a vzpominaly na
spolecné zazitky. Laska k milovanému otci, dédo-
vi a priteli, kterym pro zeny byl, byla doslova citit
ve vzduchu a ja v tom okamziku vidéla jak i v tak
tézké chvili 1ze najit kousek nadéje a radosti.
Kamil zemfel druhého dne odpoledne. Mé kro-
ky opét smétrovaly k malému domecku v chatové
oblasti, tentokrat staly na jeho prahu jen Zeny.
V rozhovoru, ktery jsme pak spole¢né vedly,
zminovaly, Ze ona predesld noc byla i pro né ne-
zapomenutelnou.
Rada bych timto podékovala vSem rodindm,
které nam dovoluji nahlédnout do svého Zivota
a autenticky s ndmi sdileji jeho tézkosti i radosti.
Napsala Mgr. Jana Kollarovd,
Domici hospicovd péce
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PORADNA DOMACI HOSPICOVE PECE

Adresa: Na Kropacce 30/1, 500 03 Hradec Kralové

tel.: 775 420977, 778 441 449
e-mail: domacihospic@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Mgr. Anna Michlova

Zahajeni ¢innosti 1. kvétna 2016.

%

DOMACI
HOSPICOVA
PECE

Sluzba poskytuje odborné socialni poradenstvi nevylécitelné nemocnym, jejich blizkym,
ktefi o né vdomacim prostiedi pecuji a pozistalym potiebné informace, pomoc

a podporu pro zvladnuti narocné zivotni situace. Tato socialni sluzba je soucasti multidis-
ciplindarniho tymu Domaci hospicové péce. Velmi Gzce spolupracuje se sestrami a lékafri

Domaci hospicové péce.

Pracovnice provazi pacienty, jejich blizké ¢i poztsta-
1¢ tézkou zivotni situaci souvisejici s terminalni fazi
nemoci ¢i truchlenim a poskytuji informace a pod-
poru.

Socialni pracovnice se vzdélavaji v tématu doprova-
zeni umirajicich a jejich blizkych, praktické pomo-
ci i dal$ich technikach, ale také v tom, jak opecovat
samy sebe. Ucastnily se také nékolika paliativnich
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konferenci na lokélni i celorepublikové arovni. Popr-
vé také probéhlo velmi obohacujici dvoudenni kole-
gium socialnich pracovnic domacich hospict.

259

klientu

5000

najetych kilometrt

1 961 vykont

Telefonické i osobni socialni intervence
s pacientem, pecujicimi ¢i Grady.

V tomto roce dva pacienti Domaci hospicové
péce méli tu moznost a splnili si své prani
celodennim vyletem se sanitkou prani...
Dékujeme.

AKCE PRO VEREJNOST
(SPOLU S DOMACIi HOSPICOVOU PECI)

+ Beseda ve Studijni a védecké knihovné s ucasti
herecky Lenky Loubalové z Klicperova divadla.

- Ucast v ramci celorepublikové kampané Dozit
doma.

« Mse pro verejnost, benefi¢ni koncert,
Den otevienych dvefi.

» Papucovy den.

+ Vzpominkové setkani pro poztistalé s malym
koncertem a tcasti véech ¢lenti
multidisciplinarniho tymu.

« Jednou mési¢né hrani hry REKNI MI.

» Vedeni studentskych praxi - skupinové
i individudlni. Tési nds zdjem o praci s tézkym
tématem umirani a domaciho pecovani.

« Stale probiha setkavani klubu pro pozistalé
»Jak jinak po nové cesté”. Jednou za mésic se
setkaji lidé, ktef1 prozili néco podobného
a poskytuji si vzajemnou podporu, vyslechnuti,
ale i ndpady a nové inspirace pro dalsi (novy)
zivot bez blizké osoby.

KURZ PRO DOBROVOLNIKY

Probéhl planovany kurz pro Dobrovolniky v Doma-
ci hospicové péci. Uastnici méli moznost vhledu do
principt pomoci umirajicim a tém, ktefi o né pecuji.
Nahlédli do fungovani terénni sluzby a seznamili se
s moznostmi podpory v domdacnosti. Pfednaskové
vecery a sebezku$enostni vikend pak zavrsili ttiden-
ni stazi v lazkovém Hospici Sv. Anezky Ceské v Cer-
veném Kostelci. Vime, Ze v jistych vécech je kazdy
pecujici nezastupitelny. Na to ostatni muze od této
chvile pozadat o pomoc i nase dobrovolniky.
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AZYLOVY DUM - Diam Matky Terezy
SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 777 736 012
e-mail: dmt@charitahk.cz

Azylovy
Vedouci Domu Matky Terezy: do 30. dubna Dana Pechova dum
Vedouci Domu Matky Terezy: od 1. kvétna Lukas Syrovatka DUM MATKY TEREZY

Vedouci sluzby: Milena Altmannov3, DiS.

Zahdjeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy diim pro muZe, ktery fungoval jiz od roku 1991.

Azylovy dim pro muZe a Zeny je jednou ze socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Domé
Matky Terezy. Muziim a Zenam bez domova ve véku od 18 let poskytuje bezpecné

a stabilni prostredi formou dlouhodobéjsiho ubytovani. Nabizi moznosti a prilezitosti
resit, nebo vyresit svou situaci.

94 klientt

9 Zen a 85 muzu

cca 50 % klientiim
se podarilo najit bydleni

61 Vétsina klientd odesla na ubytovnu. Pouze malé
procento odeslo do samostatného bydleni (pod-

klientu ukoncilo sluzbu n&jem, spolubydleni).
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22
odmitnutych zajemct
z davodu kapacity

Cilem sluzby je podporovat klienty, aby

« se lépe orientovali ve své situaci a v tom,
co pottebuji,
- méli stabilni pfijem a naucili se Iépe hospodarit
s penézi,
- méli vhodné a udrzitelné bydleni,
« samostatné si zafizovali bézné zalezitosti
na uradech atd.,
« obnovili, posilili ¢i rozvinuli své schopnosti
a dovednosti,
« méli prehled o svych dluzich a mohli je zacit fesit
¢i vyfesit,
» méli zajisténou odpovidajici zdravotni péci
(obvodni lékat, zubaf, psychiatr, jini specialisté),
« ptijali svou minulost, zorientovali se v pfitomnosti
a rozhodli se pro to, co dal.

Aktivity pro klienty a verejnost jsou organizovany
ve spolupraci s ostatnimi socialnimi sluzbami -
Denni centrum, Noclehdrna, Socialni rehabilitace
v Domé Matky Terezy.

AKTIVITY PRO KLIENTY

« Pravidelné psychoterapie.

« Workshop k infek¢nim nemocim s moznosti
otestovani.

« Vytvarné workshopy.

« Taborak, opékani burtu.

+ Den her.

« Dusickové setkani na Den zesnulych.

+ Adventni nedéle.

- Stédry den pro 110 klientt véetné predani dérkd.

+ 6. ro¢nik Plesu bez fraku.

AKTIVITY PRO VEREJNOST

+ Den otevrenych dvefi k 20. vyroci otevreni budovy
Domu Matky Terezy.
« Utast na mistnim farnim dni na Pouchové.
« Staz pracovnikt z Domu sv. Frantiska Plzen.
« Staz pracovnikt z Domova pro matky s détmi.
« Exkurze pro studenty oboru Socidlni ¢innost
z Hofic.
« Prezentace sluzeb na studentské akci SesLost
v ramci Univerzity Hradec Kralové.
« Staz pracovnikt Oblastni charity Trebic.
« Staz pracovniki z Domova dtichodctt Mala Cermna.
« Praxe 11 studentd.
+ Rozhovory pro média (CT, CRo, TV Prima)
k fungovani a kapacitam socidlnich sluzeb Domu
Matky Terezy.

ZMENY

+ V roce 2024 doslo k navyseni tthrady za sluzbu.

- Podafilo se najit socidlni pracovnici na 0,5 tvazku,
kterd se muize vice vénovat klientkdm v Azylovém
domé.

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI

« Centrum dus$evniho zdravi u klientt s psychickym
onemocnénim.

« Opatrovnici obci pfi fedeni situace klientd.

VZDELAVANI

« Uast na celostétnich kolegiich Azylovych domd.

+ Odborné staze v Domové na Sttibrném vrchu.

+ On-line konference k novele zakona o socidlnich
sluzbach.

« Kurz sebeobrany, kurz Komplexni ptistup

ke zvladdani stresu, kurz Trénink ve vedeni lidi,
kurz Asertivni komunikace.

ey
Matéj ptivodné bydlel v podnajmu s pritelkyni
a synem. Bohuzel se dostal do vézeni a po pro-
pusténi uz se nemél kam vratit. Ve vézeni i pra-
coval.
Pomohli jsme mu zafidit si potfebné davky, pod-
poru v nezaméstnanosti a nasledné davky hmot-
né nouze. Mél dluhy, spole¢né jsme kontaktovali
Poradnu pro lidi v tisni, kde si dofesil insolvenci.
Pomahali jsme Matéjovi i pfi hledani zaméstna-
ni, sestavili s nim Zivotopis a rozposlali na volna
mista. Nakonec nasel zaméstnani jako opravar
stroji v pradelné a zaroven se mu podafilo najit
siibydleni.
Napsala Milena Altmannovd, DiS.,
Azylovy diim, Diim Matky Terezy,
socidlni sluzby pro lidi bez domova
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DENNI CENTRUM - Daim Matky Terezy
SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 773 530 032
e-mail: dmt@charitahk.cz

Vedouci Domu Matky Terezy: do 30. dubna Dana Pechova

Denni
centrum

DUM MATKY TEREZY

Vedouci Domu Matky Terezy: od 1. kvétna Lukas Syrovatka

Vedouci sluzby: Bc. Veronika Skodova

Zahajeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy dim pro muze, ktery fungoval jiz od roku 1991.

Denni centrum je jednou ze socidlnich sluzeb pro lidi bez domova v Domé Matky Terezy.
Poskytuje pomoc a podporu muziim a Zenam ve véku od 18 let, ktefi jsou bez domova
a nezvladaji svoji situaci resit vlastnimi silami.

V ramci sluzby mohou klienti vyuzit podminky
pro hygienu, moznost prani pradla, potravinovou
pomoc ve formé polévky, peciva a kavy, socialni po-
radenstvi.

473

klientd celkem
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Citelné se navysila poptavka po sluzbé.
Kapacita nestacila v 7 mésicich roku 2024.

Primérné 61 klientii/ den tj. o 11 klientt
vice neZ v roce 2023.

Z celkového poctu klientt jich 62 vyuzivalo
vyhradné podporu terénnich pracovnika.

Cilem sluzby je podporovat klienty, aby
- méli zajistény zakladni Zivotni potreby - hygienu,
stravu a obleceni,

Y v v

méli informace, dovednosti a aktivné fesili svoji
situaci,

se jejich nepfizniva zivotni situace dale
nezhor$ovala (poptipadé se zhorsovala co
nejpomaleji),

méli zachovany, obnoveny nebo vybudovany nové
socialni vztahy.

Byl zaznamenam zvySeny pocet klientl uzivajicich
navykové latky.

Vzhledem k rizikim spojenym s jejich uzivanim,
jsme zorganizovali pro klienty workshop s tématem
zamérenym na infek¢ni nemoci s moznosti otestova-
ni. Na pozemku DMT jsme umistili originalni sbér-
ny kontejner pro infekéni material.

SPOLUPRACE S MEDIKY NA ULICI

Jiz druhym rokem pomadhaji mladi medici z Lékai-
ské fakulty Hradec Kralové osSetfovat muze a Zeny
bez domova. Dvakrat tydné spolu s terénnimi pra-
covniky dojizdi se zdravotni péci za klienty pfimo do
Domu Matky Terezy a do terénu. Poskytovana zdra-
votni péce je zamérena na zdkladni o$etfeni akutnich
¢i chronickych ran, konzultace zdravotniho stavu
nebo snahu o organizaci potifebné péce. Medici na
ulici vykonavaji ¢innost zcela dobrovolné, a i pres ve-
lice naro¢né studium mediciny vynakladaji usili a li-
Casto nesetkavaji. Slovy terénnich pracovnikil jsou to
andélé na zemi. Jejich prdce se zaklddd predevsim na
nesoudicim prijeti a empatii. Snaha je kladena na pfi-
ndseni nadéje, diistojnosti, pocitu rovnosti a mnohdy
teprve aZ ve druhé fadé na osetrent.

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI
dobrovolnikiim, vefejnosti a darciim,
diky kterym jsme mohli

« zajistit pravidelny pfisun masa do polévek
pro klienty v zimnim obdobi,

« organizovat viechny Adventni nedéle,
Dusic¢kové setkani, Stédry den, vateni polévky
pro klienty v dobé dovolené,
nebo pracovni neschopnosti pracovnika.

Aktivity pro klienty a verejnost jsou organizovany
ve spolupraci s ostatnimi socialnimi sluzbami - Azy-
lovy diim, Nocleharna, Socialni rehabilitace v Domé
Matky Terezy.

av

Bohuslavovi se otocil Zivot naruby poté, co
skon¢il po pracovnim urazu na voziku. V pro-
duktivnim véku, kdy byl zvykly jako zednik byt
neustdle v pohybu, se najednou stal ¢aste¢né
zavislym na druhych a nemohl déle vykonavat
praci, na kterou byl zvykly. Vyrazné se to pode-
psalo na jeho psychice. Téméf nemluvil, nedo-
kazal si fict o pomoc. Celé dny sedél a hledél do
prazdna.

Néjakou dobu se o néj starala rodina, ale po
opakovanych konfliktech, kdy si pripadal, ze je
na obtiz se rozhodl odejit. Skon¢il na ulici. Po-
moci se mu dostalo v ramci krizovych ltizek pod
sluzbou Riaps. Tam ale nemohl byt dlouhodo-
bé, a tak zacal vyuzivat sluzby Denni centrum
a Nocleharnu v Domé Matky Terezy.

Spole¢né s pracovnicemi meésta v misté trvalé-
ho bydlist¢ jsme hledali feseni. Bylo zjevné, ze
Bohuslav potfebuje pobytovou sluzbu, urcitou
miru péce a podpory. Mél dluhy viici méstu, po-
biral pouze davky hmotné nouze.

Probéhla pripadova konference a po roce pra-
ce a vyjednavani se podafilo, ze Bohuslav zacal
splacet dluh a byl mu pridélen byt s dostupnou
pecovatelskou sluzbou, kam se v kvétnu 2024
prestéhoval.

Bohuslav nikdy neprojevoval prili§ emoce. Kdyz
jsem mu ale sdélovala zpravu, zZe bude mit byd-
leni, tak jsem asi poprvé vidéla, ze se usmal. M¢l
radost. Stacila jedind véta: ,To jsem rad.”

Napsala Bc. Veronika Skodovd,
Denni centrum, Dim Matky Terezy,
socidlni sluzby pro lidi bez domova
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NOCLEHARNA - Daim Matky Terezy
SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 778 545 861
e-mail: dmt@charitahk.cz

g‘b Nocleharna
Vedouci Domu Matky Terezy: do 30. dubna Dana Pechova DUM MATKY TEREZY
Vedouci Domu Matky Terezy: od 1. kvétna Lukas Syrovatka

Vedouci sluzby: Bc. Veronika Skodova

Zahdjeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy diim pro muZe, ktery fungoval jiz od roku 1991.

Noclehdrna je jednou ze socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Domé Matky Terezy.
Muzlm a Zenam nad 18 let, ktefi jsou bez domova, nabizi moZnost pfenocovani.

V distojnych a bezpecnych podminkach nocleharny Domu Matky Terezy a v zimnim
obdobi i Zimni nocleharny na letisti mohou klienti ziskat podporu, pochopeni a nabidku
pomoci, kterou mohou vyuzit, chtéji-li svou situaci resit.

Cil sluzby 17 803
poskytnutych lazek,
témér o 1 400 vice nez v roce 2023

« Klient nocuje v dlistojném a bezpecném prostredi.
« Klient je ¢isty, najedeny a ma zajisténo zakladni
obleceni.

Pimérné 49 noclehi na noc. Obvykla kapacita
je 45 lazek na noc.

« Klient vi, na koho se obratit pro pomoc s feSenim
své nepiiznivé situace.
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448

klientt

370 odmitnutych klient
@ v drtivé vétsiné z kapacitnich

dlivodt, tedy vice nez 1 denné

Za rok 2024 verejnost nakoupila
Hradecké Lezenky v hodnoté

pres 70 000 Kc

Aktivity pro klienty a vefejnost jsou organizovany
ve spolupraci s ostatnimi socialnimi sluzbami -
Denni centrum, Azylovy diim, Socialni rehabilitace
v Domé Matky Terezy.

KAPACITA

LETO - 45 celkem, 30 muzt, 15 Zen.
ZIMA - 90 celkem, 50 muzd, 20 Zen, 20 zidli v teple.

V zimnim obdobi je kapacita Nocleharny rozsifena
o dalsi lazka v Zimni noclehdrné na letisti v Hrad-
ci Kralové. V uplynulém roce se diky prestéhovani
Zimni nocleharny do nové budovy v ramci stavajici-
ho aredlu letisté vyrazné zlepsilo jeji prostredi. Kapa-
cita zlstala zachovana.

SOCIALNI SATNIK
12 742

vydanych kusti oble¢eni

1045

klientt

29

kust vydaného nabytku

87779

vydanych kusu obleceni
klientm z Ukrajiny

0000

Trida E. Benese 570, Hradec Kralové
Tel.: 774 728 645
e-mail: satnik@charitahk.cz

Pan Jakub pfijel do Hradce Kralové z Mladé
Boleslavi, kde mél praci i s bydlenim. Bohu-
zel v mistni firmé snizovali stavy a on byl mezi
propusténymi. Do Hradce Krélové pricestoval
za prislibem prace, kde ale bohuzel nebyl prijat
a tim skonc¢il na ulici.

Po dvou dnech stravenych venku, si sim nasel
a zkontaktoval sluzby Domu Matky Terezy. Po-
tfeboval nocleh, hygienu a stravu. Vice nezadal
a sluzby vyuzival pouze pfes noc. Dny travil in-
tenzivnim hleddnim nového zaméstnani. Ma-
poval si blizkd mésta a objizdél pohovory. Praci
se mu nakonec podarilo najit v nedalekych Par-
dubicich, kam po necelych dvou tydnech vyuzi-
vani sluzeb odcestoval. Dle poslednich zprav se
mu v praci dafi dobfe, bydli na ubytovné a po-
stupné si obnovuje vazby s rodinou, kterou né-
kolik let nevidél.

Napsal Bc. Jakub Josif,
Noclehdrna, Diim Matky Terezy,
socidlni sluzby pro lidi bez domova
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SOCIALNI REHABILITACE - bim Matky Terezy
SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 774 836 277

e-mail: dmt@charitahk.cz [o} Socialni

Vedouci Domu Matky Terezy: do 30. dubna Dana Pechova @ I'_Ehabilitace
Vedouci Domu Matky Terezy: od 1. kvétna Lukas Syrovatka prm AT TERE
Vedouci sluzby: Bc. Romana FiSerova, DiS.

Zahdjeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy diim pro muZe, ktery fungoval jiz od roku 1991.

Socialni rehabilitace je jednou ze socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Domé Matky
Terezy. Dospélym Zenam a muzim poskytuje podporu a pomoc pfi ziskavani, obnové

a rozvoji dovednosti a znalosti potrebnych pro bézny zivot, které jim umozni osamostatnit
se, Zit v dlistojném bydleni a pfipadné najit uplatnéni i v pracovnim Zivoté.

» v sobé probudili schopnosti, které jim pomahaji
zapojit se do sociokulturniho Zivota v oblastech
zdravi, orientace v okoli a vztaht.

Cilem sluzby je podporovat klienty, aby
- méli dovednosti potfebné pro bydleni, péci
o domdcnost a vlastni osobu, zvladali bydlet,
bydleni si udrzeli a dokdzali pecovat o sebe
a domdcnost,

41 klientu

(26 muzt a 15 Zen)
Pocet klientd se navysil o 24 %.

» méli schopnosti a znalosti potfebné k ziskani
a udrzeni prace, zvladali se zapojit do pracovniho
Zivota,
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3213

porci uvarenych a vydanych
hlavnich jidel

19 105 K¢

za prodané vyrobky na trzich

11

prodejcti casopisu Novy prostor

6 465

kusti prodanych casopisu

V ramci terénni formy sluzby jsme navstévovali
sedm klientd (pfevazné na ubytovné).

Byla jim poskytovana podpora v oblasti bydleni - ze-
jména pomoc pti hospodareni s financemi, udrzeni
bydleni, nacvik péc¢e o domacnost i o sebe samého.

AKTIVITY

« V ramci ¢innosti v Kreativni dilné klient navrhl

a zrealizoval vyrobek z preklizky — domecek, ktery
se mutize pouzit jako truhlicka. Klient si udélal
navrh, vyrobil prototyp, podle kterého vyrezava
dalsi domecky.

« Prodejni akce, na kterych se prodavaly vyrobky,
které vytvorili klienti v Kreativni dilné.

« Dalsi aktivity pro klienty a vefejnost jsou

organizovany ve spolupraci s ostatnimi socidlnimi
sluzbami - Denni centrum, Nocleharna, Azylovy
dim v Domé Matky Terezy.

Vilém

Vilém se zapojil do ¢innosti Kreativni dilny
s cilem naucit se smysluplné travit volny cas
a postupné si osvojit pravidelny pracovni re-
7zim. Dochazel v¢as a podle rozpisu, pripadné
absence fadné omlouval. Aktivné se zabyval
svym zdravotnim stavem a vykyvy nalad, které
dokazal dobfe rozpoznat a zvladat, pfipadné jim
predejit.
Spolupracoval také s dal$imi organizacemi, s ni-
miz fesil svou psychickou kondici, a pravidelné
dochazel na terapie, které mu vyrazné pomaha-
ly. V ramci ¢innosti v dilné byl aktivni, zadanym
ukolim se vénoval soustfedéné, dokazal si praci
rozvrhnout a pracoval peclivé. S ostatnimi klien-
ty i pracovniky vychazel dobre.
Hledani zaméstnani vénoval znacéné usili, vét-
$inou samostatné, zaroven vsak spolupracoval
s organizaci, kterd mu poskytovala podporu. Bé-
hem této doby si nasel i ubytovani na ubytovné,
kam se nasledné prestéhoval, a pokracoval v hle-
dani pracovniho uplatnéni.
Napsala Bc. Romana Fiserovd,
Socidlni rehabilitace, Diim matky Terezy,
socidlni sluzby pro lidi bez domova
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KRUH DOBROVOLNIKU

Adresa: Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové
tel.: 774 836 276
e-mail: dobro@charitahk.cz

Koordinatorka dobrovolnikt: Petra Zikova

KRUH
DOBROVOLNIKU

Kruh dobrovolnikt spolupracuje s lidmi, ktefi maji odvahu, odhodlani a touhu nezistné
pomahat. Pro mnohé je pomoc druhym naplnénim smyslu Zivota. Mnozi ziskavaji
dulezité Zivotni zkusenosti. Potkavaji nové kamarady a pratele.

(3
dlouhodobych dobrovolnik

63

kratkodobych dobrovolnikt
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2 400
dobrovolnickych hodin

O cinnosti Kruhu dobrovolnikt byli dobrovolnici
informovani prostrednictvim Zpravodaje. Prihlasit
se k odbéru je moZné na www.charitahk.cz.

POMOC KRATKODOBA

« pro lidi bez domova (polévka, adventni nedéle,
Velikonoce, Stédry den, peceni velikonoénich
a vanoc¢nich dobrot),

» pro rodiny s détmi s postizenim (Détsky den,
karneval, Mikulas, hlidani déti v ramci akci
pro rodice),

« pro matky s détmi bez domova (Mikulas),

« pro seniory, nemocné (peceni perniki,
malovani vanoc¢nich prani),

» sbirky (Ttikralova sbirka, Sbirky potravin),

« benefi¢ni koncerty, akce (Kaminkova benefice),

« brigady pro Sdruzeni Neratov.

DLOUHODOBA POMOC

« dochdzeni do rodin s ditétem s postizenim,

+ dochézeni k seniortim,

» dochdzeni do rodin Domaci hospicové péce,

+ doucovani déti v Azylovém domé,

« doucovani déti v Zakladni $kole Josefa Gocara,
Hradec Kralové.

Dobrovolnici si spolecné uzili vylet do Destné
v Orlickych horach.

Cenu Kitesadlo za rok 2024 ziskala Monika Vrbicka.

1900

dobrovolnikd ve Trikralové sbirce

TRIKRALOVA SBIiRKA

Zacatkem ledna tradi¢né vysli do ulic tfikralovi
kolednici, aby do nasich domovi pfinesli radostné
poselstvi Vanoc. Celkem se vypravilo 462 skupinek
kralt a kraloven. Do zapeceténych kasicek ziska-
ly rekordnich 2 432 752 K¢. Darci zaslali bezhoto-
vostné dalsich 80 000 K¢.

DEKUJEME

TRIKRALOVA SBIRKA PODPORILA
péci o nevylécitelné nemocné a jejich rodiny
v domacim prostfedi, projekt vystavby hospice
ve Stézerach. Konkrétni pomoc a podporu osob
prostiednictvim Poradny Domaci hospicové péce
a Poradny pro lidi v tisni. Provozné technické za-
zemi pro socidlni sluzby a zdravotni péci. Posky-
tovani materidlni pomoci ob¢antim mésta Hradec
Kralové a obcaniim spadovych obci, okamzitou
pomoc lidem v nouzi. Také humanitarni projekt
v Indii (5 %, napt. kvalifika¢ni kurzy), krizovy fond
pro pomoc pti mimoradné udalosti (3 % napt. po-
vodné). Tretina z celkového vytézku je urcena na
humanitédrni pomoc v rdmci vydajt Charity Cesk4
republika.
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DARCI A PARTNERI V ROCE 2024

- 4home, a.s.

+ ACER VOLTAGE s.r.0.

« AD MACH s.r.o.

- Affiliana s.r.o.

+ AG COM s.r.o.

« ALIN-MODERNI BYT s.r.o.

« Alza.cz as.

- Amcor Flexibles Novy Bydzov, s.r.o.
« ANIPO CZ s.r.o.

« Artlite studio, spol. s r.o.

« ASITA, spol. s r.o.

« ASTRATEX a.s.

+ ATOM HK s.r.0.

- AUPARK Hradec Kralové s.r.o.
« AVEFLOR a.s.

« Berdychtiv Gang

- Bio Central

» Biskupské gymnazium, cirkevni zdkladni
§kola, matefska skola a zdkladni umélecka
Skola Hradec Kralové

« Biskupstvi kralovéhradecké
+« BONET s.r.o.

+« BONUS HK s.r.0.

« BP CENTRUM CZ s.r.o.

« CLIMASTYL s.r.o.

« CrossCafe

- Diecézni katolickd charita Hradec Kralové
« Doprava na paletach s.r.o.

« Dr. Miller Pharma s.r.o.

+ EGRANT s.r.o.

- EOP Distribuce, a.s.

« ETCIMEX s.r.o.

- EURAC Hradec s.r.o.

- Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické

v Hradci Kralové
« Filharmonie Hradec Kralové
- Fit4Fun Flo$na
« FORTEL, spol. s r.o.

« FOorum déarca
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« Forum mobilnich hospict, z.s.

« FRENCL s.r.0.

» Futurum Hradec Kralové Shoping, s.r.o.
« Hanzo Production s.r.o.

- HK Zabradli s.r.o.

» Hospodarskd komora Kralovéhradeckého kraje
« HUMANIC CZ, spol. s r.o.

« CHEMIE STAR s.r.o.

« INRECO s.r.o.

- IPC, as.

« IPP - Ing. Petr Pelouch

« ISP Hradec Kralové, a.s.

« KASTT, spol. s r.o.

« KLICPEROVO DIVADLO o.p.s.

« Knihovna mésta Hradec Kralové

» Kralovéhradecky kraj

- Lidl Ceska republika v.o.s.

« Marius Pedersen a.s.

« Marvalex s.r.o.

+ MEGAS s.r.o.

» Mésto Broumov

« Mésto Dvur Kralové nad Labem

» Mésto Horice

« Mésto Jaromér

« Mésto Jic¢in

« Mésto Kostelec nad Orlici

« Mésto Nachod

« Mésto Nechanice

« Mésto Nova Paka

- Mésto Rychnov nad Knéznou

» Mésto Smifice

« Mésto Trutnov

« Mésto Trebechovice pod Orebem
« Mésto Vrchlabi

- Ministerstvo obrany CR

- Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
- Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

« Ministerstvo vnitra CR

- Ministerstvo zdravotnictvi CR
« MSV vytahy a.s.

- Nadace CEZ

- Nadace SIRIUS

- Nadace Svétluska

« NAPLAVKA HK s.r.0.

« NAPOS; ass.

» Nos Dames

- Obec Blesno

. Obec Cernilov

- Obec Horinéves

- Obec Jenikovice

« Obec Librantice

- Obec Librice

- Obec Stézery

+ Obec Vsestary

+ Obec Vyrava

« Projectsoft HK a.s.

» Stock-Trade Industry s.r.o.
- Statutarni mésto Hradec Kralové
« STRATOS AUTO s.r.o.

» Studijni a védecka knihovna
v Hradci Kralové

- Studio DVA s.r.0.

« Stueken s.r.o.

« STYLBAU, s.r.o.

« Tanex, a.s.

- Teleflex Medical s.r.o.
« Turck s.r.o.

« Turistické informa¢ni centrum
Hradec Kralové

+ Univerzita Hradec Kralové

- Utad prace

« Vybor dobré vtile - Nadace Olgy Havlové
+ YATE spol. s r.o.

« YVES ROCHER spol. s r.o.

« ZALUBEM s.r.0.

« ZEPPELIN CZ s.r.0.

Dékujeme za podporu mnoha ddrciim,
vdzime si podpory, kterd je v jakékoliv
podobé pro nds cennd a dulezitd.

Dékujeme duchovnim a véficim
z farnosti krdlovéhradeckého vikaridtu

za jejich dlouhodobou podporu a piizen.

Velké podékovini za spoluprdci
a prizen patii také vsem spolupracujicim
materskym, zdkladnim i stfednim
skolam.

Dékujeme vsem spolupracujicim
institucim a organizacim.

Dékujeme dobrovolnikiim,
spolupracovnikim, priznivciim,
rodinnym prislusnikiim a vsem,
ktefi jakkoli podpotili a podporuji

nase usill.

Informace o klubu
Pratelé Domaci
hospicové péce

V roce 2024 bylo aktivnich 51 ¢lent, soucet jejich
prispévka ¢ini 182 950 K¢.
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EKONOMIKA ORGANIZACE

VYKAZ ZISKU A ZTRAT ZA ROK K 31. 12. 2024 (v TiIS. K¢)

Naklady

spotfebované nakupy a sluzby 22981
osobni nédklady 94 589
dané a poplatky 23
ostatni naklady 3283
odpisy, prodany majetek 2902
dan z pfijmu 796
celkem 124 574

Vynosy

provozni dotace 72 436
ptijaté prispévky (dary) 1 697
trzby za vlastni vykony a zbozi 46 214
ostatni vynosy 7 147
trzby z prodeje majetku 15
celkem 127 509

Hospodarsky vysledek 2935

PREHLED VYNOSU ZA ROK 2024 V CLENENIi DLE ZDROJU (v Tis. K¢)

Vynosy
Trzby za sluzby - z toho: 46 133
trzby od klientd za vlastni vykony 9289
trzby od ZP 25211
trzby IP 11085
trzby za reklamu 23
trzby za stravenky 5
trzby za sluzby - ptij¢ovné, doprava 520
Trzby za prodané zbozi 81
Trzby z prodeje majetku 15
Ostatni vynosy 7 147
Prijaté dary 1697
Provozni dotace - z toho: 72 436
dotace od Ministerstva prace a socialnich véci 47 273
dotace od Mésta Hradec Kralové 13273
dotace od Kralovéhradeckého kraje 9 686
dotace od Ministerstva vnitra 190
dotace ostatni 1673
dotace od tradu prace 141
dotace od Ministerstva zdravotnictvi 200

celkem 127 509
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ROZVAHA K 31. 12. 2024 (v TIS. KC)

Aktiva celkem 254 831

Kompletni ticetni uzdvérka Oblastni charity Hradec Krdlové k 31. 12. 2024 je zvefejnéna
na webovych strankdch organizace www.charitahk.cz

AKTIVA PASIVA

Dlouhodoby majetek celkem 58 659 Jméni celkem 189 208
pozemky 3781 vlastni jméni 186 535
stavby 5606 fondy 2673
samostatné movité véci 26 475 Vysledek hospodaieni celkem 31245
drobny dlouhodoby hmotny majetek 161 VH bézného ucetniho obdobi 2935
ned.okonéen}'f dlouhodoby hmotny 39 609 nerozdéleny zisk minulych let 28310
majetek Kratkodobé zavazky celkem 25449
dlouhodoby finan¢ni majetek 110 dodavatelé 16 845
opravky k dlouhodobému majetku -17 083 zaméstnanci 4736
Zasoby 10 zavazky vici inst. zdrav. poj. a soc. zab. 2433
Pohledavky celkem 136 810 ostatni pifjmé dané 419
odbératelé 5530 piijaté zlohy 31
poskytnute provozni zélohy 915 zavazky ve vztahu k statnimu rozpoctu 403
néaroky na dotace a ostatni zictovani a k rozpoctu organt tizemnich samospr.

se statnim rozpoctem 128518 celkti

jiné pohledavky 1555 jiné zdvazky >0
dohadné ucty aktivni 36 dohadné ucty pasivni 532
dariové pohledévky 256 Jina pasiva celkem 8929
Kratkodoby finan¢ni majetek 59 014 vydaje piistich obdobi 453
pokladna 383 vynosy pristich obdobi 8476
ceniny 9
ucty v bankach 58 622

penize na cesté 0

Jina aktiva celkem 338

naklady pristich obdobi 279

ptijmy pristich obdobi 59
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Verejna sbirka povolenda Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje dle § 4 odst. 1 zakona ¢. 117/2001 Sb.
o verejnych sbirkdch na podporu socidlnich sluzeb Oblastni charity Hradec Kralové: Stiediska rané péce
Slunic¢ko a Intervencniho centra pro osoby ohrozené domdcim nasilim. Podpora dobrovolnické sluzby a oka-
mzita pomoc lidem v nouzi a v krizovych situacich.

Cislo uétu verejné sbirky: 267 730 205/0300

Nazev a adresa banky: CSOB, a. s., pobo&ka Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové

Datum zahajeni a ukonceni sbirky: od 1. 12. 2014 na dobu neur¢itou

Verejna sbirka povolenda Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje dle § 4 odst. 1 zakona ¢. 117/2001 Sb.
o verejnych sbirkdch na podporu provozu, investic a vybaveni socialnich sluzeb: azylovy dim, pecovatelska
sluzba, nocleharna, socialni rehabilitace, nizkoprahova denni centra, odborné socialni poradenstvi; na podporu:
hospicové péce, osetrovatelské sluzby, socidlniho Satniku, poradani kulturnich a spolecenskych aktivit ve pro-
spéch uzivatelt sluzeb, konani akci v ramci humanitarni pomoci (nenadalé katastrofy, krizové situace), indivi-
dudlni pomoc socialné potrebnym.

Cislo uétu verejné sbirky: 255 515 348/0300

Nazev a adresa banky: CSOB, a. s., pobo¢ka Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové

Datum zahajeni a ukonceni sbirky: od 8. 11. 2012 na dobu neur¢itou

" QR Platba

Na projekty OCH HK je rovnéz mozné prispét zaslanim darcovské SMS ve tvaru

DMS CHARITAHK 30
DMS CHARITAHK 60

DMS CHARITAHK 90

na tel. ¢islo 87 777

Cena DMS je 30, 60 nebo 90 K¢. OCH HK obdrzi 29, 59 nebo 89 K¢. Vice na www.darcovskasms.cz.
Dékujeme.



OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE
Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové
IC: 45979855
¢islo bézného uctu: 230383/0300
tel.: 495 516 098
mobil: 777 721 641
e-mail: och@charitahk.cz

www.charitahk.cz
Navstévni hodiny

pondéli 13.00-16.00 hodin
stteda 8.00-11.00 hodin

Podporili nas:

Kralovéhradecky

l kraj



