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Vizeni ctendti, mili prdtelé, podporovatelé a spolupracovnici,

predkladdim Viam vyrocni zpravu Oblastni charity
Hradec Kralové za rok 2025.

Ohlizime se za obdobim, které bylo naplnéno kazdo-
denni sluzbou potfebnym, ale také vyznamnymi kro-
ky v rozvoji nasi organizace.

Po cely rok jsme pomdhali senioriim, nemocnym, ro-
dindm s détmi, lidem bez domova, osobdm ohroZe-
nym domdcim ndsilim i vSem dalsim, ktefi se ocitli
v obtizné Zivotni situaci. Kazdy clovék, kterého jsme
mohli doprovdzet na jeho Zivotni cesté, ndam znovu
pripominal smysl a hodnotu naseho posldni.

Rok 2025 byl zdaroveri obdobim diilezitych investic do
budoucnosti.

Dokoncili jsme nové zdzemi pro Charitni pecova-
telskou sluzbu. Projekt byl realizovdan diky podpo-
fe z Ndrodniho planu obnovy a prinesl moderni
a funkcni prostory pro Cinnost sluzby, jejiz vyznam
v nasem regionu dlouhodobé roste. Nové zdzemi zd-
roven zkvalitni pracovni podminky nasich zameést-
nancii.

Rok 2025 ptinesl vyznamny posun ve vystavbé Hospi-
ce pro Hradecko. Probihaly intenzivni stavebni prdce
a budova byla na konci prosince témér dokoncena.
Soucdsti nového hospice bude vedle specializované
paliativni péce také odlehcovaci sluzba, kterd poskyt-
ne potrebnou oporu rodindm pecujicim o své blizké.

Jsme vdécni viem partneriim, institucim, ddrciim
i jednotlivciim, ktefi se na uskutecnéni tohoto dlou-
hodobé pripravovaného zdméru podileji. Zahdje-
ni provozu je planovdino na cerven roku 2026 a jiz
nyni se tésime na okamzik, kdy budeme moci otevrit
misto, které nabidne diistojnou péci, odbornou po-
moc a lidskou blizkost tém, ktefi ji budou nejvice
potrebovat.

Za vsemi vysledky, které tato vyrocni zprdava zachycu-
je, stoji predevsim lidé. Dékuji vSéem zaméstnanciim
za jejich profesionalitu, obétavost a kazdodenni na-
sazeni. Velké podékovdni patii také jejich rodindm za
podporu a pochopeni.

Uptimné dékuji dobrovolnikiim, ddrciim, partnerim,
zdstupciim mést a obci, spolupracujicim organizacim
i vSem ptiznivcim charity za divéru a prizen. Diky
Vam miizeme rozvijet nasi cinnost a byt nablizku
tém, kteti nasi pomoc potrebuji.

Podékovani patti také nasim klientiim. Jejich diivéra
je pro nds zdvazkem i motivaci pokracovat v prdci,
ktera ma hluboky lidsky rozmeér.

Veérim, Ze tato zprdva je svédectvim o tom, Ze soli-
darita, vzdjemnd blizkost a ochota pomdhat maji
v dnesni spolecnosti stdle své pevné misto.

Preji Vam prijemné chvile pti Cteni této zpravy a cas

naplnény radosti, nadéji a krdsnymi setkdnimi.

Mgr. Vojtéch Siistek
reditel
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OBLASTNi CHARITA
HRADEC KRALOVE
Komenského 266

500 03 Hradec Kralové
IC: 45979855

Zakladatelem Oblastni charity Hradec Kralové

(dale jen OCH HK) je Biskupstvi kralovéhradecké.

Statutarni organ:
Mgr. Vojtéch Stistek, Ing. Monika Novotna

Rada OCH HK:

Msgr. FrantiSek Hladky, PhDr. Eva Zalesakova,
MUDr. Eduard Havel, Ph.D., Ing. Petr Hylmar,
Ing. Josef Melichar

Pravnicka osoba evidovana podle zakona o cirkvich

a nabozenskych spole¢nostech ¢. 3/2002 Sb.,

zaevidovana v Rejstfiku evidovanych pravnickych osob

jako ucelové zatizeni Cirkve fimskokatolické

ve smyslu § 15 a odst. 1 pism. b) uvedeného zdkona.
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ORGANIZACNI
STRUKTURA

CARITAS
INTERNATIONAL

CARITAS

EUROPA

SDRUZENI
CESKA KATOLICKA
CHARITA

DIECEZNI
KATOLICKA CHARITA

HRADEC KRALOVE

OBLASTNi CHARITA

HRADEC KRALOVE

Primérny evidencni pocet zaméstnancl
ve fyzickych osobach

156 ZAMESTNANCU,
121 ZEN, 35 MUZU

Prliimérny pocet osob, které mély
uzavienou Dohodu o provedeni prace
a Dohodu o pracovni cinnosti
ve fyzickych osobach

61 OSOB DPP
6 OSOB DPC

Zaméstnanci OCH HK vyuzivali
pfi své Cinnosti

81 SLUZEBNICH
AUTOMOBILU
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CINNOST ORGANIZACE

Predmétem cinnosti OCH HK je zejména zfizo- v Ceské republice a v zahraniéi, préavni, socidlni
vani a provozovani charitativnich sluzeb, domo- a zdravotni poradenstvi, prace s détmi a mladezi,
vi, zdravotnickych, socidlnich, skolskych a jinych prace s rodinami, vzdélavani, koordinace a zajis-
zafizeni a sluzeb, jejich metodické vedeni a pora- tovani dobrovolnické sluzby, prace s dobrovolniky,
densky servis, provozovani ptijcoven zdravotnic- poskytovani dalsich socidlnich sluzeb, zejména:
kych pomiicek, zaji$tovani a poskytovani duchovni zékladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
a pastoracni péce, poradani sbirek a humanitarnich poradenstvi, sluzby socidlni péce a socialni pre-
a kulturnich akci za tucelem pomoci potfebnym vence.

Vyrobky lidi bez domova.

SOCIALNI SLUZBA | NAZEV STREDISKA

o Azylové domy | Domov pro matky s détmi

o Azylové domy | Dum Matky Terezy, socialni sluzby pro lidi bez domova

o Denni centrum | Dium Matky Terezy, socidlni sluzby pro lidi bez domova

o Interven¢ni centrum | Interven¢ni centrum pro osoby ohrozené domécim nésilim
o Nocleharna | Dium Matky Terezy, socidlni sluzby pro lidi bez domova

o« Odborné socialni poradenstvi | Poradna pro lidi v tisni

« Odborné socialni poradenstvi | Poradna Domadci hospicové péce

« Osobni asistence | Charitni osobni asistence

o Pecovatelska sluzba | Charitni peovatelskd sluzba

o Rana péce | Stredisko rané péce Slunicko

« Socialni rehabilitace | Dum Matky Terezy, socialni sluzby pro lidi bez domova

ZDRAVOTNI SLUZBA | NAZEV STREDISKA
« Domaci hospicova péce | Doméci hospicova péce
» Osetfovatelska sluzba | Charitni o$etfovatelska sluzba

Na zajisténi sluzeb se podili Ekonomicky usek, Usek feditele, Kruh dobrovolniki.
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NOVINKY

« Vytah v Domé Matky Terezy. Prostory Azylového
domu, ktery se nachdzi v prvnim patfe budovy
jsou plné bezbariérové.

 On-line Obchudek kreativni dilny s dekorativnimi

vyrobky od lidi bez domova.

« Renovace interiérovych prostor v Domové pro
matky s détmi.

« Vznik pozice zastupce feditele pro socidlni
a zdravotni sluzby (Mgr. Jakub Cutych).

o Zarazeni zdravotniho konzultanta do sluzeb
CHPS.

» Rozvoj paliativniho ptistupu v CHPS.

o V ramci CHPS v Trebechovicich pod Orebem
bylo zahdjeno poskytovani sluzeb v odpolednich
hodinach /15:30 - 21 hodin/.

« Uspésné pokracovala rozsdhla rekonstrukce
objektu pro zazemi Charitni pecovatelské sluzby.
Stéhovani v poloviné roku 2026.

AKTIVITY

« Vernisaz a vystava ¢ernobilych fotografii
Bc. Petra Macla ve Studijni a védecké knihovné
Hradec Kralové o zivoté lidi na ulici a spolupraci
terénnich pracovniki Domu Matky Terezy
s Mediky na ulici.

o Promitani filmu Rok vdovy ve Studijni a védecké
knihovné Hradec Kralové, s naslednou besedou
o tématu domaci hospicové péce.

« Tfi odborné workshopy pro pecujici.

« Vyrobky lidi bez domova na Farmarskych trzich.

« Odbornd konference tymu Domaci hospicové
péce Cesta pacienta nevylécitelnou nemoci.

« Den otevienych dvefi ve Stredisku rané péce
Slunicko.

o Interaktivni program pro navstévniky regionalnich

obecnich knihoven a Galerie moderniho uméni
v Hradci Kralové, s ndzvem Co chci stihnout, nez
zemriu.

o Prezentace sluzeb OCH HK v ramci spoluprace
s partnerskymi organizacemi.

« Exkurze pro studenty.

« Vernisaz a vystava kaminkd pro Kaminkovou
aukci v Pasazi ceského designu v Praze.

o On-line benefi¢ni Kaminkova aukce.

» Dvoudenni benefi¢ni prodej omalovanych
kaminkt od déti a dospélych.

« Jarni a podzimni Sbirka potravin.
o Festival Bez Domova.

o Promitani pohadky v kiné v Bio Central
pro koledniky Ttikralové sbirky.

o Aktivni ucast v kampani Dozit doma s mnoha
aktivitami pro verejnost.

« Zapojeni Poradny pro lidi v tisni do celostatni
akce Milostivé léto.

« Zapojeni Strediska rané péce Slunicko
do Tydne rané péce.

« Zapojeni Intervenc¢niho centra pro osoby
ohrozené domacim nasilim do kampané
Déti bez nasili.

POMOC Z RAD VEREJNOSTI

o Velikono¢ni pec¢eni domacich buchet a kolaca
pro lidi bez domova.

« Adventni peceni domacich buchet a kolaca
pro lidi bez domova.

+ Malovani kaminkd pro Kaminkovou benefici.

« Vyroba vanocnich prani pro seniory, nemocné,
klienty poraden.

DEKUJEME

Dékujeme vSem organizatorim benefi¢nich akci,
jednotlivelim, firmam, $kolam, obcim i méstiim,
ktefi v pribéhu roku podpotili nasi organizaci a jeji
sluzby. Velmi si vazime kazdé sbirky, kazdé aktivity
i kazdého projevu solidarity, ktery pomaha naplio-

vat nase poslani.

« Benefi¢ni koncert kapely Vesna v Petrof Gallery.
« Koncert v kostele Nanebevzeti Panny Marie, HK.

o Prezentace: Vsichni chceme stdrnout doma

(Knihovna mésta Hradec Kralové), studentska
akce SeSLOST (Univerzita Hradec Kralové),
Hradecké dny socidlnich sluzeb (Univerzita
Hradec Kralové), CEZ festival (Zizkovy sady,
Hradec Kralové).

« Prednasky pro odbornou i laickou vefejnost.

Nase upfimné podékovani patii také iroké verejnos-
ti za veskeré finan¢ni i materidlni dary a jakoukoliv
projevenou podporu. Vase $tédrost, divéra a ochota
pomahat jsou pro nds velkym zdvazkem i povzbuze-
nim v nasi kazdodenni préci.

OCENENI

Nominace dlouholeté pracovnice Domova pro matky
s détmi Mgr. Ludmily Bouckové, na Cenu socialnich
sluzeb Kralovéhradeckého kraje, v kategorii Osobnost
socialnich sluzeb.
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VYSTAVBA HOSPICE PRO HRADECKO ODLEHCOVACI SLUZBOU

Ve ctvrtek 7. listopadu 2024 se uskutecnilo v obci
Stézery slavnostni zahdjeni vystavby Hospice pro
Hradecko s odleh¢ovaci sluzbou.

V prubéhu roku 2025 probihaly stavebni prace, ze-
jména v interiéru objektu, instalace technologii a do-
koncovaci prace jednotlivych ¢asti budovy.

Lazkovy hospic s odlehcovaci sluzbou poskytne 12
hospicovych a 8 lizek pro odleh¢ovaci sluzbu. Své
zdzemi zde najdou Domaci hospicova péce, Poradna
domaci hospicové péce a Ambulance paliativni péce.
Soucasti bude i potfebné zdzemi, jako je sklad mate-
ridlu, susarna, pradelna, ptipravna jidla, také prosto-
ry pro posledni rozlouceni. Projekt resi také zazemi
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a ltzka pro nejblizsi, ktefi budou moci zlstat se svy-
mi blizkymi po celou dobu pobytu.
Zahdjeni provozu je planované na jaro 2026.

Dékujeme za veskerou finan¢ni podporu. Velice si ji
vazime.

Hospic pro Hradecko s odlehcovaci
sluzbou lze podpofrit prostfednictvim
transparentniho uétu u CSOB
350942110/0300

Beneficni koncert hudebni skupiny Vesna.

Vernisdz vystavy fotografii Bc. Petra Macla.

POMOC UKRAJINE

Projekt obce Hradec Kralové na podporu in-
tegrace drzitela doc¢asné ochrany byl financovan
Statutarnim méstem Hradec Kralové. OCHHK je
realizatorem aktivit.

o Zajisténi a vyhledavani informaci, pomoc zajisténi
potieb uprchlikil, informovani a propojovani
s dostupnymi sluzbami, tlumoceni, preklady,
podpora pfi jednanich, vyjednavani a doprovody,
jazykova podpora formou kurzii pro skupinu 15+.

« Vyhrazené provozni hodiny v Socialnim satniku.

« Dlouhodoba pfima podpora tymu Ing. Anny
Thnatievy, koordinatorky pro pomoc uprchlikiim.

« Dlouhodobé zapojeni vedouci Poradny pro lidi
v tisni Mgr. Zdislavy Cepelkové (koordinace
¢innosti, metodicka podpora).

Konference Domdci hospicové péce.

642 podporenych osob

kratkodobé (1-3x) 398,
dlouhodobé 244 (4x a vice)

1 247 hodin

podpory celkem

822 hodin

pfimé prace

o

425 hodin

kontaktl ve prospéch klienta
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RANA PECE

STREDISKO RANE PECE SLUNICKO

Adresa: Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Kralové
tel.: 495 260 732, 777 721 642
e-mail: slunicko@charitahk.cz

Vedouci sluzby: PhDr. Michaela Cejnarova od 3. brezna 2025
Mgr. Pavlina Chmelikova do 30. dubna 2025

Zahajeni Cinnosti 1. ledna 2004.

Stredisko rané péce Slunicko provazi a podporuje rodiny s détmi od narozeni do sedmi let

RY

STREDISKO
RANE PECE
SLUNi¢KO

na Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Sluzba je ur¢ena rodinam, jejichz déti maji télesné,

mentalni, kombinované ¢i smyslové postizeni nebo se potykaji s rGznymi vyvojovymi obtizemi.

Sluzba rana péce je poskytovana bezplatné. Maximalni kapacita sluzby €ini 150 rodin.

Cilem rané péce je zlepSovat kvalitu zivota ditéte se
specialnimi potfebami a jeho rodiny poskytovanim
informaci o rozvoji ditéte, odborné literature, vhod-
nych pomiuckach, dostupnych sluzbach, moznostech
podpory a jejich pravech, aby rodiny mohly zit co
nejbéznéjsim zpisobem Zivota.

Poradkyné rané péce poskytuji odbornou podpo-
ru prevazné v prirozeném prostredi rodiny - v do-
macnosti, kde se déti citi bezpe¢né a mohou nejlépe
a nejprirozenéji rozvijet své schopnosti.
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190

rodin podporeno

202

ambulanci na stredisku

981

konzultaci v terénu

98 594

najetych kilometru

68

vySetreni zrakovou terapeutkou

Spolupracovali jsme s nejvétSim
poctem rodin s dvojcaty.

Barwdka

S rodinou Barunky spolupracujeme jiz vice nez rok
a za tuto dobu doslo k vyraznému pokroku v jejim
VYyVOji.

Barunka se narodila predc¢asné v dasledku kompli-
kaci v téhotenstvi a po porodu stravila delsi obdobi
v inkubatoru. V raném véku se u ni projevilo opoz-
déni psychomotorického vyvoje, svalova hypoto-
nie a hypersenzitivita.

Jednim z vyznamnych milnikG béhem spoluprace
bylo zvladnuti samostatné chtize, které pro rodinu
predstavovalo dulezity moment. Zpocitku méla
Barunka obtiZze s drzenim téla, stabilnim sedem
i celkovou svalovou silou, zejména v oblasti trupu
a dolnich koncetin. Diky pravidelnym rehabilita-
cim, hipoterapii, vyuzivani zaptijcenych pomticek ze
Strediska rané péce Slunicko (napf. bObles ¢i We-
play) a predev$im diky aktivnimu zapojeni rodict
doslo k postupnému a vyraznému zlepseni Barun-
¢inych motorickych dovednosti. V soucasné dobé se
pohybuje zcela samostatné a doséhla i dalsiho vyvo-
jového kroku - zacala samostatné pouzivat no¢nik.

C000OP

AKTIVITY

« Smyslohratky — senzorické aktivity zaméfené na
rozvoj smysld, prostorové predstavivosti, koordi-
nace, jemné motoriky, fantazie a kreativity déti.

« Vicedenni pobyt pro klientské rodiny v Neratové.

« Dva specializované vicedenni znakovaci pobyty
v Bél¢i nad Orlici.

« Karneval pro klientské rodiny, zahradni slavnost,
mikuldsska besidka.

« Odborna prednaska pro rodice na téma zrakovych
vad (vybér vhodnych bryli pro déti a prevence
nevhodnych zrakovych navyka).

o Setkani rodin také v Nachodé a Ji¢iné.

PODEKOVANI

Dékujeme panu Lukasovi Knittlovi za organizaci
benefi¢niho rybarského zavodu pro ranou péci.

Tymova odbornost byla posilena absolvovanim akre-
ditovaného vycviku Podpora pozitivniho chovani
(PBS), ktery uspésné dokoncila jedna z poradkyn
rané péce.

Prezentac¢ni a osvétova cinnost se konala pfi exkur-
zich studenti stfednich i vysokych $kol, na vefejnych
akcich v nékolika méstech napric Kralovéhradeckym
krajem.

Podpora byla zamérena také na oblast smyslového
vnimani. Prostfednictvim aktivit pro rodice a déti,
jako jsou ,,Smyslohratky®, se Barunka postupné se-
znamovala s riznymi podnéty a materidly. Zpocat-
ku byla vyrazné senzitivni, preferovala vlastni pro-
stor a kontakt s nezndmymi osobami navazovala
obtizné. Ve spolupraci s rodinou jsme se zamérili
na regulaci smyslového zatizeni a lep$i porozuméni
jejim individualnim potrebam.

Pozitivni vliv na jeji vyvoj mélo také prestéhovani
rodiny do venkovského prostredi, které ji posky-
tuje vice prostoru pro ptrirozeny pohyb i klidnéjsi
a prehlednéjsi podnéty. Postupné doslo také k roz-
voji feci a komunikace, kdy Barunka zacala aktiv-
néji navazovat kontakt se svym okolim.

V soucasné dobé jsou Barunce tfi roky a jako zvi-
davé a sikovné dité se pripravuje na nastup do dét-
ské skupiny.

Napsala Mgr. Lucie Truhldfova,
Stiedisko rané péce Slunicko
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AZYLOVY DUM

DOMOV PRO MATKY S DETMI

Adresa: Velkad 7/50, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 777 737 611
e-mail: dmd@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Mgr. Katefina Sochorova

Zahajeni ¢innosti 19. brezna 2002.

Y

DOMOV
PRO MATKY
S DETMI

Domov pro matky s détmi zajistuje pomoc pro matky, otce, ale i dalsi osoby, které maji
v péci dité a ocitli se v nepfriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. V Domové
najdou nejen bezpecné zazemi, ale i podporu na své cesté zpét do bézného Zivota.

Cilem socidlni sluzby je podpora klientti v jejich sa-
mostatnosti, soucasné také nabizi poradenstvi a po-
moc zaméfenou na upeviovani vychovnych a rodi-
¢ovskych kompetenci.

V roce 2025 jsme zrenovovali spolecenskou mist-
nost, kterou mtizeme nyni pouzivat tak, aby lépe vy-
hovovala potfebam klientd i zafizeni. Nejmensi kli-
enti ocenuji novy détsky koutek, rodiny zde mohou
ptijimat navstévy a véem slouzi také nova interaktiv-
ni tabule, a to jak pro vzdélavani, tak i zabavu.
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V minulém roce socialni sluzba evidovala vyrazny
meziro¢ni narast poctu zajemct o sluzbu. Zatim-
co v roce 2024 jich bylo 137, v roce 2025 jejich
pocet stoupl na 219 zijemcu. Jednim z davodu je
zhor3ujici se dostupnost bydleni v Ceské republice
a zejména u ohroZenych skupin obyvatel, mezi kte-
ré patii napriklad matky samozivitelky.

VOLNOCASOVY KLUB MARIANEK

Aktivity vyuzilo 58 déti, prob¢hlo 194 hodin
doucovani a 509 jednotlivych volnocasovych klubt.

Vedle komplexniho feSeni nepfiznivé socialni situace
klientti Domov pro matky s détmi zprostiedkovava

vevs

détem i dospélym nejrizné;jsi aktivity a zazitky tak,
aby se béhem pobytu skutecné citili jako doma.

AKTIVITY PRO MAMINKY A DETI

« Divadelni predstaveni o zvifatkach.
o Navstéva zachranarského psa.

« Prednasky na téma Domadci nasili, Zdravé
stravovani, Finan¢ni planovani, Dentalni hygiena.

« Vylet do lesa s opékanim vufta.

« Vylet Poznavame historii Hradce.

« Plavba lodi.

« Soutéz Vafime z potravin Potravinové banky.

« Opi¢i draha na zahradé.

« Karneval, Velikono¢ni vystoupeni, Détsky den.

« Tvofeni rtiznych tematickych dekoraci
(velikono¢ni, podzimni, vano¢ni).

o Peceni velikono¢nich berankd, vanoéniho
cukrovi, vanoc¢ek a mnoho dalsiho...

184 klientu

66 Zzen, 1 muz, 117 déti

219

zdjemcl o sluzbu

32 let

primérny vék maminek

3 a puil mésice

primérna délka pobytu

VZDELAVANI

+ Odborné kurzy - Komunikace v tymu pracovni-
kit socidlnich sluzeb, Socidlni prace a spiritualita,
Standardy kvality soc. sluzeb, Pravni minimum

pro vedouci a socialni pracovniky v socidlnich
sluzbach.

« Exkurze, praxe pro studenty.

« Odborné staze a kolegia — Azylovy dim Chrudim,
Azylovy dtim Trebi¢, Kolegium Azylovych domi
pro praci s lidmi bez domova.

Y arolina

Pfed necelym rokem pozidala Karolina o poby-
tovou sluzbu v Azylovém domé pro sebe a své
Ctyfi déti. Jeji situace nebyla ojedinéld — opako-
vané vyuzivala socidlni sluzby a dlouhodobé hle-
dala stabilni bydleni. Diilezitou informaci v jeji
situaci bylo, ze Karolina ma sluchové postizeni,
které kompenzuje naslouchadly. Navzdory cas-
tym zméndm bydleni dokdzala Karolina svym
détem vytvaret bezpecné a podnétné prostredi.
Jeji tfi star$i déti navstévuji specialni zakladni
$kolu. Ve volném case vyuzivaji Volnocasovy
klub Marianek, kde se vénuji ptipravé do skoly,
ucastni se sportovnich aktivit a travi ¢as se svymi
vrstevniky.

U nejmladsiho syna se postupné objevovaly od-
lisnosti v komunikaci. Diky spolupraci se soci-
alni pracovnici a davére, kterou si mezi sebou
vybudovaly, se téma jeho vyvoje oteviralo snaze.
I kdyz Karolina zpocatku reagovala s obavami
a nejistotou, postupné situaci prijala a na zakladé
doporuceni kontaktovala odborniky ze Strediska
rané péce Slunicko.

Odborna podpora ji pomohla lépe porozumét
potfebam ditéte a posilila jeji rodi¢ovské kompe-
tence. Zaroven se ji podarilo vytvotit sit podpory,
kterad ji dnes dodava vétsi jistotu pfi zvladani na-
roCné zivotni situace.

Karolina se také aktivné vénuje hledani navazuji-
ciho bydleni. S ohledem na stabilitu déti a jejich
$kolni dochéazku ji byl pobyt v azylovém domé
prodlouzen. Diky tomu mohou déti dokoncit
$kolni rok ve zndmém prostredi. Karolina je od-
hodlana zajistit pro svou rodinu stabilni bydleni
po jeho skonceni.

Napsala Bc. Katefina Bittnerovd,
Domov pro matky s détmi
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PORADNA PRO LIDI V TiSNI
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Adresa: Na Kropacce 30/3, 500 03 Hradec Kralové

tel.: 777 737 612
e-mail: plt@charitahk.cz

Vedouci sluiby: Mgr. Zdislava Cepelkova

Zahajeni ¢innosti 1. kvétna 2002.

Poradna pro lidi v tisni poskytuje odborné socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

<%

PORADNA
PRO LIDI
V TiSNI

o socialnich sluzbach. Nabizi bezplatnou, divérnou a odbornou pomoc dospélym
osobam v krizovych a dlouhodobé nepfriznivych zZivotnich situacich.

Cilem sluzby je, aby se klienti orientovali ve své si-
tuaci a rozuméli jejim souvislostem, znali svd prava
a povinnosti, rozuméli moznym dopadiim a rizikiim
reSeni, dokazali situaci fesit samostatné nebo s pod-
porou, uméli vyuzivat vnitini i vnéjsi zdroje pomoci.
Zakladem prace je partnersky ptistup, respekt, pod-
pora samostatnosti a diistojnosti klientd.

Zaméruje se zejména na

« Dluhy, exekuce a insolvenci.

o Krizi a zatézové zivotni udalosti.

o Ztratu blizké osoby, vztahové a rodinné problémy.
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Aktivné se zapojujeme do komunitniho planovani
socialnich sluzeb, spolupracujeme s méstem Hradec
Kralové, s urady, neziskovymi organizacemi a od-
borniky.

Soucasti nadi prace je také osvétova, vzdélavaci
a preventivni ¢innost, zejména v oblasti dluhd, exe-
kuci a insolvenci.

14 doprovodt pro 10 klientd
(arady, soudy, dalsi instituce)

476

klientu

376

zajemct o sluzbu

64 % klientu

z mésta Hradec Kralové

Ziajemci, se kterymi nebyla uzaviena dohoda, ob-
drzeli zakladni socialni poradenstvi, informace
a odkazy na vhodné sluzby (kapacitni, odborné ¢i
geografické duvody).

6 995

konzultaci celkem

« 4 657 odbornych konzultaci (30 minut)
« 513 konzultaci ve prospéch klienta
(bez jeho pritomnosti)
« 1 825 kratkych kontakti (telefonickych a osobnich)

Nejcastéjsi témata

» dluhova a finan¢ni problematika
« socialni davky a pomoc

« krizova intervence

o podptirna terapie

134 dotazu

zodpovézenych on-line

118 pisemnych konzultaci
@ s osobami ve vykonu trestu

(pfevazné dluhova problematika)

Dlouhodobé¢ sledujeme pokles ¢isté internetového
poradenstvi ve prospéch osobnich a telefonickych
kontakti.

Rok 2025 byl pro Poradnu pro lidi v tisni
rokem vysoké poptavky po odborném
poradenstuvi.

Navzdory omezenym kapacitdm se dafilo dlouhodo-
bé udrzet kvalitu sluzby, dostupnost pomoci a pod-
poru klientd na cesté ke stabilité a samostatnosti.

Potravinova vypomoc
Soucasti nasi prace je také materialni pomoc
klientim v akutni finan¢ni nouzi.

« prijato 7 700,5 kg potravin
« vydano 760 potravinovych balickia
« podporeno 160 klienti (304 osob)

Projekt POMPO lil

Potravinova a materialni pomoc nejchuds$im
osobam (od 11/2025)

 podpotreno 126 osob
« vydano 137 balicka

it blonte
Pozustaly v krizi po nahlém
umrti partnerky

Klient se na Poradnu obratil po ndhlém tumrti
své partnerky. Ocitl se v hluboké osobni kri-
zi, byl zahlcen smutkem a nejistotou ohledné
praktickych zalezitosti, které po umrti zistaly
nevyfesené. ObtiZné se orientoval v systému
socialnich davek a mél obavy o svou finan¢ni
situaci.

Na prvnim setkani byla poskytnuta krizova in-
tervence zaméfend na podporu v akutnim za-
rmutku a zorientovani klienta v jeho aktualni
situaci. Pracovnik klientovi poskytl zakladni in-
formace o narocich na davky, moznostech dalsi
pomoci a navaznych sluzbach pro pozustalé.

V dalsich konzultacich se spoluprace zaméfrila
na praktické kroky - orientaci v socialnim sys-
tému, pomoc se zaji$ténim potiebnych dokladu
a podporu pti zvladani kazdodennich povinnos-
ti. Soucasti spoluprace bylo také bezpecné sdile-
ni emoci a podpora klienta v postupném navratu
k béznému fungovani.

Vysledkem spoluprace bylo sniZeni zatéze klien-
ta, lepsi orientace v praktickych otazkach a po-
sileni jeho schopnosti zvladat situaci s vyuzitim
dostupnych podpor. Spoluprace byla ukoncena
po stabilizaci klientova stavu s moznosti dal$iho
kontaktu v ptipad¢ potieby.

Napsala Mgr. Zdislava Cepelkovd,
Poradna pro lidi v tisni
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INTERVENCNI CENTRUM
PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIM

Adresa: Na Kropacce 30/1, 500 03 Hradec Kralové

tel.: 774 591 383
e-mail: intervencni.centrum@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Bc. Jaroslava Sulcova

Zahajeni C¢innosti 1. ledna 2007.

INTERVENCNI CENTRUM

pro osoby ohrozZzené domacim nasilim

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim ndsilim (dale jen IC) je specializovana
socialni sluzba zamérena na pomoc osobam ohrozenym a zazivajicim domaci nasili
starSim 16 let, Zijicim na Uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Pomoc je poskytovana zejména prostfednictvim
krizové intervence, socialné pravniho poradenstvi
a psychologického poradenstvi.

Specifickou ¢innosti IC je nabidka pomoci v navaz-
nosti na institut vykazani nasilné osoby ze spole¢né-
ho obydli realizovaného Policii Ceské republiky.

IC je clenem Asociace pracovnikid intervenénich
center Ceské republiky.

388 klientu

353 Zen, 35 muzl
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Podporujeme Zivot bez nasili.

Cilem sluzby je podpora osob ohrozenych ¢i vysta-
venych domacimu nasili (véetné mozného nasled-
ného nebezpecného prondsledovani) a podpora je-
jich osob blizkych, spoluprace s dal$imi institucemi
a predavani informaci o domacim nésili odborné
i laické verejnosti.

8 nezletilych klientt
(ve véku 16-17 let)

115

vykazani nasilnych osob

208 novych klienti

v roce 2025

Zbyvajici klienti pokracovali ve spolupraci nastavené
v predchozim roce.

Vybrané aktivity

« Interdisciplinarni spoluprace napfi¢ socialnimi
sluzbami Kralovéhradeckého kraje.

« Aktivni ti¢ast na poradach metodikd Policie CR
Kralovéhradeckého kraje pro podporu obéti
trestné ¢innosti — domaci nasili.

v

« Prezentace sluzby na Okresnim soudé v Ji¢iné.

« Kulaty sttl koncepce podpory obéti trestné
¢innosti.

« Prezentace pro PCR Vzdélavaci stiedisko PCR
Ceperka.

« Podpora studentii v ramci bakalatskych
a magisterskych praci.

Podékovani

Interven¢ni centrum dékuje vSem spolupracujicim
institucim a odbornikiim, ktefi se podileji na ochra-
né osob ohrozenych domacim nasilim a na fedeni je-
jich slozitych Zivotnich situaci.

Zvl&$tni podékovani patii Policii Ceské republiky za
rychlé a profesionalni zasahy a zajisténi bezpeci ohro-
zenych osob, organim socialné-pravni ochrany déti
za citlivou praci s nezletilymi a podporu rodin, sou-
dim a statnim zastupitelstvim za rozhodovani, které
ptispiva k ochrané obéti a vymahatelnosti prava.
Velké podékovani nalezi také pravnikiim ptsobicim
v roli zmocnénct, ktefi poskytuji obétem odbornou
pravni pomoc, zastupuji je v naro¢nych fizenich
a ptispivaji k posilovani jejich pravniho postaveni.
Dékujeme také zdravotnickym pracovnikiim za vcas-
né rozpoznani znakit domaciho nasili a citlivy pri-
stup k obétem, stejné jako poskytovateliim psycho-
logickych a socidlnich sluzeb za odbornou pomoc
a podporu v procesu zotaveni.

Nase podékovani patfi rovnéz viem partnerskym or-
ganizacim, neziskovym organizacim a dal$im odbor-
nikam, ktefi se podileji na mezioborové spolupraci.
Velmi si vazime divéry klientek a klientt, ktefi se na
nds obraceji, a jejich odvahy fesit svou situaci.
Spoluprace vsech zapojenych subjektti je klicova pro
ucinnou pomoc a ochranu osob ohrozenych doma-
cim nasilim.

(WMartina

Martina (45 let), matka tfi nezletilych déti, zila
ptiblizné dvacet let v nasilném manzelstvi. Nasil-
né chovani ze strany partnera se postupné stup-
novalo - od psychického natlaku a kontroly az po
tyzické utoky. Stejné jako u rady obéti domaciho
nasili se i u klientky objevovala ambivalence, kdy
se stfidaly pocity strachu a bezmoci s nadéji na
zménu partnerova chovani a obavami z dtsledkt
ptipadného odchodu.
Zlom nastal po fyzickém napadeni, kdy klientka
vyhledala lékarské o$etfeni. Na zdkladé situace
byla kontaktovana Policie CR, kterd rozhodla
o vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli.
Nasledné klientka navazala spolupraci s Inter-
venénim centrem, kde ziskala potfebné informa-
ce, podporu a pomoc pii feSeni své situace, vcet-
né pripravy navrhu na predbézné opatfeni, jimz
byla prodlouzena jeji ochrana. Klientka se poté
rozhodla spole¢nou domdacnost opustit. Tento
krok byl psychicky velmi naroc¢ny, soucasné viak
prinesl zasadni zvy$eni pocitu bezpedi.
Soucasné bylo zahajeno trestni fizeni proti man-
zelovi. Tento proces byl dlouhodoby a pro klient-
ku zatéZzujici, nebot znamenal opakované navraty
k traumatickym zkuSenostem i obdobi nejistoty.
V této fazi se ukazala jako klicova spoluprace
jednotlivych instituci — Policie CR vedla trest-
ni fizeni, Interven¢ni centrum poskytovalo kli-
entce kontinualni podporu a informace, organ
socialné-pravni ochrany déti se vénoval situaci
nezletilych déti a soud rozhodoval o ochrannych
opatfenich i o viné pachatele. Klientka zaroven
vyuzivala psychologickou podporu, ktera ji po-
mahala lépe zvladat narocnou Zivotni situaci.
Pripad byl ukoncen odsouzenim manzela k pod-
minénému trestu odnéti svobody v délce tiilet. Pro
klientku toto rozhodnuti predstavovalo dulezité
potvrzeni, Ze jeji situace byla vnimana jako zavaz-
nd a Ze se ji dostalo odpovidajici ochrany.
Na konci spoluprace byla klientka stabilizovana,
zila s détmi oddélené od nasilné osoby a dokaza-
la 1épe chranit sebe i svou rodinu. Tento pripad
ilustruje, jak naro¢né a dlouhodobé miize byt re-
$eni domaciho nasili, zaroven vsak potvrzuje, Ze
diky v¢asné pomoci a efektivni spolupraci insti-
tuci je mozné situaci bezpe¢né zvladnout a zaha-
jit novou Zivotni etapu.

Napsala Mgr. Hana Slapdkovd,

Intervencni centrum pro osoby
ohrozené domdcim ndsilim
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CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA

Adresa: Velka 442/52, Pobocka: Tynistska 1318,

503 41 Hradec Kralové 503 46 Trebechovice pod Orebem o
tel.: 777 736 013 tel.: 775 872 435 ’
e-mail: chps@charitahk.cz e-mail: chps@charitahk.cz P l
P P Y CHARITNI
Vedouci sluzby: Jana Heczkovd, DiS. od 1. ¢ervna 2025 PECOVATELSKA
Magr. Jakub Cutych do 31. kvétna 2025 SLUZBA

Zahajeni C¢innosti 1. srpna 1991.

Pecovatelska sluzba je urcena lidem, ktefi potifebuji pomoc pfi péci o sebe nebo o svou
domacnost. Vychazi z jejich konkrétnich potieb a prizptisobuje se tomu, co pravé v dané
zZivotni situaci potrebuji zvladnout. Nejde pritom jen o samotnou pomoc, ale predevsim
o podporu sobéstacnosti a zachovani co nejvétsi miry samostatnosti — vidy bezpecné

a s respektem k dustojnosti kazdého clovéka.

Sluzba je poskytovana v ¢asové vymezeném rozsahu VZDELAVANI
v domacim prostredi klientt, predev$im seniort ve

vt N , Y, o Kurz $etfené sebeobrany.
vy$$im véku, osob s tézkym zdravotnim postizenim

a klientd v termindlnim stadiu zivota, a piispiva tak + Komunitn{ plinovani mésta Hradec Krdlové
k moznosti jejich setrvani v pfirozeném domdcim « Odborné Kolegium pro seniory a zdravotné
prostredi. postizené v ramci Charity CR.
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385

klientt

262 klientu

z toho 233 z Hradce Kralové
a 29 z okoli do 20 km

127 klientt

z Iylikroregionu Trebechovicko
a Cernilovsko

g 22 364
hodin primé prace

POSKYTOVALI JSME SLUZBY
V OBCICH A MESTECH:

Béle¢ nad Orlici, Blesno, Cernilov, Cistéves,
Dobfenice, Dolni Pfim, Hradec Kréalové, Jenikovice,
Jilovice, Kratonohy, Ledce, Lhota pod Lib¢any,
Libcany, Librantice, Libfice, Nechanice, Obédovice,
Osice, Praskacka, Smifice, Stézery, Trebechovice pod
Orebem, Tfesovice, Vyrava, Vysoka nad Labem.

V uplynulém obdobi jsme vyrazné posilili podporu
neformaélnich pecujicich. Ta zahrnovala nejen pora-
denstvi v oblasti navaznych sluzeb, zejména odleh-
¢ovacich sluzeb a stacionafii, a orientaci v systému
davek, ale predevsim praktické nacviky polohovani
a manipulace s osobami se snizenou hybnosti. Velky
zéjem byl rovnéz o odborné poradenstvi pti vybéru
vhodnych kompenza¢nich pomtcek pro pohyb, po-
lohovani a feSeni inkontinence. Diky této podpore
jsou pecujici schopni zvladat péci samostatné, pri-
padné s mensi mirou podpory ze strany pecovatelské
sluzby.

SPOLUPRACE

Vyznamnou soucasti podpory byla také uzka spolu-
prace s dal$imi sluzbami a institucemi, jako je doma-
ci zdravotni a hospicova péce, 1écebny dlouhodobé
nemocnych, denni staciondfe ¢i osobni asistence.
Diky této provazanosti bylo mozné lépe reagovat
na individudlni potfeby klientli a zajistit ndvaznost
péce. Zavedeni pozice zdravotniho konzultanta na-
vic zlepsilo komunikaci se zdravotnickymi zafizeni-
mi a praktickymi lékafi, a tim i celkovou koordinaci
péce ve prospéch klienti i jejich blizkych.

Lonék

Zdenék zil cely Zivot na vesnici v domé, ktery
budoval se svou manzelkou. Kdyz musela ode-
jit do pobytového zafizeni, znamenalo to pro
Zdenka velkou ztratu. Se samotou a smutkem se
vyrovnaval jen tézko a postupné se u néj rozvi-
nuly deprese. Do péce proto vstoupilo také Cen-
trum dusSevniho zdravi, které mu poskytovalo
odbornou podporu.
Nase pecovatelska sluzba zacala Zdenka podpo-
rovat v béznych kazdodennich ¢innostech - pfi
hygiené, uklidu i nakupech. Zpocatku vsak ja-
koukoli pomoc odmital a k cizim lidem ve svém
domé mél velkou nedivéru. Proto jsme volili
velmi pozvolny a citlivy pfistup. Zacinali jsme
jednou tydné drobnymi ndkupy presné podle
jeho prani. Postupné si na pritomnost pecovatel-
ky zvykal a diky narustajici davére dokazal pri-
jimat pomoc i v osobnéjsich situacich. Rozsah
podpory jsme vzdy prizptisobovali jeho tempu
a potrebam.
Velkym pranim Zdenka bylo ztstat doma -
v prostredi, ke kterému mél silny vztah a kde se
citil bezpe¢né. Hledala se i moznost podpory
ze strany rodiny, ale spole¢né feeni se nakonec
sluzeb, které mu umoznilo ztstat ve svém do-
mové. Do péce se zapojila také domaci zdravot-
ni sluzba, ktera pomdhala s oSetfovanim ran na
nohou a zadech, jez se mu postupné objevily.
Zdenék si pral jediné - dozit doma. Toto prani
se mu nakonec podatilo naplnit. Jednoho dne
ho pecovatelka nasla klidné lezet v jeho lazku,
s tichym Gsmévem na tvari.
Jeho pribéh nam pfipomind, jak dulezité je
naslouchat pranim lidi a hledat cesty, jak jim
umoznit zlstat tam, kde se citi doma - az do
poslednich chvil.

Napsala Jana Heczkovd, DiS.,

Charitni pecovatelskd sluzba
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CHARITNIi OSETROVATELSKA SLUZBA

Adresa: Na Kropacce 30/3, 500 03 Hradec Kralové

tel.: 495 530 188, 777 736 014
e-mail: chos@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Markéta Bohuslavova

Zahajeni ¢innosti 1. srpna 1991.

0
QO
\ﬂ"l /
CHARITNI
OSETROVATELSKA
SLUZBA

Osetiovatelska sluzba je terénni zdravotni sluzba, ktera pomaha pacientiim zistat

co nejdéle v jejich domacim prostredi a zachovat si co nejvyssi moznou kvalitu zZivota.
Prispiva ke zvladani akutnich i chronickych obtizi, podporuje sobéstacnost a sleduje
zdravotni stav pacientl v jejich pfirozeném prostredi.

Zdravotni sestry dochazeji za pacienty do jejich
domovt a poskytuji odbornou péci na zakladé
indikace oSetfujiciho lékare. Nejcastéji se jedna
o pacienty po propusténi z nemocnice (po dobu 14
dni), o pacienty s dlouhodobymi chronickymi one-
mocnénimi nebo o osoby, jejichz zdravotni stav vy-
zaduje pravidelnou odbornou péci. Péce je hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi.

V péci se nejcastéji setkdvame s pacienty po cév-
nich mozkovych prihodach, s kardiovaskularnimi
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onemocnénimi, s diabetem, onkologickymi dia-
gnozami, ale i s klienty socidlnich sluzeb, napii-
klad v Domé Matky Terezy pro lidi bez domova.
Dlouhodobé se dari zajistovat i intenzivni péci
o pacienty v domacim prostredi — naptiklad man-
zelsky par, u kterého péce probiha az 6 hodin den-
né, 7 dni v tydnu. Diky uzké spolupraci s rodinou
a navazné koordinaci sluzeb mohou i nadaéle zii-
stat doma, v prostfedi, které je pro né nejpriroze-
néjsi.

548

pacientu

28 486

navstév

SPOLUPRACE

Spolupracujeme s vice nez $edesati praktickymi 1é-
kafi a fadou specializovanych ambulanci, mimo jiné
s podiatrickou poradnou, Poradnou pro chronic-
ké rany, ambulanci kozni a chirurgické kliniky FN
HK a dal$imi odbornymi pracovisti v regionu. Tato
mezioborova spoluprace nam umoziuje poskytovat
komplexni a navaznou péci.

Vyuzivime také aplikaci SOP Charity Ceskd repub-
lika, kterd podporuje odbornou kvalitu a jednotnost
poskytované péce. Kazda sestra ji ma k dispozici
v mobilnim zafizeni, coz usnadnuje sdileni informa-
ci a standardizaci postupt v terénu.

VZDELAVANI A PRAXE

« Certifikovany kurz katetrizace mocového méchyie
u muza.

vy

« Ucast na praxich studentti vyssich odbornych gkol.

o Odborné stdZze medikd Fakultni nemocnice
Hradec Krélové.

67 208

vykonti

106 675

ujetych kilometra k pacienttiim

Pani 7 {lina

Albinu jsme prevzali do péce pouhé dva dny po
jejim propusténi z onkologického oddéleni. Uz
pfi prvnim kontaktu bylo zfejmé, Ze jeji stav je
velmi vazny a Ze jakmile se uvolni misto, bude
pokracovat v domaci hospicové péci.

Kdyz jsem poprvé vstoupila do rodiny, hned
jsem citila, Ze toto setkani bude vyjimecné. Ve
dvefich mé s usmévem vitala dcera s vnuckou,
ktera v naruci drzela malou holcicku. Cela ro-
dina ptisobila neuvéfitelné klidné, smifené a za-
roven velmi laskyplné. Dlouho jsem nezazila
takovou soudrznost a pfipravenost byt spolu az
do konce.

Jejich jedinym pranim bylo doprat Albiné po-
sledni dny presné tak, jak si sama prala.

Z naseho rozhovoru vyplynulo, Ze méla dvé
velka prani - jesté jednou se postavit na vlast-
ni nohy a zGstat doma se svou rodinou. Prvni
prani uz bohuzel jeji zdravotni stav neumozio-
val splnit. To druhé se ale podarilo naplnit beze
zbytku.

Rodina byla na jeji ndvrat domt dokonale
pripravena. Méli zajisténo opravdu vse do de-
tailu - polohovaci postel s vyhledem do zahra-
dy, potfebné pomicky i zdravotnicky materi-
al. Ja jsem k nim pravidelné dojizdéla v ramci
domaci osetrovatelské sluzby, kde jsem zajisto-
vala odborné vykony a podporu v pééi o paci-
entku. Bylo zfejmé, s jakou péci a odhodlanim
chtéji Albiné zajistit maximalni komfort a da-
stojnost.

Pani Albina prozila doma osm dni. Osm dni
naplnénych blizkosti, klidem a laskou. A i kdyz
byly kratké, vérim, ze pravé diky tomu mohla
odejit pokojné, ve svém prostfedi a obklopena
témi, které milovala nejvic.

Napsala Gabina Habdskovd,
Charitni osetfovatelskd sluzba
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CHARITNI OSOBNIi ASISTENCE

Adresa: Tynistska 1318, 503 46 Trebechovice pod Orebem °

tel.: 705 600 214
e-mail: choa@charitahk.cz P. /
Vedouci sluzby: Jana Heczkov3, DiS. od 1. ¢ervna 2025 CHARITNI

Mgr. Jakub Cutych do 31. kvétna 2025 OSOBNi

e . ASISTENCE
Zahajeni C¢innosti 1. ledna 2024.

Osobni asistence je terénni socialni sluzba, jejimz cilem je poskytovat podporu a pomoc
osobam s télesnym postizenim nebo s omezenou sobéstacnosti v dusledku véku. Klade
diiraz na dlouhodobou podporu, individualni pristup a respekt k pranim klienta a usiluje
o to, aby klienti mohli vést co nejvice sebeurcujici, distojny a napliujici Zivot ve svém
pfirozeném domacim prostredi.

Sluzba se nezaméfuje pouze na pomoc pfi béznych

¢innostech, ale také o podporu v tom, co dava zi- 43
votu smysl. Asistenti klienty doprovazeji k 1ékari,
na ufady nebo na setkani s blizkymi, pomdhaji jim
zUstavat v kontaktu s okolnim svétem a pokracovat
v aktivitach, které maji radi.

klientt

Mikroregion Tfebechovicko, Cernilovsko,

Uspésné jsme prosli Inspekci MPSV. Hradec Kralové.
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7 788
hodin pFimé péce

Vyrazny narust poskytnuté podpory klientt
— 24785 na 7 788 hodin. Zejména diky roz-
Sireni aktivizacnich sluzeb.

(A4

v

Jifi zije s manzelkou v men$im mésté nedaleko
Hradce Kralové. Cely zivot spole¢né budovali
hospodarstvi se sady a poli, které bylo naplnéné
kazdodenni praci i pfirozenym rytmem venko-
va. Vychovali tfi déti a dnes se tési z velké rodiny
véetné vnoucat a pravnoucat. Prestoze si vzdy
pral mit rodinu nablizku, déti ziji v dospélosti
mimo rodné misto.

Po odchodu do dichodu a letech fyzicky naro¢-
né prace doslo u pana Jitiho k nahlému zhorseni
zdravotniho stavu — nedokaze se jiz postavit na
nohy. Zpocatku se snazil situaci zvladnout sam
a véril, Ze se jeho stav zlepsi. To se vSak nesta-
lo a postupné prestal byt schopen sebeobsluhy
i péce o hospodarstvi. Rodina se ocitla v nové,
velmi ndro¢né situaci, se kterou neméla zkuse-
nost, a v této chvili se obrétila na nasi sluzbu.
Jesté v den zahdjeni péce jsme zajistili potfebné
kompenza¢ni pomiicky, jako je polohovaci po-
stel a choditko, a pomohli rodiné se zajisténim
prispévku na péci a mobilitu. Rodina je pro pana
Jifiho velkou oporou - i kdyz kazdy zije jinde,
zustavaji spolu v uzkém kontaktu a podporuji
ho, jak jen mohou.

V soucasnosti dochdzime za Jifim kazdé rano
a pomahame mu s hygienou i béznou péci. Spo-
le¢né se také snazime, aby se postupné mohl
znovu pohybovat alespon po svém hospodarstvi,
které je pro néj zasadni soucasti zivota a mistem,
které mu dava silu a chut do dalsich dnii.

Napsal Bc. Stépdn Sedldk,
Charitni osobni asistence
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DOMACI HOSPICOVA PECE

Adresa: Lipova 400, 503 21 Stézery
tel.: 775 442 405
e-mail: domacihospic@charitahk.cz

Vedouci sluzby: Mgr. Anna Michlova
Zahdajeni ¢innosti 16. dubna 2013.

%

HOSPICOVA
PECE

Domaci hospicova péce je klicovou soucasti podpory pro pacienty v zavéru Zivota

a jejich blizké. Zajistuje odbornou i lidskou pééi v domacim prostfedi a umozZiiuje prozit
zaveér Zivota dustojné, v klidu a podle pfani pacienta. Sluzba poskytuje komplexni
domaci hospicovou péci a mobilni paliativnhi ambulanci.

DOMACIi HOSPICOVA PECE

Domaci hospicova péce je dostupna 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Jedna se o odbornou i lidskou podporu
nevylécitelné nemocnym pacienttim a jejich blizkym
v zavéru zivota. Cilem je umoznit pacientim prozit
posledni obdobi Zivota v klidu, ve vlastnim social-
nim prostiedi, dle jejich pfani, s maximalni moznou
kontrolou nad projevy onemocnéni a s diirazem na
zachovani dastojnosti.

Péce je poskytovana multidisciplindrnim tymem (l¢-
kaf, sestra, socialni pracovnik, terapeut a duchovni).
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VAZIME SI SPOLUPRACE

Tradi¢ni ucast na Pneumologickych dnech FN HK,
kde se stalo jiz pfijemnou tradici predani $eku pro
Domaci hospicovou pé¢i a aktivni tcast s odbornym
prispévkem v ramci sesterské sekce.

131 pacientt

71 muzid a 60 zen

17 dni

primérna doba péce

31 et nejmladSimu pacientovi

100 let nejstarSimu pacientovi

47 622

najetych kilometru

MOBILNI PALIATIVNIi AMBULANCE

je konzilidrni navstévni sluzba, v ramci které 1ékar
spole¢né se zdravotni sestrou nebo socialni pracov-
nici navstévuje pacienta v jeho pfirozeném social-
nim prostredi. Je uréena pro véasnou paliativni péci
v situacich, kdy potfeby pacienta pfesahuji moznosti
praktického lékare.

Sluzba je poskytovana také v domovech pro seniory
a v domech s pecovatelskou sluzbou. Probiha uzka
spoluprace s Domovem dichodctt Humburky, kde
probéhlo konzilium u 10 klientt véetné opakovanych
konzultaci.

Mobilni paliativni ambulance byla poskytnuta
88 pacientim, u nichz probéhlo 114 navstév.
U 28 pacient doslo k plynulému pfevedeni do
domaci hospicové péce.

SPOLUPRACE

Velmi si vazime dlouhodobé spoluprace se sprate-
lenymi sluzbami, zejména agenturami domaci péce,
pecovatelskymi sluzbami, osobni asistenci, ptjcov-
nami kompenza¢nich pomiicek a dobrovolniky.
Dékujeme také nemocni¢nim paliativnim tymim,
socidlnim oddélenim, praktickym lékafim a lékar-
nam za spolupraci.

AKCE A ODBORNE AKTIVITY

 Odborna paliativni konference Cesta pacienta
nevylécitelnou nemoci (spoluorganizace
s Oddélenim podptirné a paliativni péée FN HK
a organizaci Via Palia).

o Studentské praxe, staze a exkurze.

« Ucast na vzdélavacich akcich a kurzech (ELNEC,
kurz katetrizace muze aj.).

« Certifikovany kurz paliativni péce (zastupkyné
vedouci sestry Bohdana Huskova).

« Ro¢ni stipendium Nada¢niho fondu pro rozvoj
paliativni péce (MUDr. Veronika Molndrova).

V nasdi péci se setkdvame s riznymi pacienty, ro-
dinami i prostfedimi. Kazdé z nich je jedine¢né
a prindsi vlastni zkusenost.

Frantisek byl pacient v pokro¢ilém stadiu onko-
logického onemocnéni. Aby mohl prozit zavér
zivota v domacim prostredi, bylo nutné zapojeni
celého tymu domaci hospicové péce. Bylo mu
50 let, zil s manzelkou a pétiletou dcerou.
Specifikem této situace bylo pfani rodiny nein-
formovat Franti$ka plné o jeho zdravotnim stavu
a progndze. O jeho nemoci se zaroven nemluvilo
ani s malou dcerou.

Rodina zila v malém byté o jedné mistnosti, kde
se prirozené setkavalo vice ¢lenti $ir$i rodiny. Pri
prvni navstévé bylo u pacienta pfitomno nékolik
blizkych. Frantisek byl ve zhor$eném zdravot-
nim stavu, trpél dusnosti a byl odkazan na poda-
vani kysliku. V prostoru se zaroven pohybovala
jeho dcera Anicka, ktera i pres situaci ptisobila
radostné a hravé. Spolecné jsme nafoukly jed-
norazové rukavice jako balénky a Anicka na né
kreslila usmévavé obliceje.

Soucasti péce nebyla pouze lé¢ba symptomd, ale
také podpora rodiny v komunikaci o zavaznosti
situace. S nejbliz§imi ¢leny rodiny jsme otevfte-
li téma potteby sdileni pravdivych informaci,
moznosti rozlouceni a vzajemného ujisténi. Ci-
lem bylo podpofit rodinu v tom, aby Frantisek
mohl odchazet s védomim blizkosti svych nej-
blizsich a jistoty, Ze o sebe navzajem dokazou
pecovat i naddle.

Velkou oporou byla soudrznost rodiny a jeji od-
hodlani pecovat o svého blizkého az do konce.
Pozornost byla vénovana také malé dcefi. Ve
spolupraci s matkou jsme hledali citlivy zptisob,
jak ji situaci priblizit. Vyuzili jsme détskou kni-
hu vénovanou tématu umirani a navézali na jeji
vlastni zkusenost se ztratou v rodiné.

Rodina nakonec zvladla zavére¢nou fazi spolec¢-
né. Byla Frantiskovi nablizku az do poslednich
chvil a méla moznost se s nim rozloucit.

Pfi posledni navstévé Anicka sdilela své prozi-
vani slovy: ,,Ja jsem smutnd, umfel mi tatinek.“
Na nafouknutou rukavici tentokrat nakreslila
smutny oblicej. Pfesto ptsobila klidné a nako-
nec se dokdzala i usmat — stejné jako jeji ro-
dina.

Napsala Katefina Bakesovd,
Domdci hospicova péce

OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE 25



PORADNA DOMACI HOSPICOVE PECE

Adresa: Lipova 400, 503 21 Stézery

tel.: 775 420977, 778 441 449 ’
e-mail: domacihospic@charitahk.cz /

Vedouci sluzby: Mgr. Anna Michlova DOMACI
HOSPICOVA
Zahajeni C¢innosti 1. kvétna 2016. PECE

Poradna Domaci hospicové péce je nedilnou soucasti podpory pro nevylécitelné

nemocné i jejich blizké. Vytvari bezpecny prostor pro doprovazeni v narocném obdobi

nemoci, péci vdomacim prostredi i v ¢ase po ztraté blizkého clovéka.

Sluzba poskytuje prostfednictvim odborného
socialnitho poradenstvi podporu nevylécitelné
nemocnym, jejich blizkym pecujicim v domacim
prostiedi i poztstalym. Uzce spolupracuje v rdm-
ci multidisciplinarniho tymu se sestrami a lékari
Domaci hospicové péce, socialni pracovnici, tera-
peutkou a kaplanem.

Cilem sluzby je provazet klienty naro¢nym obdo-
bim spojenym s terminalni fazi onemocnéni a pro-
cesem truchleni.
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VZDELAVANI
o Kurz Mediace.

o Kurz Préace s télem v kontextu truchleni.

» Konference Cesta pacienta s nevylécitelnou
nemoci (aktivni ucast).

« Konference Podejme si ruce.

« Dvé setkani kolegia socidlnich pracovnika

domacich hospict Kralovéhradecké diecéze.

259 klientu

19 pacientq, 240 pecujicich

5200

najetych kilometru

2 439 vykonu

Telefonické i osobni socidlni intervence
s pacientem, pecujicimi Ci trady.

23 hodin

terapie

147 hodin

na cestach za klienty

37 klientt

v ramci Mobilni ambulance

10 setkani

Klubu pro pozistalé

O00LEeO

AKCE PRO VEREJNOST

o Promitani filmu Rok vdovy ve Studijni a védecké
knihovné v Hradci Kralové s naslednou besedou
za Ucasti tvlrct.

« Zapojeni do celostatni kampané Dozit doma
(Papucovy den, m3e svatd v kostele Nanebevzeti
Panny Marie na Velkém namésti, interaktivni hra
Co chci stihnout, nez zemiu ve foyer Galerie
moderniho umeéni).

o Beseda v kavarné Arti¢ok.

 Vzpominkové setkani pro poztstalé s koncertem.

« Pravidelné hrani hry REKNI MI pro vefejnost
(1x mési¢ne).

« Setkavani Klubu pro poziistalé Jak jinak po nové
ceste.

Dékujeme studentlim za zajem o individualni
i skupinové praxe zamérené na téma umirani
a domdci péce.

ZMENY A ZAJIMAVOSTI

V priabéhu roku se naplno rozbéhla spoluprace
s vySkolenymi dobrovolniky. Do péce se zapojilo
8 dobrovolnikd, ktefi podporili 10 rodin hospico-
vych pacientd.

Dva pacienti Domaci hospicové péce si mohli splnit
své prani diky celodennimu vyletu se Sanitkou piani.

PODEKOVANI PECUJICIHO
(A MILUJICIHO) SYNA

V zastoupeni celé rodiny, bych vam chtél ze srd-
ce podékovat za to, zZe jsme spolecné doprovodili
tatinka na konec pozemské cesty. Nasim prdnim
bylo vzdy semknout se a krdcet spolecné. Vim, Ze
jsme to dokdzali do posledni vtefiny a napliiuje
mé to pocitem pokory, ldsky a stésti tak, jak mé to
tatinek sam odeddvna ucil.

Jménem rodiny diky... s tictou...

Bdsen poziistalé pani

Stravili jsme spolu mlady, i ten stiedni vék,
a kdyz jsme se spolecné ocitli na prahu stdrt,
rekl jsi ,pd“ a odesel na onen svét.

A az i mé ta svice dohoff,

prijdu za Tebou,

nic mé tu uz nezdrzi.

S ldskou vzpomindm.
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AZYLOVY DUM - pim Matky Terezy,
socialni sluzby pro lidi bez domova

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 777 736 012
e-mail: dmt@charitahk.cz

Azylovy
dim

Vedouci Domu Matky Terezy: Lukas Syrovatka
Vedouci sluzby: Milena Altmannov3, DiS.

Zahajeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy dim pro muze, ktery fungoval jiZz od roku 1991.

Azylovy diim pro muze a zZeny je jednou ze socialnich sluzeb pro lidi bez domova

v Domé Matky Terezy. Poskytuje muziim a Zenam od 18 let bezpecné a stabilni zazemi
formou dlouhodobéjsiho ubytovani. Nabizi prostor, podporu a pfilezitost reSit svou
aktualni Zivotni situaci.

85 klientu 56

9 Zen a 76 muzu klientt ukonéilo sluzbu

cca 50 % klientum

se podafrilo najit bydleni

31
odmitnutych zajemct
z davodu kapacity

Vétsina klient odesla na ubytovnu. Pouze malé procento odeslo do samostatného bydleni (podnajem, spolubydieni).
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Cilem sluzby je podporovat klienty, aby

« se lépe orientovali ve své situaci a v tom,

co pottebuji,

méli stabilni pfijem a naucili se lépe hospodatit,

« méli vhodné a udrzitelné bydleni,

» samostatné si zafizovali bézné zalezitosti

na uradech atd.,

obnovili, posilili ¢i rozvinuli své schopnosti

a dovednosti,

méli prehled o svych dluzich a mohli je zacit resit

& vytesit,

» méli zajisténou odpovidajici zdravotni péci
(prakticky lékar, zubaf, psychiatr, jini specialisté),

« prijali svou minulost, zorientovali se v pfitomnosti
a rozhodli se pro to, co dél.

Carcef

Marcela, vyucena Svadlena, Sila cely Zivot. Prace
pro ni byla zaroven i velkou radosti. V poslednim
obdobi se v$ak ocitla v situaci, kdy resila nejis-
té bydleni a potfebovala pomoc zorientovat se
v systému socidlni podpory.

Spole¢né jsme nejprve podali zadost o davky
hmotné nouze, aby méla zajistény zakladni pro-
sttedky pro kazdodenni Zivot. Nasledné jsme
zacali hledat moznosti bydleni. Marcela doufa-
la, Ze by mohla ziskat méstsky byt. Vzhledem
k dluhtim vii¢i méstu na néj bohuzel neméla na-
rok a neméla ani realnou moznost tyto zavazky
splacet. Zjistovali jsme také moznost odchodu
do starobniho diichodu, ktery by jeji situaci vy-
razné ulehdil, ale ukazalo se, Ze na néj zatim jesté
nedosahne.

Nevzdali jsme to a spolecné jsme postupné obvo-
lavali ubytovny a hledali vhodné fe$eni. Nakonec
se podafilo zajistit garsonku na ubytovné v Bre-
zhradé. Pro Marcelu to znamena vlastni prostor,
a predevsim stabilnéj$i zazemi.

Marecela tak ziskala dilezity krok k vétsi zivotni
stabilité. Aby si nové bydleni udrzela a mohla
svou situaci dale zlepsovat, bude i nadale vyuzi-
vat podporu nasi sluzby v ramci terénni socidlni
rehabilitace. Spole¢né budeme pracovat na tom,
aby se jeji zivot mohl postupné zklidnit a aby
meéla znovu prostor vénovat se vécem, které ji dé-
laji radost.

Napsala Milena Altmannovd, DiS.,
Azylovy diim, Diim Matky Terezy,
socidlni sluzby pro lidi bez domova

Nové jsou v Azylovém domé, diky pfistavbé
vytahu, aZ ctyfi mista pro muze na voziku, nebo
se zhorSenou mobilitou.

VZDELAVANI

« Celostatni kolegia Azylovych dom?t.

« Diecézni kolegia Charity CR pro lidi bez domova.

« Konference Caritas Cares v Praze k tiskové zprave
Charity CR a k nové ptipravované socidlni davce.

« On-line konference k novele zdkona o socialnich
sluzbach.

« Kurz prvni pomoci, kurz Metody prace s lidmi
s dusevnim onemocnénim, kurz Komunikace
vedouciho pracovnika.

Aktivity pro klienty a vefejnost jsou organizovany
ve spolupraci s ostatnimi socialnimi sluzbami -
Denni centrum, Nocleharna, Socialni rehabilitace
v Domé Matky Terezy.

AKTIVITY PRO KLIENTY

» Workshop k infek¢nim nemocim s moznosti
otestovani.

o Taborak, opékani burtu.

« Adventni nedéle, Stédry den pro 90 klienti véetné
predani darka.

o 7. ro¢nik Plesu bez fraku.

« 8. ro¢nik Festivalu Bez Domova.

« Stédra vecete pro klienty - 100 porci jidla

o Pravidelné mse 1x mési¢né po cely rok.

AKTIVITY PRO VEREJNOST

« Prezentace socialnich sluzeb na konferenci
Hradecké dny socidlni prace.

« Exkurze pro studenty oboru Socidlni ¢innost z Hofic.

« Exkurze pro studenty UHK.

« Prezentace sluzeb na studentské akci SesLost, UHK.

« Staz ve véznici Odolov.

o Staz charitnich pracovnic z Nitry.

« Odborna staz pro pracovniky Domova diichodct
Mal4 Cermna.

« Exkurze pro pracovniky Probacni a mediacni sluzby.

« Praxe 10 student.

« Rozhovory pro média (CT, CRo, TV Prima).

o Celorepublikové s¢itani lidi bez domova.

« Vernisaz a vystava ¢ernobilych fotografii
Bc. Petra Macla ve Studijni a védecké knihovné
Hradec Kralové o zivoté lidi na ulici a spolupraci

terénnich pracovniki Domu Matky Terezy
s Mediky na ulici.
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DENNi CENTRUM - Dam Matky Terezy,
socialni sluzby pro lidi bez domova

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 773 530 032 Denni
e-mail: dmt@charitahk.cz centrum

DUM MATKY TEREZY

Vedouci Domu Matky Terezy: Lukas Syrovatka
Vedouci sluzby: Bc. Veronika Skodova

Zahajeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy dim pro muze, ktery fungoval jiZz od roku 1991.

Denni centrum je jednou ze socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Domé Matky Terezy.
Poskytuje pomoc a podporu muziim a Zenam od 18 let, ktefi jsou bez domova a nejsou
schopni svou situaci zvladat vlastnimi silami.

V ramci sluzby mohou klienti vyuzit zazemi pro Primérna denni navstévnost je 63 klientd, opako-
osobni hygienu, moznost prani pradla, potravinovou vané presahuje denni kapacitu sluzby.

pomoc ve formé polévky, peciva a kavy a socialni

poradenstvi.

Vyrazné se zvysil také pocet odmitnutych zajemct
o sluzbu z kapacitnich diavoda - z 29 na 63 osob.
Tento vyvoj potvrzuje, Ze kapacita sluzby dlouhodo-
bé nedostacuje aktualni poptavce.

498 klientu

Mezirocné nadale pocet klientt
narusta.
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Cilem sluzby je podporovat klienty, aby
« méli zajistény zakladni Zivotni potreby - hygienu,
stravu a oblecent,

v v v

ziskali informace, kompetence a aktivné resili svou
situaci,

se jejich nepfizniva socidlni situace dale
nezhorsovala (pfipadné se zhorSovala co
nejpomaleji),

meéli zachovany, obnoveny nebo vybudovany nové
socialni vztahy.

Ve sluzbé se stale castéji objevuji zdjemci, ktefi jsou
na hranici cilové skupiny nebo nejsou schopni sluzbu
vyuzivat, a to zejména z diivodu potteby péce, kterou
nase sluzba neposkytuje.

V reakci na tuto situaci byl zaveden dvoufazovy pro-
ces prace se zadjemcem o sluzbu. Zajemci jsou nej-
prve prijimani na zkuSebni dobu jednoho mésice.
Pokud je v pribéhu této doby zfejmé, ze klient neni
schopen sluzbu vyuzivat nebo se o sebe v zdklad-
ni sebeobsluze postarat, a nepodafi se zajistit jeho
umisténi do vhodného zafizeni ¢i bydleni, pripad-
né klient s timto feSenim nesouhlasi, je poskytovani
sluzby ukonceno.

V loniském roce byla tato situace fesena u tfi klientd.
Ve vsech pripadech se podarilo zajistit jejich umisteé-
ni do zdravotnického zatizeni nebo do péce rodiny.

Aktivity pro klienty i vefejnost jsou realizovany
ve spolupraci s ostatnimi socialnimi sluzbami
v Domé Matky Terezy viz strana 29.

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI

dobrovolnikiim, vefejnosti a darclim,
diky kterym jsme mohli
« zajistit pravidelny pfisun masa do polévek
pro klienty v zimnim obdobi,
« organizovat vSechny Adventni nedéle, Dusickové
setkani, Stédry den, Festival Bez Domova, vareni

polévky pro Denni centrum v dobé dovolené,
nebo pracovni neschopnosti pracovnika.

« usporadat $tédrovecerni veceti - od organizace
Donatino CZ z.s.

ry
Andrej se na ulici ocitl ve chvili, kdy prisel o pra-
ci, kterou mél spojenou i s bydlenim. Ztrata jisto-
ty bydleni $la ruku v ruce se ztratou dokladd, coz
jeho situaci jesté vice zkomplikovalo. Jako ¢clovék
puvodem z Ukrajiny se navic potykal s ndro¢nym
a zdlouhavym procesem jejich znovuziskani.
Od zacatku vsak bylo zfejmé, Zze Andrej ma sil-
nou motivaci svou situaci zménit. I pfes vsechny
prekazky aktivné hledal moznosti, jak postupo-
vat ddl, a postupné se mu podatilo shromazdit fi-
nan¢ni prostiedky pottebné na thradu poplatki.
Velkou oporou mu byl pracovnik tymu, ktery
hovoii jeho rodnym jazykem a dobte se orien-
tuje v problematice cizincti. Neslo jen o ured-
ni podporu, doprovazel Andreje na ambasadu
i dalsi urady, pomahal mu prekonavat jazykové
i systémové bariéry a byl mu oporou i v momen-
tech, kdy byl proces vycerpavajici a nejisty.
Postupna, vice nez pul roku trvajici spoluprace
pfinesla konkrétni zménu v jeho Zivoté. An-
drej dnes drzi v ruce ob¢ansky priikaz i pas, ma
schvalené vizum, bydli na ubytovné a pracuje.
To, co se na zacatku zdalo jako témér nedosa-
zitelny cil, se diky jeho vytrvalosti a spole¢né
podpore podarilo krok za krokem proménit ve
skutecnost.
Napsala Bc. Veronika Skodovd,
Denni centrum, Diim Matky Terezy,
socidlni sluzby pro lidi bez domova
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560 odmitnutych klientd KAPACITA

v drtivé vétsiné z kapacitnich LETO - 45 celkem, 30 muzd, 15 Zen.
divodu, tedy 1-2 denné ZIMA - 90 celkem, 50 muzd, 20 Zen, 20 zidli v teple.

NOCLEHARNA - Dtim Matky Terezy,

socialni sluzby pro lidi bez domova

V zimnim obdobi je kapacita Nocleharny rozsifena

Verelnoslt na koupila ; o dalsi lazka v Zimni noclehdrné na letisti v Hradci
Hradecké leZzenky v hodnoté Kralové.

pres 53 000 K¢

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové
tel.: 778 545 861
e-mail: dmt@charitahk.cz (9% Nocleharna

DUM MATKY TEREZY

Vedouci Domu Matky Terezy: Lukas Syrovatka

Vedouci sluzby: Bc. Veronika Skodova Aktivity pro klienty a vefejnost jsou organizovany
ve spolupraci s ostatnimi socidlnimi sluzbami -
Denni centrum, Azylovy diim, Socialni rehabilitace
v Domé Matky Terezy viz strana 29.

Zahajeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy dim pro muze, ktery fungoval jiZz od roku 1991.

V uplynulém roce doslo ke zlepseni technického
zazemi Zimni nocleharny s cilem zvyseni bezpec-
nosti klientti i pracovnikli. Doslo také ke zkva-
litnéni zazemi koupelny pro klienty a k vyméné
oken v Nocleharné Domu Matky Terezy.

Qarosiav

Jaroslav zil a pracoval v Hradci Kralové. V sou-

vislosti s pracovni zménou a pfipravou na nové

zaméstnani jel do Prahy podat vypovéd, kde byl

K & 1 bohuzel na nadrazi okraden o doklady i veskeré

SOCIALNI SATNIK uspory. Tim se dostal do velmi slozité situace —

pfisel o ubytovani a zaroven se mu zkomplikoval

12 218 nastup do nové prace, na kterou byl jiz domlu-
vydanych kusu obleceni ven.

V této situaci vyuzil sluzeb nocleharny. Zde mu

byla poskytnuta nejen moznost bezpecného

926 prenocovani, ale také podpora pfi fedeni jeho

situace, zejména pfi vyfizovani novych dokladu

Nocleharna je jednou ze socidlnich sluzeb Domu Matky Terezy. Poskytuje lidem bez
klientt

domova bezpecné a distojné misto k prenocovani, kde naleznou podporu, pochopeni a piihlaseni ke zkousce odborné zptisobilosti.
a nabidku pomoci, kterou mohou vyuzit, chtéji-li svou situaci resit. Postupné si nasel do¢asné zaméstnani v hradec-
EIH 34 ké tovarné, kde se velmi rychle osvédcil, uspésné
i . zvladl zkusebni dobu a ziskal i moznost ubyto-
Cil sluzby 18 268 o kusi vydaného nabytku vani v ramci pracovniho poméru. Diky tomu se
« Klient nocuje v diistojném a bezpeéném prostiedi. poskytnutych luzek, jeho situace stabilizovala a sluzbu noclehdrny
« Klient je isty, najedeny a md zajisténo zdkladni © 456 vice nez v roce 2024 , . . mohl po ¢ase opustit.
obleceni Trida E. BeneSe 570, Hradec Kralové Napsal Be. Jakub Josif,
' L . . . Tel.: 774 728 64 4 ;
« Klient vi, na koho se obratit pro pomoc s fesenim Pumérné 50 noclehti na noc. Obvykla kapacita E 8 6- > Nocleharna, Dum. Matky e
lent v1, na koh . oy e-mail: satnik@charitahk.cz socidlni sluzby pro lidi bez domova
své nepiiznivé situace. je 45 luzek na noc.
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SOCIALNI REHABILITACE - btim Matky Terezy,

socialni sluzby pro lidi bez domova

Adresa: U Mostku 472/5, 503 41 Hradec Kralové

tel.: 774 836 277
e-mail: dmt@charitahk.cz

Vedouci Domu Matky Terezy: Lukas Syrovatka
Vedouci sluzby: Bc. Romana FiSerova, DiS.

Q_  Socialni

@ rehabilitace

Zahajeni ¢innosti v roce 2004, navazovala na azylovy dim pro muze, ktery fungoval jiZz od roku 1991.

Socidlni rehabilitace je ur¢ena dospélym Zenam a muziim bez domova a jejim cilem je
podpora pri ziskavani, obnoveé a rozvoji dovednosti a znalosti potirebnych pro bézny zivot.
Sluzba pomaha klientim smérovat k osamostatnéni, diistojnému bydleni a pfipadné

i k uplatnéni na trhu prace. Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou.

Cilem sluzby je podporovat klienty, aby
« méli dovednosti potfebné pro bydleni, péci
o domdcnost a vlastni osobu, zvladali bydlet,
bydleni si udrzeli a dokazali pecovat o sebe
a domacnost,

» méli schopnosti a znalosti potfebné k ziskani
a udrzeni prace, zvladali se zapojit do pracovniho
Zivota,
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« v sobé probudili schopnosti, které jim pomahaji
zapojit se do sociokulturniho Zivota v oblastech
zdravi, orientace v okoli a vztaht.

40 klientu

25 muzu a 15 Zen

13 klientu

podporeno v terénni formeé
(8 v byté, 5 na ubytovné)

AMBULANTNI FORMA

Klienti mohou dochazet do ¢innosti:

o kreativni dilna - vyroba vyrobku z riiznych
materiald, které jsou nasledné nabizeny
na prodejnich akcich,

o kuchyn - priprava a vafeni polévek a hlavnich
jidel pro klienty Domu Matky Terezy,

« prodej ¢asopisu Novy Prostor — podpora pfi
prodeji a komunikaci se zdkazniky na prodejnich
mistech.

TERENNI FORMA

Terénni forma je zaméfena predevsim

na podporu v oblasti bydleni a kazdodenniho
fungovani. Klientim poskytujeme pomoc pri:
« hospodareni s financemi,

o udrzeni bydleni,

« nacviku péce o domdcnost i o sebe sama,

o hledani a udrzeni zaméstnani.

V ramci podpory tvorivych aktivit klientd jsme
vytvorili objednavkovy katalog vyrobku z krea-
tivni dilny, ktery je dostupny ke stazeni na webo-
vych strankach organizace.

Anna

Anna se ocitla na ulici, vyuzivala sluzeb denni-
ho centra a nocleharny v Domé Matky Terezy.
Podarilo se ji nadetfit si penize a najit si ndjem-
ni bydleni. Pomohli jsme ji s prestéhovanim
a vybavenim do bytu. Anna se pomalu zabyd-
lovala v byt¢, fesila aktivné i sviij zdravotni stav.
V ramci nas$i podpory se zajistily stalé platby
ngjemného a energii. Postupné si i nasla praci
v chranéné dilné a zacala se zaclenovat do béz-
ného Zivota. Navstévy socidlnich pracovnika se
staly pravidelné a s klientkou se fesili aktualni
zivotni situace — doprovody k lékarim, vypl-
néni volného casu, planovani denniho rezimu,
hospodareni s penézi, udrzovani poradku v byté
a postupné zvelebovani bytu.

Napsala Bc. Romana Fiserovd,

Socidlni rehabilitace, Diim matky Terezy,
socidlni sluzby pro lidi bez domova
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KRUH DOBROVOLNIKU

Adresa: Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové
tel.: 774 836 276
e-mail: dobro@charitahk.cz

Koordinatorka dobrovolnikl: Petra Zikova

Y

KRUH
DOBROVOLNiKU

Kruh dobrovolnika spolupracuje s lidmi, ktefi maji odvahu, odhodlani a touhu nezistné
pomahat. Pro mnohé je pomoc druhym naplnénim smyslu zivota. Zaroven ziskavaji
cenné zivotni zkuSenosti, navazuji nova pratelstvi a stavaji se soucasti komunity lidi,

kteri sdileji podobné hodnoty.
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1786
dobrovolnickych hodin

O cinnosti Kruhu dobrovolniki jsou dobrovolnici
informovani prostrednictvim Zpravodaje. Prihlasit
se k jeho odbéru je mozné na www.charitahk.cz.

Soucasti spolecnych aktivit byl také vylet do Malych
Svatonovic a promitani pohadky pro trikralové koled-
niky a dobrovolniky v Bio Central v Hradci Kralové.

DLOUHODOBA POMOC

« dochdzeni do rodin s ditétem s postizenim,

« dochézeni k seniortim,

« navstévy rodin v ramci domaci hospicové péce,

« doucovani déti v azylovém domsé,

o doucovani déti v ZS Josefa Gocara, ZS ttida SNP
a ZS Comenius v Hradci Kralové.

KRATKODOBA POMOC

« pro lidi bez domova - polévka, adventni nedéle,
Velikonoce, Stédry den, peceni velikonoénich
a vanoc¢nich dobrot,

« pro rodiny s détmi s postizenim - zahradni
slavnost, karneval, Mikulas,

« pro matky s détmi bez domova - Mikulas,

« pro seniory, nemocné a klienty poraden — peceni
pernikd, malovani vanoc¢nich pfani,

« sbirky — Trikralova sbirka, Sbirky potravin,

o benefi¢ni a komunitni akce — Kaminkova benefice,
Festival bez domova,

« brigada pro Sdruzeni Neratov,

« pomoc s ptipravou materiald pro Ttikralovou
sbirku.

2000

dobrovolnika v Trikralové sbirce

TRIKRALOVA SBIRKA

Do Trikralové sbirky se zapojilo ptiblizné 2 000 dob-
rovolniki. Celkem se do sbirky zapojilo 462 skupi-
nek koledniki.

Do zapeceténych kasicek se vybrala rekordni ¢astka 2
561 828 K¢. Dalsich 130 000 K¢ bylo ziskano bezho-
tovostnimi dary.

»Kazdy krok, kazdy usmév a kazdy dar znamenaji
konkrétni pomoc lidem, ktefi ji potfebuji. Trikralo-
va sbirka ukazala, ze lidskost dokaze zahrat i v téch
nejchladnéjsich dnech®, uvedl Vojtéch Siistek, fedi-
tel Oblastni charity Hradec Kralové.

Podékovani patfi viem malym i velkym kolednikiim
- $kolakiim, skauttim, farnikéim, jednotlivciim i ro-
dindm - stejné jako zastupciim obci, instituci, obcho-
dii a farnosti. Velké podékovani sméfuje také darctim
za jejich $tédrost a otevienost.

Vytézek Trikralové sbirky podporil péci o nevyléci-
telné nemocné a jejich rodiny v domacim prostiedi,
vystavbu hospice ve Stézerach, ¢innost Poradny Do-
maci hospicové péce a Poradny pro lidi v tisni, pro-
voz a vybaveni Charitni pecovatelské sluzby a Social-
niho Satniku, ddle humanitarni projekty v Indii (5 %)
a krizovy fond pro pomoc pfi mimoradnych udalos-
tech (1 %). Tretina vytézku je ur¢ena na humanitarni
pomoc v rdmci Charity Ceské republika.
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DARCI A PARTNERI V ROCE 2025

« 4home, a.s.

o ACER VOLTAGE s.r.o.

e AG COM s.r.o.

« ALIN-MODERNI BYT s.r.o.

o ALTER, s.r.o.

e Alza.cz as.

« Amcor Flexibles Novy Bydzov, s.r.o.

o ASITA, spol. s.r.o.

e ASTOR-KOMPLEX s.r.o.

o« ASTRATEX a.s.

« AUPARK Hradec Kralové s.r.o.

« Baloun Radek

« Bio Central

« Biskupské gymnazium,
cirkevni zakladni $kola, mateiskd $kola
a zakladni uméleckd $kola Hradec Kréalové

« Biskupstvi kralovéhradecké

« BONAMI.CZ, a.s.

« BONET s.r.o.

« BONUS HK s.r.o.

o« BP CENTRUM CZ s.r.0.

« Brambor Tech s.r.o.

« Citibank Europe plc

o Cirkevni zékladni skola Hradec Kralové

o« CLIMASTYL s.r.o.

e CN Group CZ, a.s.

« CrossCafe

. Cesk}'r rozhlas Hradec Kralové

« DECATHLON Hradec Kralové

« DECATHLON Pardubice

« Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

« Divadlo Drak a Mezinarodni institut
figuralniho divadla o.p.s.

« Doprava na paletach s.r.o.

« DOVAMO, spol. s r.o.

 Dr. Miller Pharma s.r.o.

« Duchovni sprava kostela Panny Marie
v Hradci Kralové

« EGRANT s.r.o.

o ETCIMEX s.r.o.

« EURAC Hradec s.r.o.

« Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické
v Hradci Kralové

« FC Hradec Krélové, a.s.

« Filharmonie Hradec Kralové

o Fit4Fun Flosna
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« FLOBAL s.r.o.

« FORTEL, spol. s.r.o.

o Férum darc, z.s.

o Férum mobilnich hospici, z.s.

o Futurum HK Shopping, s.r.o.

« Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové
« Gymnazium Bozeny Némcové Hradec Kralové
« Hanzo Production s.r.o.

« HK Zabradli s.r.o.

« Hospodarska komora Kralovéhradeckého kraje
o Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost s.r.o.
« HUMANIC CZ, spol. s.r.o.

« CHEMIE STAR s.r.0.

« CHROAST s.r.o.

« Ing. Markéta Hajnd, H-PROJEKT
« Ing. Petra Skopov4

« Ing. Viktor Janouch

« INRECO s.r.o.

« INET-SERVIS.CZ, s.r.0.

« IN VINO, s.r.o.

« IPC, a.s.

« Isolit-Bravo, spol. s r.o.

o ISP Hradec Kralové, a.s.

« [IZOLEX izolace staveb s.r.o.

« KASTT, spol. s.r.o.

« K-Investing, s.r.o.

« KLICPEROVO DIVADLO o.p.s.
« Knihovna mésta Hradec Kralové
« Kontrapunkt, z.u.

o Kralovéhradecky kraj

« Lidl Ceska republika v.o.s.

o Marius Pedersen a.s.

« MASOEKO s.r.o.

« MEGAS s.r.o.

« Mésto Broumov

o« Mésto Dvur Kralové nad Labem

« Mésto Horice

o Mésto Jaromér

o Mésto Ji¢in

 Mésto Kostelec nad Orlici

« Mésto Nachod

« Mésto Nechanice

« Mésto Nova Paka

» Mésto Novy Bydzov

» Mésto Rychnov nad Knéznou

« Mésto Smirice

e Mésto Trutnov

» Mésto Trebechovice pod Orebem

o Mésto Vrchlabi

« Ministerstvo obrany CR

« Ministerstvo prace a socialnich véci CR

« Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

« Ministerstvo vnitra CR

o Ministerstvo zdravotnictvi CR

« Mountfield HK, a.s.

« MSV vytahy a.s.

« MUDr. Eva Spackova

« Mydlarna U Dvou kocek s.r.o.

« Nadace CEZ

« Nadace SIRIUS

« Nadace Svétluska

« NAPOS, a.s.

« Nase hospodarstvi — farmarské trhy

« Nefrito laboratories, s.r.o.

« Obchodni akademie, Stfedni odborna $kola
a Jazykova skola s pravem statni jazykové
zkousky, Hradec Kralové

« Obec Benatky

« Obec Blesno

« Obec Dolni Pfim

« Obec Cernilov

« Obec Horinéves

« Obec Klamos$

« Obec Kralova Lhota

« Obec Kosice

« Obec Jenikovice

« Obec Lejsovka

« Obec Librantice

» Obec Librice

« Obec Lodin

» Obec Luzany

« Obec Roudnice

» Obec Skalice

« Obec Skfivany

« Obec Stézery

« Obec Stfezetice

« Obec Téchlovice

« Obec Vyrava

« Obec Vysoka nad Labem

« ORTEX spol. s r.o.

o PARK 360 s.r.o.

« PETROE spol. s r.o.

« PETROF Gallery s.r.o.

« Projectsoft HK a.s.

e Promo Direct s.r.o.

o Prvni soukromé jazykové gymnazium
Hradec Kralové

o QUARTIER MEDIA s.r.o.

« Rimskokatolicka farnost Hradec Kralové

« Statutarni mésto Hradec Kralové

« Stenson Mike

« Stock-Trade Industry s.r.o.

« STRATOS AUTO s.r.o.

« Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

« Studio DVA s.r.o.

« Stueken s.r.o.

« STYLBAU, s.r.o.

« Svatojanska lékarna, s.r.o.

« Swiss Automotive Group CZ s.r.o.

o Tanex, a.s.

« TESCOMA s.r.0.

o Teleflex Medical s.r.o.

« Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, a.s.

« TN Média s.r.o.

« Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

o Turck s.r.o.

« Turistické informacni centrum Hradec Kralové

o Univerzita Hradec Kralové

« Utad prace Hradec Krélové

« Vasky trade s.r.o.

« VEGA spol. s r.o.

« Vesna production s.r.o.

« Vodovody a kanalizace Hradec Kréalové, a.s.

« Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové

 YATE spol. s.r.o.

o ZALUBEM s.r.0.

o Zemédélské druzstvo Viestary

« Zakladni $kola Gocarova

o Zakladni $kola Jiraskovo namésti
Hradec Kralové

« Zakladni $kola Masarykova Plotisté,
Hradec Kralové

o Zdravotnicka $kola Hradec Kralové

Informace o klubu
Pratelé Domaci
hospicové péce

V roce 2025 bylo aktivnich 49 cleni, soucet
jejich ptispévka ¢ini 205 350 Ke.
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EKONOMIKA ORGANIZACE

VYKAZ ZISKU A ZTRAT ZA ROK K 31. 12. 2025 (v TIS. K<)

Naklady

spotfebované nakupy a sluzby 24973
osobni naklady 98772
dané a poplatky 41
ostatni naklady 2402
odpisy, prodany majetek 3493
dan z piijmu 1870
celkem 131 551

Vynosy

provozni dotace 85075
ptijaté prispévky (dary) 2181
trzby za vlastni vykony a zbozi 43 463
ostatni vynosy 7 036
trzby z prodeje majetku 620
celkem 138 375

Hospodarsky vysledek 6 824

PREHLED VYNOSU ZA ROK 2025 V CLENENI{ DLE ZDROJU (v Tis. K¢)

Vynosy
Trzby za sluzby - z toho: 43 310
trzby od klientd za vlastni vykony 10 391
trzby od ZP 23110
trzby IP 8 530
trzby za reklamu 42
trzby za stravenky 4
trzby za sluzby - ptij¢ovné, doprava 1233
Trzby za prodané zbozi 153
Trzby z prodeje majetku 620
Ostatni vynosy 7036
Prijaté dary 2181
Provozni dotace - z toho: 85075
dotace od Ministerstva prace a socialnich véci 52 869
dotace od Mésta Hradec Kralové 16 321
dotace od Kralovéhradeckého kraje 13 377
dotace od Ministerstva vnitra 203
dotace ostatni 2134
dotace od tradu prace 171

celkem 138 375
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ROZVAHA K 31. 12. 2025 (v TIS. KC)

Aktiva celkem 358 098

Kompletni ticetni uzavérka Oblastni charity Hradec Krdlové k 31. 12. 2025 je zvefejnéna

na webovych strankdch organizace www.charitahk.cz

AKTIVA PASIVA

Dlouhodoby majetek celkem 240 467 Jméni celkem 256 121
pozemky 3781 vlastni jméni 253 345
stavby 5070 fondy 2776
samostatné movité véci 30177 Vysledek hospodareni celkem 38 068
drobny dlouhodoby hmotny majetek 154 VH bézného ucetniho obdobi 6824
ne(%okonéen)'l dlouhodoby hmotny 1118 nerozdéleny zisk minulych let 31244
majetek Kratkodobé zavazky celkem 56 906
dlouhodoby finan¢ni majetek 110 dodavatelé 47 031
opravky k dlouhodobému majetku -19 943 zaméstnanci 5019
Zasoby 125 zavazky vici inst. zdrav. poj. a soc. zab. 2543
Pohledavky celkem 31088 dan z pHjmt 1016
odbératelé 4484 ostatni pfijmé dané 455
poskytnuté provozni zalohy 952 piijaté zélohy 31
nar 0}(}’ na dotaceva ostatni ztictovani 24 167 zavazky ve vztahu k statnimu rozpoctu

se statnim rozpoctem a k rozpo¢tu orgdni tizemnich samospr. 179
jiné pohledavky 1424 celkt

dohadné ucty aktivni 44 jiné zévazky 37
ostatni pohledavky 17 dohadné tcty pasivni 595
Kratkodoby finan¢ni majetek 86 182 Jind pasiva celkem 7003
pokladna 397 vydaje pristich obdobi 771
ceniny 17 vynosy pristich obdobi 6232
ity v bankich 85 768
penize na cesté 0

Jina aktiva celkem 236

naklady pristich obdobi 192

ptijmy pristich obdobi 44
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA VEREJNE SBIRKY

Verejna sbirka povolenda Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje dle § 4 odst. 1 zakona ¢. 117/2001 Sb.
MOORE MOORE o verejnych sbirkdch na podporu socidlnich sluzeb Oblastni charity Hradec Kralové: Stiediska rané péce
Slunic¢ko a Intervencniho centra pro osoby ohrozené domdcim nasilim. Podpora dobrovolnické sluzby a oka-
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Oblastnd charita Hrades Krdlove Nazev a adresa banky: CSOB, a. s., pobo&ka Collinova 573, 500 03 Hradec Kralové
Datum zahajeni a ukonceni sbirky: od 1. 12. 2014 na dobu neurcitou
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OBLASTNI CHARITA HRADEC KRALOVE
Komenského 266, 500 03 Hradec Kralové
IC: 45979855
¢islo bézného uctu: 230383/0300
tel.: 495 516 098
mobil: 777 721 641
e-mail: och@charitahk.cz

www.charitahk.cz
Navstévni hodiny

pondéli 13.00-16.00 hodin
stteda 8.00-11.00 hodin

Podporili nas:

Kralovéhradecky

l kraj



