OBLASTNi CHARITA HRADEC KRALOVE
INTERVENCNi CENTRUM PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIM
GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY

(popis minimalniho, organizaci pro klienty a dalsi relevantni zainteresované strany garantovaného,
rozsahu, zplsobu a podminek poskytovani sluzby)

Nabidka ¢innosti Intervenéniho centra vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
§60a), obsahem sluzby jsou:

1. Socialné terapeutické Cinnosti:

o krizova intervence (dale jen Kil)
Psychologickd prvni pomoc poskytovana jedinci v krizi. Aktivace béinych vyrovnavacich
strategii klienta. Mapovani zdroji (vnitfni, vnéjsi). Zmirfiovani zahlceni emocemi (strach,
vina, stud, beznadéj, vztek, a to zejména zajisténim pravidelné (opakujici se) ventilace
a sdileni. Zaméreni se na aktualni situaci a problém klienta. Posilovani silnych stranek.

e Psychologické/terapeutické poradenstvi
Poskytovani psychické podpory. Predavani poznatk(l a informaci z oblasti domaciho nasili
(dopady domaciho nasili, prozivani v¢. posttraumatickych jevd, dopad nasili na déti, mozZnosti
prekonani dlsledkd Zivota v domacim nasili). Provazeni pfi dlouhodobych konfliktnich
situacich v rodindch se zamérenim na predrozvodové, rozvodové a porozvodové spory o
nezletilé déti.

Zaméreni se na souvislosti ovliviiujici FeSeni tézké Zivotni situace. Hledani vnitfnich a vnéjsich
zdroju k feSeni problému. Podpora rozhodnuti k feSeni. Podpora nalezeni strategii ke zlepseni
kvality svého Zivota. Zmirnéni vymezené a ohranicené psychické zatéZze. Redukce psychickych
nasledkd Zivota s nasilnou osobou. Podpora adaptace na probihajici zasadni Zivotni zmény.
Podpora a vedeni ke zdravému sebepojeti. Podpora k ozdraveni vzajemnych vztah( v rodiné.
Minimalizovani rizik rozvoje socidlné patologického chovdni. Zmirfiovani rizik rozvoje
dusevnich poruch (deprese, sebeposkozovdni, sebevrazedné jednani).

GARANCE
Rozsah 30 minut/den
Doba poskytovani po 7:30-12 a 13-17, ut 7:30-12, 13—17 (pro objednané),
st 13-18, ¢t 8-12, 13-15, pa 7:30- 13
Misto poskytovani Na Kropacce 30/1, 500 03 Hradec Kralové
Pracovnici poskytujici sluzbu socialni pracovnici (pouze Kl), psycholog, terapeut
Cena sluzby zdarma
Forma poskytovani sluzby ambulantni
ZpUsob poskytnuti sluzby osobné, telefonicky
Podminky Pti poskytovani sluzby jsou dodrzovany zasady dostupnosti,

respektu, mlcenlivosti, odbornosti a bezpedi.
Jsou dodrZzovany pracovni postupy a je vidy jednano tak, aby
sluzba naplfiovala standardy kvality.



Od uzivatell sluzby ocekavame:

O

véasny prichod na dohodnuté schlizky, pozdni pfichod o vice nez 20 minut (bez upozornéni)
vede ke zruseni konzultace

omluveni pozdniho pfichodu &i zruseni konzultace ze strany klienta je mozné na tel.

774 591 383, mailem: intervencni.centrum@charitahk.cz

aktivni spolupraci s pracovniky

dodrZovdni zasad slusného chovani.

2. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

socialné pravni poradenstvi

Mapovani aktudlni Zivotni situace klienta. Pomoc s orientaci v situaci. Hledani variant feseni.
Planovani konkrétnich krok(li a pomoc s naslednou realizaci (pomoc se soupisem Zadosti,
navrhd, jinych dokumentd). Interdisciplinarni spoluprace s dal$imi subjekty (OSPOD, PCR,
socidlni sluzby). Zvladnuti jednani s jinymi subjekty formou doprovodu, v ramci trestniho
fizeni moznost vyufziti institutu ddvérnika dle zakona o obétech trestnych ¢ind ¢. 45/2013 Sh.
-§ 21 pravo na doprovod dlvérnikem)

Tematicky jsou informace a rady zaméreny na Zivotni situaci klienta — z oblasti domaciho
nasili (faze, formy, dopady), socidlné pravni ochrany ditéte, obcanského prava v oblasti
rodiny (Uprava pomérl nezletilych déti, rozvod, vyzivné na manzelku), bydleni (zruseni
trvalého pobytu, uZivaci souhlas k nemovitosti), ochrany pfed nasilnou osobou (vykazani,
predbéina opatreni na ochranu pfed domacim nasilim, bezpecnostni plan), prestupkového
a trestniho fizeni (podani navrhu na prestupek, podani trestniho oznameni, instituty dle
zakona o obétech trestné Cinnosti), socidlnich davek.

GARANCE
Rozsah 30 minut/den
Doba poskytovani po 7:30-12 a 13-17, ut 7:30-12, 13-17 (pro objednané),
st 13-18, ¢t 8-12,13-15, pa 7:30- 13
Misto poskytovani Na Kropacce 30/1, 500 03 Hradec Kralové
Pracovnici poskytujici sluzbu socialni pracovnici
Cena sluzby zdarma
Forma poskytovani sluzby ambulantni, terénni
Zpusob poskytnuti sluzby osobné, telefonicky, e-mailem
Podminky PFi poskytovani sluzby jsou dodrzovany zdsady dostupnosti,

respektu, ml¢enlivosti, odbornosti a bezpedi.
Jsou dodrZovdany pracovni postupy a je vidy jednano tak, aby
sluzba naplfiovala standardy kvality.

Od uzivatelu sluzby oéekdavame:

O

vCasny prichod na dohodnuté schizky, pozdni ptichod o vice nez 20 minut

(bez upozornéni) vede ke zruseni konzultace

omluveni pozdniho pfichodu &i zruSeni konzultace ze strany klienta je mozné na tel.
774 591 383, mailem: intervencni.centrum@charitahk.cz

aktivni spolupraci s pracovniky

dodrZovani zasad slusného chovani
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